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Vuosi 2018 lyhyesti

14 918 M€ ... Neste auttaa asiakkaitaan tieliikenteessi
1422 M€ Vertailukelpoinen likevoitto ja kaupungeissa, lentoliikenteessa

2928 € seka polymeeri- ja kemikaalitoimialoilla
y Osinkoehdotuksemme tekemaan omasta liikketoiminnastaan

A F R entista vastuullisempaa.
438 M€ — Vuonna 2018 etenimme matkallamme

—15 % luoda elinvoimaisempi maapallo tuleville
B O S oo sukupolville. Olemme yksi maailman-
o Jéatteiden ja tahteiden osuus = = = = = = T = um = um
83 O  uishiuvita raakzaineci laajuisesti johtavista toimijoista jatteista
Uusiqtuvat__mgen_,_‘_;;\\ ja tahteista valmistettavissa uusiutuvissa
7,9 ME, oooeverecmies tuotteissa. Vahvistamme asemaamme
314 L o uusilla saavutuksilla, ilmoituksilla seka
W investoinnilla Singaporessa.

5 468 Henkil6sto keskimaarin °

Vuosi 2018 lyhyesti / Nesteen vuosikertomus 2018
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Vastuullisuus

Hallinnointi

Hallituksen toimintakertomus Tilinpaatds

Intohimona
uudistuminen

Hallitustenvélisen iimastonmuutospaneelin (IPCC) lokakuussa 2018
julkistetussa korostettiin tarvetta nopeisiin toimen-
piteisiin maapallon lampdtilan nousun rajoittamiseksi 1,5 °C:seen.
Raportti sai paljon huomiota julkisuudessa, mutta heratti myds
huolta ja useita perusteltuja kysymyksia: olemmeko me kansalaisina,
yrityksing ja kansakuntina valmiita toimimaan riittdvan rohkeasti, jotta
voimme valttaa ilmastonmuutoksen tuhoisimmat seuraukset ja luoda
polun vastuullisempaan tulevaisuuteen?

Lapsemme ansaitsevat elinvoimaisemman maapallon
lImastonmuutokseen liittyvat haasteet ovat todellakin valtavat. Niiden
lieventédminen ja ratkaiseminen maarittavat energiasektorin tulevai-
suuden. Nesteellda on vahvaa naytt6d muutoksen aikaansaamisesta,
koska olemme kehittdneet uusiutuvia, matalapéastdisia ja kierratetta-
vid ratkaisuja kaytettavaksi tielikenteessa ja kaupungeissa, lentoliiken-
teessé sekd polymeereissé ja kemikaaleissa.

Toimitusjohtajan katsaus / Nesteen vuosikertomus 2018
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Meilla on selked tavoite luoda elinvoimaisempi maa-
pallo lapsilemme ja seuraaville sukupolville. Tamé& on
ainoa planeetta, joka meilla on, ja olemme kaikki velvollisia
pitdmaan sen hyvassa kunnossa.

Investointi Singaporeen vahvistaa globaalia
johtoasemaamme uusiutuvissa tuotteissa
Joulukuussa 2018 iimoitimme paatdksestamme investoida
uusiutuvien tuotteiden tuotantokapasiteetin kasvattami-
seen Singaporessa. Se on suurin yksittdinen investointi
yrityksemme historiassa ja tarke& panostus ilmastonmuu-
toksen torjuntaan.

Investointi kasvattaa uusiutuvien tuotteiden vuotuisen
kokonaistuotantokapasiteettimme lahes 4,5 miljoonaan
tonniin vuonna 2022. Talla laajennuksella luomme kapasi-
teettia uusiutuvia polymeereja ja kemikaaleja seka uusiu-
tuvaa lentopolttoainetta varten. Siten meilla on entista
enemman vaihtoehtoja valita eri tuoteratkaisuja koko
tuotantojarjestelmassamme.

Tuotteista ja palveluista

ekosysteemien hallintaan

Vuonna 2018 uusiutuvat polttoaineemme kuten Neste MY
uusiutuva diesel™ auttoivat asiakkaitamme pienentamaan
kasvihuonepaasttjaan yhteensa 7,9 miljoonalla tonnilla,
mik& vastaa 1,2 miljoonan EU-kansalaisen vuosittaista
hiilijalanjalked. Tasséa imastosankareita ovat asiakkaamme,
jotka kayttavat vahapaastoisia vaihtoehtoja fossiilisten
polttoaineiden sijaan.

Strategia \ Vastuullisuus \
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‘Investointi Singaporeen on suurin
yksittainen investointi yrityksemme
historiassa ja tarked panostus
Imastonmuutoksen tonjuntaan.”

Vuonna 2018 perustimme myds kumppanuuksia,
tarjotaksemme ratkaisuja vastuullisempaan lentoliiken-
teeseen, ja tukeaksemme lentoteollisuutta saavuttamaan
hiilineutraalin kasvutavoitteensa vuodesta 2020 eteenpain.
Julkistimme uusia kumppanuuksia lentoasemien ja -yhtioi-
den kanssa seka tuotimme ensimmaisen kaupallisen eran
uusiutuvaa lentopolttoainetta, joka on valmistettu jate- ja
téhderaaka-aineista.

Vield tarkedmpaa on kuitenkin, etta téhtddmme
pidemmalle kuin tuotteiden tai palveluiden tarjoamiseen:
hallitsemme ekosysteemeja asiakkaidemme ja kumppa-
niemme kanssa, jotta voimme tarjota uusiutuvia ratkaisuja
uusille liiketoiminta-alueille. Naihin siséltyy Green Hub
konseptimme lentoliikenteen paastéjen vahentédmiseksi
seké yhteistydmme lkean kanssa uusiutuvien polymee-
rien tarjoamiseksi kaikkialla maailmassa. Vuonna 2018
yhdistimme voimamme myés Clariantin kanssa, joka
on maailman johtava erikoiskemikaalien tuottaja. Clariant
kehittaa ja tarjoaa uusia vastuullisia materiaaliratkaisuja
useiden eri teollisuudenalojen tarpeisiin.

Nyt on oikea aika edeta

kierratettavissa ratkaisuissa

Neste on maailman johtavia yrityksia uusiutuvissa tuot-
teissa ja kiertotaloudessa. Teemme merkittavia investoin-
teja entista huonolaatuisempien jate- ja tdhderaaka-ai-
neiden tutkimukseen. Biopolttoaineiden liséksi myds

uusiutuvia polymeereja voidaan tuottaa jatteista ja tahteista.

Hallituksen toimintakertomus
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"Asecamme
curvallisuuden etu-
sijalle jo haluamme,

ettd jokainen padsee
curvallisesti kotiin
cyopdivan jalkeen’

Kiertotaloudella on tarkea rooli uudessa strategias-
samme. Nyt on oikea aika edeta kierratettavissa ratkai-
suissa, kuten korvata raakaoljya nesteytetylla jatemuovilla
Oliytuotteiden valmistuksessa.

Jokaisen tulee paasta kotiin

turvallisesti ty6paivan jalkeen
Ty6turvallisuustuloksemme, jota mitataan TRIF-mittarilla,
oli kaikkien aikojen paras vuonna 2018. Ylitimme siina
tavoitteemme. Henkildstdmme on poikkeuksellisen sitou-
tunutta turvallisuuteen: asetamme turvallisuuden etusijalle
ja haluamme, etta jokainen paasee turvallisesti kotiin
tydpaivan jalkeen. Prosessiturvallisuutemme tarvitsee
kuitenkin viela tyota. Nesteen hallituksen ja johdon tuella
painotamme sita viela enemman vuonna 2019.

Intohimona uudistuminen ja tapamme
harjoittaa liiketoimintaa

Uudistumisen ajatus on ohjaava voima liketoimintamme
muutoksessa. Se on myds henkildstdamme motivoiva
tekija. Olemme keskella muutosta globaaliksi yritykseksi,

Toimitusjohtajan katsaus / Nesteen vuosikertomus 2018
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"Neste toimii selkedsti ja padttavdaisesti tarjoa-
malla asiakkailleen uusiutuvia ratkaisuja, joilla he
voivat tehdd liikketoiminnastaan vastuullisempaa.”

\
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"Haluamme var-
mistaa, ectd tyon-
Cekijoiden turvallisuus

<D

jolla on eri kulttuuritaustoista tulevia sitoutuneita tydn-
tekijoitd, joita yhdistdd sama padamaéra. Vaalimme tata
muutosta uudistamalla itsedmme.

Minuun on tehnyt vaikutuksen se, kuinka innostu-
nutta ja motivoitunutta koko henkildstdmme Nesteella
on. Kaikki tyontekijamme ovat omistautuneita tavoittee-
seemme luoda elinvoimaisempi maapallo lapsillemme.
Tama on avain menestyksemme jatkumiseen.

Innovaatiot ovat osa DNA:tamme

Uusien asioiden luominen edellyttda sitoutumista, roh-
keutta ja sinnikkyyttd, silld edellakavijat kohtaavat monen-
laisia haasteita. Tekniset haasteet voidaan ratkaista
asiantuntijoidemme avulla. Neste Engineering Solutionsin
integraatio tukee entisestdan johtoasemaamme
innovaatioissa.

Innovaatiot ovat yhtd iso osa DNA:tamme kuin vas-
tuullisuus. Yhtidssamme on 1375 tyontekijaa, yli 25 %
koko henkildstéstamme, jotka ovat suoraan tekemisissa
teknologian, tutkimuksen ja kehityksen kanssa — puhu-
mattakaan ulkopuolisista innovaatiokumppaneistamme tai
heistd, jotka tydskentelevat markkinoiden ja uuden liiketoi-
minnan kehittdmisessa.

Uusien markkinoiden kehittaminen vaatii tukea myds
poliittisilta paatdksentekijoiltéa. Globaalin yhteisdtn on
kiireellisesti edettava vastuullisten ratkaisujen polulla.
Uskomme, ettéd ndiden luomiseksi on edistettava lukui-
sia eri vaihtoehtoja. Nyt ei saa hukata aikaa siihen, etta
vaitelladn yhdesta ja ainoasta parhaasta ratkaisusta

ja prosessiturvallisuus

sailyvat ecusijalla jo
ettd parannamme
niica edelleen’”

ilmastonmuutoksen torjumiseksi, vaan meidan

on liikuttava oikeaan suuntaan usealla rintamalla.
Toivomme vakaata ja luotettavaa, mutta myds kun-
nianhimoista sadantely-ymparistda vastuullisempien
ratkaisujen kehittamiseen.

Painopiste vuonna 2019 ja tulevaisuudessa
Neste toimii selkedsti ja paattavaisesti tarjoamalla asi-
akkailleen uusiutuvia ratkaisuja, joilla he voivat tehda
liketoiminnastaan vastuullisempaa. Keskitymme jat-
kossakin tarjoamaan asiakkaillemme luotettavia ja kor-
kealaatuisia teknologiaratkaisuja, joilla he voivat tayttaa
vastuullisuustavoitteitaan.

Ty6 uutta tuotantolaitosta varten Singaporessa on
kaynnistynyt. Olemme kasvava yritys ja tarvitsemme
ihmisig, joilla on muun muassa innovointia, lentoliiken-
netté, polymeerejd, digitalisointia, uusia liketoimintamalleja
ja asiakaspalvelua koskevaa osaamista. Ennen kaikkea
haluamme varmistaa, etta tyontekijdiden turvallisuus ja
prosessiturvallisuus séilyvat etusijalla ja ettéd parannamme
niitd edelleen.

Olemme arvioineet strategiaamme uudelleen helmi-
kuussa 2019 ja asettaneet riman korkealle ensi vuosikym-
ment& varten. Nopeutamme vauhtiamme kohti vastuullista
tulevaisuutta ja kutsumme kaikki mukaan.

Peter Vanacker
Toimitusjohtaja
W @peter_vanacker

Toimitusjohtajan katsaus / Nesteen vuosikertomus 2018
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Nesteen strategiaa ohjaa
halumme luoda tuleville suku-
polville elinvoimaisempi maapallo
seka visiomme luoda vastuullisia
vaihtoehtoja joka paiva.

Neste on sitoutunut taistelemaan ilmastonmuutosta vastaan seké edistaméaan
kiertotaloutta. Autamme asiakkaitamme tielikenteessé ja kaupungeissa, lentolii-
kenteesséa seké polymeeri- ja kemikaalitoimialoilla tekemaan omasta liiketoimin-
nastaan entisté vastuullisempaa. Uusiutuvilla tuotteillamme ja ratkaisuillamme
autamme asiakkaitamme vahentdmaan kasvihuonekaasupaastojaan, seké

korvaamaan fossiilista raakadljya uusiutuvilla ja kierratettavilla raaka-aineilla. ‘

4

A (R
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Uusiutuvat
tuotteet

Strategia \

Tarjoaa uusiutuvaa dieselig, uusiutuvia lentopolttoaineita
ja uusiutuvaa propaania, uusiutuvia liuottimia ja raaka-
aineita uusiutuvalle muoville.

Kapasiteetti 2,7 milj. tonnia vuodessa.

Uusiutuvat tuotteemme auttavat asiakkaitamme
pienentamaan hiilijalanjalkeédan jopa 90 %.

MEUR

Vastuullisuus \

Liikevainto

Vertailukelpoinen liikevoitto

Liikevoitto

Sidottu paddoma

Vertailukelpoinen sidotun
padoman tuotto (RONA)

Investoinnit aineettomiin ja
aineellisiin hyddykkeisiin
seké osakkeisiin

Hallinnointi

—

Oljytuotteet

Tarjoaa vastuullisia ratkaisuja, jotka perustuvat korkealaa-
tuisiin dljytuotteisiin ja niihin liittyviin palveluihin.

Kapasiteetti 14 milj. tonnia vuodessa.

Meidat tunnetaan luotettavuudesta ja joustavuudesta
polttoaineratkaisujen toimittamisessa. Selvitamme
myos mahdollisuuksia kayttad nesteytettya jatemuovia
fossiilisen jalostuksen raaka-aineena.

MEUR 2018 2017 2016
Liikevaihto 8490 7395
Vertailukelpoinen liikevoitto 495 453
Liikevoitto 650 563
Sidottu pddoma 2497 2424
Vertailukelpoinen sidotun

paaoman tuotto (RONA) 19,5 18,7

Investoinnit aineettomiin ja
aineellisiin hyddykkeisiin
seka osakkeisiin 307 249

. -
|

Hallituksen toimintakertomus
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Marketing
& Services

Marketing & Services -liketoimintaa ajaa eteenpain
parhaan asiakaskokemuksen ja vastuullisten ratkaisujen
tarjoaminen kuluttajille ja yritysasiakkaille.

Asemaverkostomme kattaa yli 1 000 asemaa viidessa eri
[tdmeren alueen maassa: Suomessa, Virossa, Latviassa,
Liettuassa ja Luoteis-Vengjalla.

Hyddynnamme dataa, analyyseja ja digitalisaatiota.
Pyrimme kehittdmaan monipuolisia palveluja osaksi
tarjontaamme ja olemaan l1asna sielld, missa asiakkaatkin
eli mobiilissa.

MEUR 2018
Liikevaihto 4 315
Vertailukelpoinen liikevoitto

Liikevoitto

Sidottu paddoma

Vertailukelpoinen sidotun
paadoman tuotto (RONA) 29,1

Investoinnit aineettomiin ja
aineellisiin hyddykkeisiin
seké osakkeisiin

Liiketoiminta-alueet lyhyesti / Nesteen vuosikertomus 2018
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Uusiutuvat
tuotteet

Paamarkkina-alueet: Eurooppa ja Pohjois-Amerikka.

Asiakkaat: jalleenmyyjat, tukkuasiakkaat esimerkiksi
kuljetusyhtiot ja kunnat, lentoyhtiot ja lentoasemat,
kemianteollisuuden tuottajat, merkittavat brandit ja
Oljy-yhtiot.

Vahvuudet:

e Laadukkaat uusiutuvat tuotteet, jotka sopivat nykyisiin
moottoreihin, jakelujarjestelmiin ja prosesseihin

e Luotettavat tuotantoteknologiat raaka-aineiden jousta-
vaan kayttdon

¢ Maailmanlaajuinen asiakaskanta ja toimitusketju

Keskeiset kysyntatekijat:

¢ |Imastonmuutos ja paastdjen vahentamistavoitteet
maailmanlaajuisesti

e |isdantyvat uusiutuvan energian kaytdn vaatimukset
etenkin Euroopassa ja Yhdysvalloissa

e Uraauurtavat brandit, jotka tarjoavat kuluttajille entista
kestdvampia ja uusiutuvampia ratkaisuja

Markkina-asema: Neste on maailman suurin uusiu-
tuvan dieselin tuottaja. Sen osuus maailman uusiutuvan
dieselin tuotantokapasiteetista on noin 60 %.

Merkittavimmat kilpailijat: muut uusiutuvan dieselin
tuottajat Yhdysvalloissa ja Euroopassa seka perinteisen
biodieselin tuottajat.

Strategia \ Vastuullisuus \

Hallinnointi

Oljytuotteet

Paamarkkina-alueet: [tdmeren alue, Eurooppa seka
Pohjois-Amerikka.

Asiakkaat: 6ljy- ja petrokemian yritykset, seka 0ljya,
polttoaineita, voiteluaineita ja muita erikoistuotteita
markkinoivat yhtiot.

Vahvuudet:

e | aaja valikoima laadukkaita tuotteita, mukaan lukien
fossiilisia ja uusiutuvia tuotteita yhdistavat tuotteet

e Edistykselliset jalostamot
¢ Joustavuus raaka-aineissa
e Joustavat ja luotettavat asiakasratkaisut

Keskeiset kysyntatekijat:
e Tiukkenevat Oljytuotteiden laatuvaatimukset

¢ Fossiilisia ja uusiutuvia polttoaineita yhdistelevien ratkai-
sujen kasvava kysynta

o Oljytuotteiden maailmanlaajuisen kysynnén kasvu -
rakenteellinen tuontitarve keskitisleille Euroopassa

Markkina-asema: johtava asema Itdmeren alueen
tukkumarkkinoilla ja vahva maailmanlaajuinen toimija
luokan Ill perusdljyissa.

Merkittavimmat kilpailijat: edistykselliset jalostamot
Luoteis-Euroopassa, Venajalla ja Lahi-idassa.

Hallituksen toimintakertomus
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Marketing
& Services

Paamarkkina-alueet: 800 asemaa Suomessa,
75 asemaa Pietarin alueella Luoteis-Vengjalla ja
209 asemaa Baltian maissa (Virossa, Latviassa ja
Liettuassa).

Asiakkaat: kuluttajat, kuljetusyritykset, ilmailualan
asiakkaat, merilikenne, teollisuus, maatalous, kunnat,
lammitysasiakkaat ja jalleenmyyijat.

Vahvuudet:

¢ Paras asiakaskokemus

e | aadukkaat ja vastuulliset ratkaisut

* Vahva brandi

e | aaja asemaverkosto

® Lisdarvoa luovat asiakasratkaisut

Keskeiset kysyntatekijat:

e Liikenteen ja kulietuksen volyymien kehitys

¢ Autoilijoiden kasvavat palveluodotukset

e Kunta-, kaupunki ja toimialavaatimukset puhtaammista
energiaratkaisuista

Markkina-asema: johtava asema Suomessa. Yksi
johtavista toimijoista Virossa, Latviassa, Liettuassa ja
Pietarin alueella Luoteis-Venajalla.

Merkittavimmat kilpailijat: muut suuret jalleenmyyjat
Suomessa, Baltian maissa ja Luoteis-Vengjalla.

Liiketoiminta-alueet lyhyesti / Nesteen vuosikertomus 2018
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Teknologia

Kaiken tekemisemme keskidssa.

Elinvoimaisemman maapallon luominen tuleville suku-
polville on yhteinen ponnistus, johon tarvitaan rohkeita ja
ennakkoluulottomia yksiloitd, tutkimuslaitoksia seka orga-
nisaatioita. Me Nesteella tiedamme, etté parhaisiin tuloksiin
padstaan tiiviilla yhteistyolla.

Kumppanuutemme esimerkiksi Air BP:n, ReNew ELP:n
ja Licellan kanssa ovat mahdollisia teknologisten innovaa-
tioiden ansiosta.

Ty6skentelemme tiiviisti yhdessa strategisten asi-
akkaidemme ja yhteistydkumppaniemme kanssa.
Arvoketjumme muodostuu maailmanluokan osaamisesta,
ideoiden kehittdmisesta ja innovaatioista sek& teknologi-
sesta kehittdmisesta ja teollisista investointiprojekteista.

Uskomme vakaasti, etta teknologialla on keskeinen
rooli kierto- ja biotalouksien vahvistamisessa. Viime vuosi-
kymmenet ovat olleet Nesteelle innovaatioiden ja teknolo-
gioiden kehittdmisen aikaa, mistéd olemme saaneet myds
maailmanlaajuista tunnustusta. Vahva tietamyksemme ja
osaamisemme sekd pitk& kokemuksemme luovat pohjan
sille, ettd olemme voineet tarjota asiakkaillemme

Teknologisia painopisteitdmme ovat muun muassa
raaka-ainevalikoiman laajentaminen, uusien teknologioi-
den kehittdminen raaka-aineiden esikasittelysta tekno-
logioiden péaivityksiin seka nopeasti kayttéonotettavien
korkealaatuisten ratkaisujen tarjoaminen alati kasvavalle
asiakaskunnallemme.

Strategia \ Vastuullisuus \ Hallinnointi \

Innovaatiot ja teknologia ovat oleellinen osa Nesteen
DNA:ta. Olemme aina olleet teknologisesti orientoituneita
ja jo vuosikymmenien ajan olemme tehneet t6itd muun-
taaksemme huonolaatuisia raaka-aineita vastuullisiksi
maailmanluokan tuotteiksi asiakkaillemmme. Teknologia on
Nesteen tekemisen keskidssad myos tulevaisuudessa. Nyt
jo yli 25 % konsernin tydntekijdista on omistautunut tyos-
kentelemaan innovatiivisen tutkimuksen, tuotekehityksen,
seké insinoritydn parissa.

‘Osalliscumalla mallinta-
miseen, automaatioon

sekd prosessiteknologiaan
liGCyviin cutkimus- ja kehitys-
ohjelmiin Neste Engineenring
Solutions on keskeisessd

roolissa Nesteen strategian

Coimeenpanemisessa.”

Nesteen teknologiajohtaja
Lars Peter Lindrors

Hallituksen toimintakertomus
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Neste Engineering Solutions

Vuonna 2017 Neste osti Jacobsin omistaman
40 %:n osuuden Neste Jacobs -suunnittelutoi-
mistosta. Yrityksen uusi nimi Neste Engineering
Solutions kuvaa sita, kuinka se tarjoaa insindori-
ratkaisuja asiakkailleen.

Neste Engineering Solutions tarjoaa korkealaatui-
sia teknologia- ja projektinjohtopalveluita, kuten
suunnittelu-, hankinta- ja rakennuspalveluita
Nesteen konsernille ja sen asiakkaille. T 4
Neste Engineering Solutions on sitoutunut ] ‘
tayttdmaan asiakkaansa tavoitteet, mahdollista-
maan alykkaat energiaratkaisut seké edesautta-
maan asiakkaiden kiertotaloustavoitteita. L -
Neste Engineering Solutionsin olemassa ¢
oleviin teknologioihin sisaltyvat muun muassa L
NEXSAT ja NAPCON -ratkaisut.
L]
\

(>

L]
DURAN
A In20°C 150 1042
+ 0,06 mi
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Keskeisia tapahtumia 2018

Peter Vanacker aloitbi
toimitusjohtajana

Peter Vanacker (s. 1966, kemian diplomi-
insindori) aloitti Nesteen toimitusjohtajana
1.11.2018. Nesteen palveluksessa han
aloitti jo syyskuussa perehtymalla yhtidon
ja sen liiketoimintaan.

Pilotoimme uudenlaista
asiakaskokemusta

Neste lanseerasi uuden automatisoidun
asemakonseptin nopeampaan ostosten hoita-

miseen tien paalla Suomessa. Pilottiaseman
ominaisuutena on myos robottikasi, ensim-
mainen laatuaan maassal

6

/

Neste vahvistaa globaalia
jOhbGVCICl asemaansa
uusiutuvissa tuotteissa
Neste teki investointipaatoksen lisaté uusiutuvien
tuotteiden tuotantokapasiteettia Singaporessa
jopa 1,3 miljoonalla tonnilla vuodessa. Investointi
on térkea askel Nesteen kannattavan kasvun
strategian toteuttamisessa globaalisti.

. -

Neste ja Clariant yhteistyéhén
Yhteisty6 téhtaa uusien vastuullisten materiaalirat-
kaisujen kehittdmiseen ja valmistamiseen useiden
eri teollisuudenalojen tarpeisiin.

Biopohjaisten muovien
edellakavijat

Neste ja IKEA valmistautuvat maailman ensim-
maiseen kaupallisen mittakaavan tuotantoon bio-
pohjaisten (PP - polypropylene) muovien saralla.

Jatemuovin hyédyntaminen
polttoaineiden ja muovi-
tuotteiden raaka-aineena

Neste selvittad mahdollisuuksia kayttaa
nesteytettyé jatemuovia fossiilisen jalostuksen

raaka-aineena. /

Alaska Airlines

Neste ja Alaska Airlines lahtivat yhteistydhon lento-
likenteen ja uusiutuvista raaka-aineista tuotettujen

lentopolttoaineiden kayton lisadmiseksi. J

Chevron Lummus Global

ja Neste Engineering
Solutions yhteistyohon

Aloitimme yhteistyon tarjotaksemme ratkaisuja
kattamaan loppuasiakkaan kaikki koulutusratkai-
sutarpeet RHC-prosessin ohjaamista varten. /

Hallituksen toimintakertomus
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Neste juhli 70-vuotista

taivaltaan vuonna 2018

Neste juhli matkaansa suomalaisesta 6ljynjalos-
tajasta yhdeksi maailman johtavaksi uusiutuvien
tuotteiden valmistajaksi.

Neste MY uusiutuva diesel
Ruotsin ja Latvian markkinoille

Kokonaan jatteista ja tahteista valmistettu Neste
MY uusiutuva diesel lanseerattiin Ruotsin mark-
kinoille motolla “fossiiliton viidessad minuutissa”.

Neste MY uusiutuva diesel lanseerattin myos
Latvian markkinoille marraskuun lopulla.

@@

/
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Myynti omasta tuotannosta
markkina-alueittain, %

@ Suomi 38% (42 %)

@ Muut Pohjoismaat 15 % (17 %)

@ Muu Eurooppa 33 % (32 %)
Yhdysvallat ja Kanada 10 % (5 %)

@ Muut maat 4 % (4 %)

[ 4

Myynti omasta tuotannosta
tuotelajeittain, %

@ Moottoribensiini ja
bensiinikomponentit 26 % (27 %)

© Lentopolttoaine 4 % (5 %)
Perusoliyt 3 % (3 %)
Lammitysoliy 0% (1 %)

” @ Raskas polttodlyy 10% (9%)

' @ Diesel 35% (36 %)

@ Uusiutuvat polttoainest 14% (16 %)
@ Muut tuottest 8 % (5 %)

Avainluvut 2018 / Nesteen vuosikertomus 2018
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Taloudelliset
tavoitteet

Velan osuus
kokonaispdaomasta alle

40 Yo
‘ ROACE vahintadn

1o Y%

vuodessa pitkalla aikavalille

Osinkopoliciikkamme mukaisesti
jaamme osinkoa vahincadan

o0 %

vertailukelpoisesta
Gilikauden voitosta
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2018 2017 Muutos, %
Tuloslaskelma
Liikevaihto, milj. euroa 14 918 13 217 13
Liikevoitto, milj. euroa 1025 117 -12
Vertailukelpoinen liikkevoitto, milj. euroa 1422 1101 29
\oitto ennen veroja, milj. euroa 951 1094 -13
Kayttokate (EBITDA), milj. euroa 1639 1542 6
Vertailukelpoinen tilikauden voitto, milj. euroa 1150 851 35
Kannattavuus, %
Oman paaoman tuotto (ROE), % 17,3 22,7 —24
Sijoitetun pddoman keskimaarainen tuotto verojen jalkeen (ROACE), % 21,1 17,5 21
Rahoitus ja taloudellinen asema
Oma paaoma, milj. euroa 4 630 4 338 7
Korollinen nettovelka, milj. euroa -70 412 -117
Velan osuus kokonaispadomasta, % -1,5 8,7 -117
Velkaantumisaste, % -1,5 9,5 -116
Omavaraisuusaste, % 56,5 55,8 1
Liiketoiminnan nettorahavirta, milj. euroa 1452 1094 33
Muut tunnusluvut
Sijoitettu padoma, milj. euroa 5770 5533 4
Investoinnit aineettomiin ja aineellisin hyddykkeisiin seké osakkeisiin, milj. euroa 438 536 -18
Tutkimus- ja kehitysmenot, milj. euroa 48 44 9
Henkildstod keskimaarin 5468 5297 3
Kokonaisjalostusmarginaali, USD/barreli 11,18 11,08 1
Kaikkien tyopaikkatapaturmien kokonaismaara miljoonaa tyotuntia kohti (TRIF) 1,7 21 -19
Osakekohtaiset tunnusluvut
Tulos / osake (EPS), euroa 3,04 3,56 -15
Vertailukelpoinen tulos / osake 4,50 3,33 35
Oma padoma / osake, euroa 18,09 16,96 7
Rahavirta / osake 5,68 4,28 33
Hinta / voitto -suhde (P/E) 22,15 14,99 48
Osinko / osake, euroa 2,28 " 1,7 34
Osinko tuloksesta, % 750" 47,8 57
Efektiivinen osinkotuotto, % 34" 3,2 6
Osinko vertailukelpoisesta osakekohtaisesta tuloksesta, % 50,6 1 51,1 -1
Osakekurssi kauden lopussa, euroa 67,36 53,35 26
Keskikurssi, euroa 65,17 38,34 70
Alin kurssi, euroa 52,12 31,15 67
Ylin kurssi, euroa 76,54 54,05 42
Osakekannan markkina-arvo kauden lopussa, milj. euroa 17 271 13 679 26

" Hallituksen ehdotus yhtidkokoukselle

Avainluvut 2018 / Nesteen vuosikertomus 2018
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Tietoa sijoittqjille

Nesteen osakkeilla kdydaan kauppaa NASDAQ
Helsingissé kaupankayntitunnuksella NESTE. Yhtiolla oli
vuoden 2018 lopussa 61 071 (63 082) osakkeenomistajaa.

Yhtiokokous

Neste Oyj:n varsinainen yhtidkokous pidetaan tiistaina
2.4.2019 klo 13 alkaen Messukeskuksessa osoitteessa
Messuaukio 1, Helsinki. lImoittautuneiden vastaanotto ja
aanilippujen jako alkavat klo 12. Yhtidkokoukseen osal-
listuvan osakkeenomistajan tulee ilmoittautua viimeistaan
27.3.2019 klo 16 joko

e yhtion internetsivuilla www.neste.com siella olevien
ohjeiden mukaan tai

e puhelimella numeroon 020 770 6862
(maanantaista perjantaihin klo 9.00-16.00) tai

e Kirjeitse Neste Oyj, Yhtitkokous, PL 95, 00095 Neste.

Mahdolliset valtakirjat pyydetaan toimittamaan ilmoit-
tautumisen yhteydessa siten, etta ne ovat perilla vimeis-
tdén 27.3.2019 klo 16.00.

Hallitus esittaa varsinaiselle yhtikokoukselle, etta
31.12.2018 paattyneelta tilikaudelta maksetaan osinkoa
2,28 euroa osakkeelta. Yhti¢ aikoo maksaa osinkoa kah-
dessa erassé, ja tasté tullaan tekemaan ehdotus vuoden
2019 yhtidkokoukselle. Hallitus ehdottaa yhtidkokoukselle
maksutonta osakeantia (osakesplit).

Osingonmaksu vuonna 2019:

e 23.3.2019: Yhtitkokouksen tadsmaytyspaiva

e 4.4.2019: Ensimmaisen osingonmaksueran
tasmaytyspaiva

e 11.4.2019: Ensimmainen osingonmaksuera

® 4.10.2019: Toisen osingonmaksueran tasmaytyspaiva

e 11.10.2019: Toinen osingonmaksuera

Hallituksen toimintakertomus
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Osavuosikatsausten
julkistaminen vuonna 2019

Neste Oyj julkistaa tulostiedotteensa vuonna 2019
seuraavasti:

e Osavuosikatsaus tammi-maaliskuu 2019:
26.4.2019

e Puolivuosikatsaus tammi—kesékuu 2019:
25.7.2019

e Osavuosikatsaus tammi-syyskuu 2019:
25.10.2019

Osavuosikatsaukset julkaistaan suomeksi ja eng-
lanniksi. Raportit ovat saatavilla verkkosivuillamme
osoitteessa www.neste.com/sijoittajat.

Tietoa sijoittajille / Nesteen vuosikertomus 2018
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@ Suomen valtio 36,4 % (50,1 %)

2014 2015 2016 2017 2018

2014

2015 2016 2017 2018

Omistusrakenne Tulos/osake, Osakkeenomistajan Yhteystiedot
31.12.2018, % osinko/osake, EUR kokonaistuotto, indeksi
Osakesijoittajasuhteet:
5,0 600 Jyrki Méki-Kala
' 45 talous- ja rahoitusjohtaja
e 500 Tel. 010 458 4098
3’0 400
25 300 .
= 2,0 W Juha-Pekka Kekaldinen
© | > | ﬁ | n | | 1,5 200 sijoittajasuhdejohtaja
© 1,0 P, Tel. 010 458 5292
A R RE RN -
@ Ulkomaiset omistajat 37,6 % (31,5 %) 0.0 0

Velkasijoittaja- ja pankkisuhteet:

® Suomalaiset instituutiot 18,3 % (9,6 %) ® Tulos/osake = Neste osakkeen kokonais- Mika Rydman
: o o ® Vertailukelpoinen i ; P .
© Kotitaloudet 7,7 % (8,7 %) Sombekohiamen tUlos tuotto (indeksoitu) rahoitusjohtaja

Nesteen osakkeiden vaihdon
jakauma vuonna 2018, %

@ Osinko/osake*

*2018: Hallituksen esitys
yhtidkokoukselle

Osakkeen kurssikehitys
2014-2018, EUR

== STOXX Nordic Return
(indeksoitu)

Osakkeenomistajan
kokonaistuotto, %
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@ Nasdaq Helsinki 59,5 % (59,2 %) 10
@ Chi-X Europe 23,7 % (26,5 %) 20
@ BATS Europe 10,4 % (7,0 %) 10 0
© Turquoise 6,3 % (7,3 %) 2014 2015 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Tel. 010 458 4710

Yleinen sahkdpostiosoite sijoittajille:
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Vastuullisuuden kohokohtia 2018

Ilmasto

2018

Kasvihuonekaasup&dstojen maard, jonka asiokkaat
vahensivait Nesteen uusiutuvia tuotiteita kayotamalld

79 MC

vastaa 3 miljoonan henkilbauton
vuotuisia padstojd tai

Tovoice 2 02 3

12 miljoonan keskiverto-EU-kansalaisen
hillijalanjalked vuodessa

2014

50 MG

2015

04 MG

Kiertotalous
83 Yo

kaikista uusiutuvien tuotteiden

Jacteiden ja
tahteiden osuus

valmistamiseen kaytetyistd raaka-aineisto.

Tavoitteenamme on prosessoida

> MC

rmuovijdicettd vuosittain
vuodesta 2030 alkaen.

2016

o,/ MG

2017

Kaikki uusiutuvia tuotteita valmiscavat
yksikkéomme kykenevait teknisesti toimimaan

&
100 %-.

jocteilla jo cahceilld.
T&K panostuksermme

josta valtaosa tulevaisuuden raaka-cineiden
bubk\mukseen jo Gestaamiseen.

Vuotuinen

2018 l

Ihmiset

14

curvallisca paivaid vuonna 2018,
16 enemman kuin 2017 (298).

Vapaoehtoistyd Nesteelld

49 34..

Nesteen tyontekijad
lahjoicti tydaikaansa

hyvaan
tarkoitukseen
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HyvissG asemissa eteenpain

Imastonmuutoksella on suuri vaikutus meihin yksiloing.
Yricyksille, myos Nesteelld, on Gérked rooli imastonmuu-
toksen torjumisessa jo nopeiden keinojen lbycdmisessd
siirtyessamme kohti vahdahiilist taloutta. Kiertotalous ja
resurssitehokkuuden lisGdminen ovat tarkeitd kysymyksic
menestykselle tulevaisuudessa.

Olemme enrictain iloisia voidessamme jokaa Gietoa edistyk-
sestamme vuonna 2018 Tossa joitain kohokohtiar:
Asiakkaamme jatkoivat kasvihuonekaasupadstojen véhen-
G&mMIstd yhteensd lahes 8 miljoonalla tonnilla uusiutuvia
suotteitamme kayctamalld. J&tteet ja tahteet muodos-
Givat edelleen noin 80 % uusiutuvien raaka-aineiden kay-
costamme. Aloimme tutkia keinojo muuttaa muovijatettd
korkealootuiseksi polctoaineiden, kemikaalien ja uusien
muovien raako-aineeksi. Teimme lupauksen tukea kierrd-
Cys- ja biopohjaisten muovien k&yttddnottoa Euroopassa
jo asetimme tavoitteen prosessoida yli T miljoonaa tonnia
muovijitettd vuosictain vuodesta 2030 alkaen.

Olemme saavuttaneet monia virstanpyhvaicd vuonna 2018
jo asettaneet kunnianhimoisia uusia tavoitteita tulevai-
suudelle. Melllé on hyvat mahdollisuudet jotkaa tyotamme
luodaksemme elinvoimaisemman planeetan lapsillemme.

Simo Honkanen
vastuullisuus- ja yhteiskuntasuhdejohtaja

Hallituksen toimintakertomus

Tilinpaatds

Vastuullisuuden
johtaminen

Nesteen visiona on luoda vastuullisia vaihtoehtoja joka
paiva, ja padmadranamme on luoda tuleville sukupolville
elinvoimaisempi maapallo. Tuotamme yhteiskunnalle arvoa
kehittdmalla uusiutuvia, vahapaastoisia ja kierratettavia
ratkaisuja tie-, lento- ja merilikenteen sek& kemian- ja
muoviteollisuuden k&yttddn. Tama auttaa asiakkaitamme
vahentdmaan iimastopéastoja ja raakadljyriippuvuutta,
lisksi se vauhdittaa kiertotaloutta.

Nesteen vastuullisuus- seké HR-, terveys-, turvallisuus-
ja ymparistéorganisaatiot (HSE) tukevat Nesteen liiketoi-
minta-alueita ja ovat yhteisesti vastuussa t&ssa raportissa
kuvatun Nesteen vastuullisuustydn johtamisesta.

6

Merkittavimmat mé&arite-
t4an ja niita arvioidaan vuotuisen riskienhallintasyklin osana
Nesteen riskienhallintatimin johdolla. Riskienhallintatiimi
seuraa riskien tasoa ja varmistaa, etta riskejé lievennetéan
asianmukaisesti Nesteen liiketoiminta-alueilla, toiminnoissa
ja maayksikdissa.

Vastuullisuuden johtaminen / Nesteen vuosikertomus 2018
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e Tammikuussa 2018 Neste arvioitiin Global 100
-listalla maailman 2. vastuullisimmaksi yhtioksi.

e Syyskuussa Neste valittin Dow Jones
Sustainability -indekseihin (DJSI World and DJSI
Europe).

e Tammikuussa 2019 Neste séilytti asemansa
Global 100 -listan kérjessé saavuttaen 3. sijan.

e Tammikuussa 2019 Neste ylsi CDP Climate
Change -arvioinnissa A-listalle parhaiden yrity-
sten joukkoon.

Lisatietoa verkkosivuiltamme @
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Nesteen johtamisjarjestelméan uudistaminen
Jatkoimme Nesteen johtamisjarjestelman (NMS) uudis-
tamista vuonna 2018 selventadksemme ja yksinkertais-
taaksemme eri liketoiminta-alueita ja toimintoja koskevia
vahimmaisvaatimuksia ja odotuksia. NMS on viitekehyk-
semme strategian toteuttamiselle, liketoiminnan kasvun
tukemiselle ja laadun ja turvallisuuden varmistamiselle.

Osana NMS-jarjestelman uudistamisohjelmaa vii-
meistelimme uuden liiketoimintojen johtamisjarjestelman
(Operations Excellence Management System, OEMS)
siséllon kuvauksen ja rakenteen. Tama jarjestelmé korvaa
vanhan terveys-, turvallisuus- ja ymparistd (HSE) -joh-
tamisjarjestelman. OEMS mahdollistaa prosessiturvalli-
suuden, henkildkohtaisen tydturvallisuuden, ympariston,
laadun, toimintavarmuuden ja tehokkuuden jarjestelmalli-
sen johtamisen. Uuden jarjestelman periaatteisiin perustu-
vat puutearvioinnit alkavat toimipaikoissa vuonna 2019 ja
auditointeja suunnitellaan vuosille 2019-2021.

Uudistimme myds kaupallisen hallintajarjestelman
(Commercial Excellence Management System, CEMS),
jossa kuvataan kaupallisissa prosesseissa noudatettavat
ohjeet, k&ytannot ja vaatimukset.
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Hallituksen toimintakertomus

Ethics Online kaytossa

Vuonna 2018 tyontekijoitd muistutettiin Nesteen Ethics
Online -jarjestelmasta. Jarjestelman kautta myods ulkoisten
sidosryhmien edustajat voivat ilmoittaa vaarinkaytoksista.
Vuonna 2018 iimoitettiin yhteensé 13 vaarinkaytdsepailya,
joista suurin osa tuli Ethics Online -jarjestelméan kautta.
Paatokseen saaduissa tutkimuksissa tunnistettiin kaksi
oikeustoimiin ja prosessiparannuksiin johtavaa vaarinkay-
t6sta. Kahdeksassa tutkitussa tapauksessa ei ollut nayttoa
vaarinkaytoksesta. Kolmen tapauksen tutkimus on viela
kesken.

Nesteen Investigations-ryhma (entinen Ethics-
valiokunta) tutki ilmoitukset ja raportoi tapausten maaran
luokittain hallituksen tarkastusvaliokunnalle seké Ethics
and Compliance -valiokunnalle, joka koostuu Nesteen
johtoryhman jasenista, Compliance-toiminnon johta-
jasta (Chief Compliance Officer) ja sisdisen tarkastuksen
johtajasta.

Nesteen eettisten sdantdjen verkkokoulutus oli pakolli-
nen kaikille uusille tydntekijdille vuonna 2018. Liséksi maa-
ratyille kohderyhmille, kuten myynti- ja hankintatiimeille,
jarjestettiin koulutusta korruption vastaisesta toiminnasta
seka kilpailulakien ja kauppapakotteiden noudattamisesta.
Nesteen likekumppanien korruption vastaista toimin-
taa vahvistettiin vastapuolten kartoitukseen tarkoitetulla
Counterparty Catalyst -tydkalulla, joka otetaan kayttéon
Nesteen kaikissa toiminnoissa vuonna 2019.
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Olennaisuusarvio

Téassé vastuullisuusraportissa keskitytddn Nesteen ja sen
sidosryhmien kannalta olennaisimpiin aiheisiin. Teemme
olennaisuusarvioinnin joka toinen vuosi. Viimeisin arviointi
tehtiin kevaalla 2018. Siihen osallistui 161 sidosryhmien
edustajaa. Arvioinnissa tunnistettiin yhdeksan olennaista
aihetta vastuullisuustydmme perustaksi.

Namé yhdeksén olennaista aihetta liittyvat tdsséa kertomuk-
sessa kasiteltavaan kolmeen seuraavaan teemaan:

¢ Vastuullisuuden johtaminen: taloudellinen kestéavyys ja
vastuu omistajille;

e |Imasto ja ymparistd: vahahiiliset ratkaisut, raaka-ai-
neiden vastuullisuus, biodiversiteetin suojeleminen ja
metsékadon ehkaiseminen, resurssitehokkuus;

e |hmiset: turvallisuus ja hairiétéon toiminta, ihmisoikeudet,
oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen tyéllistdminen, hyva
yrityskansalaisuus ja etiikka.

olennai-
set aiheet ovat pddosin samat kuin aiempina vuosina.
Olennaisuusarviossa korostui tarve keskittya edelleen
uusien uusiutuvien tuotteiden kehitykseen, toimitusket-
juiemme hallintaan ja l&apinakyvyyteen seké toimintamme
turvallisuuteen ja hairidttomyyteen.

Strategia \ Vastuullisuus \

Hallinnointi

Olennaisuusarvioiden tekeminen sidosryhmiemme
kanssa on osoitus sitoutumisestamme standardin
AAT000APS (2008) periaatteisiin, joita ovat sidosryhmien
osallistaminen (inclusivity), olennaisuus (materiality) seka
sidosryhmien odotuksiin vastaaminen (responsiveness).

Olennaisuus, arvon luominen ja

vaikutusten mittaaminen

Kun ymméarramme, miten luomme arvoa osakkeenomista-
jille ja yhteiskunnalle, voimme arvioida rooliamme yhteis-
kunnassa, tunnistaa ja hallita riskeja seka tunnistaa pitkan
aikavalin liketoimintamahdollisuuksia. Siksi paatimme
paivittda olennaisuusarviointimme ja sisallyttda tunnista-
mamme olennaiset aiheet arvonluonnin arviointiin vuoden
2018 alussa.

Sisaisten asiantuntijoiden avulla tuotettu arvonluonti-
kartta visualisoi ympéaristdon, yhteiskuntaan ja hallinto-
tapaan liittyvat vaikutukset, joilla on merkitystd Nesteen
arvonluontiin.

Osana olennaisuus- ja arvonluontiarvioita arvioimme
siséisesti Nesteen toiminnan olennaisimpia vaikutuksia.
Se auttoi meitéd ymmartamaan, miten vaikutuksia voi-
taisiin mitata ja minkalaisia tietoja Nesteesta voitaisiin
kerata mittaamisen kehittdmiseksi. Emme julkaise siséisen
arviointimme tuloksia, mutta aiomme jatkaa taloudellisten
vaikutustemme arviointia standardoitujaen menetelmien
kehityttya.

Olennaisuusarviossa korostui tarve keskittyd edelleen
uusien uusiutuvien tuotteiden kehitykseen, toimitus-
ketjuiemme hallintaan ja lbpindkyvyyteen sekd
coimintamme turvallisuuteen jo hairiottdmyyteen.

Hallituksen toimintakertomus
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Pikalinkit vastuullisuus-
raportoinnin téarkeimpiin
materiaaleihin

e Ei-taloudelliset tiedot: ja
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Vaikutukset
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Panos Nesteen liikeboimincamalli Tuotos

Epésuorat resurssit Suorat resurssit Suorat tuotokset Epésuorat tuotokset

* Uusien tydpaikkojen
luominen ja sailyttaminen
yhtién arvoketjuissa

e Osakkeiden ja osinkojen
arvon nousu

® Osakekannan markkina-
arvo 17 271 MEUR
(vuoden 2018 lopussa)

* Oma paaoma 4 630 MEUR
* Tutkimus- ja kehitysmenot

* Toimittajien lukumaara
- Uusiutuvat tuotteet 53

Neste luo vastuullisia ratkaisuja maa-,
iima- ja laivalikenteen kayttdon seka

- Oliytuotteet 55 " 48 MEUR . ; . . * Uusia liketoimintamahdollisuuksia
- Etsue Enie 7 255 o Korollinen nettovelka kemian- ja muoviteollisuudelle. * Vertailukelpoinen liikevoitto o Uusiutuvat tuotteet auttavat * Yksityisen kulutuksen
—-70 MEUR 1422 MEUR asiakkaitamme saavuttamaan suuntaaminen vastuul-

* Toimintaa 12 maassa
® Tuotantoa 4 maassa

Jalostuksessa kaytettavien
raaka-aineiden hankinta-
kulut 11 756 MEUR,

0
X yisio

* ROACE 21,1 %
* Osingot 583 MEUR
vuodelta 2018

kasvihuonekaasupaastsjen
(GHG) vahennystavoit-

teet ja tukevat YK:n kestavan
kehityksen tavoitteita

lisiin ratkaisuihin

* Asiakkaiden tukeminen bréan-

diarvon ja brandin tunnet-
tuuden kehittdmisessa

muut, mm. palvelujen
ostot 1 131 MEUR
Uusiutuvien raaka-
aineiden kaytto 2,9 Mt
Raakaoljyn ja muiden
fossiilisten syéttoai-
neiden hankinta 15,3 Mt
Epésuorat hankinnat
1713,5 MEUR
Rahavirtavaikutteiset
investoinnit 395 MEUR

o Liikevaihto 14 918 MEUR

* Puhtaan likevaindon osuus
(Clean Revenue) 21,7 %2

* Neste MY uusiutuvan
dieselin myynti 0,25 Mt

* Myynti omasta tuotan-
nosta, Oljytuotteet 14,4 Mt

* 1072 asemaa 5 maassa

o Oliytuotteita ja uusiutuvia tuot-
teita myyty tukkumarkkinoilla 44
maassa noin 265 asiakkaalle

M&S B2B asiakastyytyvaisyys:
Net Promoter Score (NPS) 56 %
Loppukayttajien auttaminen
infrastruktuurin ja muiden
investointien véalttami-

sessa drop-in -ratkaisuilla
Nesteen maksamat ja tilit-
téaméat verot seka veroluon-
teiset maksut 4 miljardia euroa

Luomme vastuullisia
vaintoehtoja joka paiva,

LIIKETOIMINTA-ALUEET

Taloudellinen/Hallintotapa

Uusiutuvat : Oljytuotteet : Marketing

tuotteet : & Services
Tarjoamme i Tuotamme  : Markki-

* 100 % hyvaksytyistd uusiutuvien * Osaava henkiltstd laajan : erilaisia : noimme ja ¢ Palkat ja palkkiot 316 MEUR ¢ TRIF urakoitsijat 2,2 * Sosiaalisen kehityksen ja
raaka-aineiden toimitta- - Henkiloston maara 5 468 valikoiman i perinteisid i myymme o Muut henkiléstékulut 84 MEUR, o Hyvantekevaisyys ja yhteiskuntien tarjoamien
jista on arvioitu sosiaa- _ Vakinaisen henkiléstén erilaisia Sliytuotteita laajan vali- siséltaen koulutuskulut 4,4 M€ sponsorointi 1,5 MEUR palvelujen tukeminen

c listen kriteerien mukaisesti tulovaihtuvuus 10,9 % uusiutuvia isekandihin  :koiman 62,5 % miehid ja 37,5 % naisia e Vapaaehtoisty6t tehneiden toimintamaissa

() - Vakinaisen henkildstén tuotteita. ¢ littyvia.  palveluja ja « 3/8 hallituksesta ja 2/9 Nesteen nesteldisten maéra 749 henkiloa * Tyéntekididen kilpailukyvyn

-E lahtévaintuvuus 11,4 % : palveluja. : Iaadulfkana johtoryhmsta on naisia parantaminen tyomarkkinoilla

T - Raportoidut * luotteita. o Tysturvalisuus TRIF * Tyontekididen ja toimittajien

(14} keskimaaraiset henkildsts 1,3 4 Ey;/lnvtomtlt Ja t;rvatlllsuus

n— i . : o Liikenteest4 aiheutu-

3 Penkityoos 25,7 Tavoitteenamme on palkata B vien pastéjen vahen-

(7] « Palmudliyn pienvilieli- parhaita ammattilaisia ja tarjota taminen kaupungeissa
jéiden mééra 43 531 heille turvallinen tydpaikka seké . ‘Iirﬁh;e'zkf’:l;iao
Nesteen toimitusketiussa mahdollisuuksia osaamisen .

kehittamiseen. « Sukupuolten tasa-arvon
parantaminen

* 100 % kayttaméastamme palmudl- * Jate- ja tdhderaaka- Olennaiset aiheet: ® Energiansaastotoimet 57 GWh ¢ Kasvihuonekaasupaastojen e Uusiutumattomien raaka-
jysta @ on sertifioitua ja jaljitettavaa aineiden kayttd uusiutuvien . ) o . i vahentdminen Nesteen uusiu- aineiden korvaaminen

. gg % PFAD 7 toimitujskjetjjustamme tuotteiden jzltostuk— ¢ H_\./V‘T’.‘ y.r?tyskansa.lalsuus Ja efiikka Eé?;ygf J/iltsi;?;;?f B tuvilla tuotteilla: 7,9 Mt ® niukkojen luonnonvarojen

He] on kartoitettu palmudliypurista- sessa 2,4 Mt, 83 % © Vanahiliset ratkaisut o Jiitevesi 8 473 000 M3 « Neste MY uusiutuvan dieselin ehtymisen hillitsemiseksi
",;; moille asti ja 44 % vilielmille asti uusiutuvien raaka-aineiden * Raaka-aineiden vastuullisuus e kayttd mahdollistaa jopa 90 % o IImanlaadun parantaminen
= o Nesteen toimittajille suunnatut kokonaissyotosta * Biodiversiteetin suojeleminen ja plAstot é,25 Mt COZ pienemmat polttoaineen koko o Metsakadon ehkaiseminen
o] eettiset saannot tai vastaavat e Vedenotto 9 460 000 m®v metsékadon ehkéiseminen C Soape® pEEs arvzo- elinkaaren aik{:‘li"set“kasvi-m  Kiertotalouden tukeminen
o ohjeistukset kattoivat jo 100 % e Energian kokonaiskulutus * Resurssitehokkuus ketjun loppupééssé 43,4 huonekaasupaastot fOSSL‘:'- o lImastonmuutosta ehkéise-
E uusiutuvien ja 91 % fossii- 12,3 TWh o Turvallisuus ja hairiétén toiminta miljoonaa t CO,e seen dieseliin verrattuna vien uusiutuvien ratkaisujen
>_ listen raaka-aineiden volyymist& o |hmisoikeudet kehittdminen ja jalostaminen

seka 100 % uusien epasuo-
rien toimittajien sopimuksista
¢ Arvoketjun alkupaan Scope 2 9 ja

* Toimintaymparistéon ja lain-
saadantoon vaikuttaminen

¢ Oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen tyollistdminen
* Taloudellinen vastuu

3 pééstot : 5,0 miljoonaa t CO,
Nesteen verojalanjalkiraportti I16ytyy verkkosivuiltamme @

Lue lisda Nesteen arvonluonnista verkkosivuiltamme @

" Siséltaa myos maakaasun ja teollisuuskaasun toimittajat. 2Uusiutuvat tuotteet -segmentin koko likevaihto jaettuna konsernin likevaindolla. @ Pois lukien Vengja. ¥Laakinnéallista hoitoa vaativien
tapaturmien taajuus. ¥ Paiva ilman TRI-tapaturmaa, prosessiturvallisuuspoikkeamaa, tulipaloa tai syttymaa, ympaéristéluparikkomusta tai likenneonnettomuutta. @ Sisaltaa raakapalmudliyn (CPO),
palmudliyn (RBDPO) ja palmusteariinin (RBDPS) kayton, joka on fyysisesti siirretty tuotantolaitoksistamme vuoden 2018 aikana. ” Palmudljyn rasvahappotisle. ¥ Raakadliypohjaiseen dieseliin
verrattuna. Laskentamenetelma on EU:n uusiutuvaa energiaa koskevan direktiivin (2009/28/EY) mukainen. © Scope 2 paastét siséltavat vain CO,.
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Neste osana
yhteiskuntaa

Nesteen liiketoimintaa on auttaa asiak-

kaita tielikenteessa ja kaupungeissa,

lentoliikenteessa seka polymeeri- ja
kemianteollisuudessa tekemaan
omasta liiketoiminnastaan entista

vastuullisempaa. Jatkamme suun-
nannayttajana uusiutuvissa tuot-
teissa. Uusiutuvilla ja kiertotaloutta
tukevilla vahapaastaisilla ratkaisuil-
lamme tuemme Pariisin iimastoso-
pimuksen taytantddénpanoa seka
Yhdistyneiden kansakuntien
kestavan kehityksen tavoitteiden
"lImastotekoja” (tavoite 13) seka
"Kestavat kaupungit ja yhteisét”
(tavoite 11) saavuttamista.

YMPARISTO
Luonnon ja sen monimuotoi-
suuden suojeleminen tulevia

sukupolvia varten.

Raaka-aineiden
vastuullisuus

Resurssitehokkuus

Biodiversiteetin
suojeleminen ja
metsdkadon
ehkaiseminen

11 KESTAVAT 13 ILMASTOTEKOJA

KAUPUNGIT

JAYHTEISOT

Ale
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Hallituksen toimintakertomus

ILMASTO
lImastonmuutoksen hillitseminen kehittamalla
vastuullisia ratkaisuja likenteen, yritysten ja kuluttajien
tarpeisiin vahahiilisyyden mahdollistamiseksi
yhteiskunnan eri osa-alueilla.

Hallinnointi

Vahahiiliset ratkaisut: uusiutuvat polttoaineet
ja uusiutuvat kemikaalit

Vastuulliset
ratkaisut

4, % o &
(/o,h él//e'/. _ge° '6\“‘0‘
Uy e sukupolville eiNO ko ©
Vas upolville '™ _ 10

Uullisiq vaihtoeht®
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IHMISET
Tybntekijdidemme seka
liketoimintamme vaikutus-
piirissé olevien ihmisten,
yhteiséjen ja yhteiskuntien
arvostaminen.

Ihmisoikeudet

Hairioton toiminta seka
ihmisten ja yhteiskunnan
turvallisuus

Oikeudenmukainen ja
tasa-arvoinen tyéllistdminen

Hyva yrityskansalaisuus
ja etiikka

Neste osana yhteiskuntaa / Nesteen vuosikertomus 2018
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Sidosryhma-
yhteistyo

nakemysten ja odotusten ymmartami-
selld on ratkaiseva vaikutus yhtidmme menestykseen ja toi-
mintamme hyvaksyttavyyteen. Pyrimme kdymaan jatkuvaa,
aktiivista ja avointa vuoropuhelua sidosryhmiemme kanssa
ja selvittamaan saannodllisesti sidosryhmiemme nékemyksia
toiminnastamme. Teemme yhteisty6ta sidosryhmiemme
kanssa osana paivittaista tydtamme, jarjestamme tapah-
tumia ja tapaamisia, osallistumme tydryhmiin, seminaa-
reihin ja konferensseihin ja olemme merkittavissé
teollisuudenalamme organisaatioissa, jotka tuottavat arvoa
liketoiminnallemme.

Sidosryhmayhteistyd on keskeinen osa Nesteen
vastuullisuutta, yhteiskuntasuhteita, viestintaa ja brandi-
markkinointia seka sijoittajasuhteita. Nailla alueilla tyosta
vastaavat padasiassa kustakin alueesta vastaavat johtajat.
Jatkuvasta yhteisty6sté asiakkaiden ja likekumppaneiden
kanssa vastaavat yhtion liiketoiminnot.

Strategia \ Vastuullisuus \

Hallinnointi \ Hallituksen toimintakertomus \ Tilinpaatés ¢« < >
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Vapaaehbtoistyod

Vuonna 2018 yhteensd 749 cyoncekijGdmme
lahjoittivat tydaikaansa 84:88n hyvadn tarkoi-
Gukseen. Tyontekijémme auttoivat kouluissa
sekd tarjosivat tukea vanhuksille ja kaivattuja
lisokasipareja useisiin sosiadlisiin ja ympdris-
Goprojekceinin eri puolilla maailmaa. Meille on
Garkedd olla hyve yricyskansalainen ja cehdd
oma osamme yhteiskunnassa. Siksi jatkamme
vapaoehtoistyotd myods vuonna 2019,

6
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Ruotsi pyrkii
rossiilivapaaksi
vuoteen 2045

mennessa.
Tarjoamme ratkai-
suja tavoitteen
saavuttamiseksi.

Yhdessa useiden
kumppaneiden
kanssa aloimme

selvittaa ratkaisuja,
joilla Lidon saari
Ruotsin saaristossa
saadaan fossiiliva-
paaksi vuodessa.

Strategia \ Vastuullisuus \

Hallinnointi

Lainsadadanto ohjaa
edelleen kohti uusiutuvia
Teimme yhteisty6ta monien sidosryh-
mien kanssa likenne- ja lentopoltto-
aineisiin liittyen. Julkistimme myos
useita uusia liikekumppanuuksia
nailla alueilla.
Olemme aktiivisesti yhteydessa
lainsdatajiin ja muihin paatdksen-
tekijoinin Pohjoismaissa ja muualla
Euroopassa sek& Pohjois-Amerikassa.

timme laajan raaka-ainepohjan sailyttamisen
tarkeytta biopolttoaineiden tuotannossa ilmas-
tonmuutoksen torjumiseksi. Ty® vaikuttaa saavuttaneen
tuloksia, silla ehdotus uusiutuvan energian direktiiviksi
vuosille 2021-2030 (RED 1) asettaa EU-tason uusiutu-
van energian 32 %:n kokonaistavoitteen vuodelle 2030 ja
tavoitteen nostaa uusiutuvien osuus liikenteessé vahintaan
14 %:iin vuonna 2030. Vastuullisesti tuotettujen biopoltto-
aineiden laaja raaka-ainevalikoima séilyi ennallaan.

Teimme yhteistyota Kaakkois-Aasian maiden viran-
omaisten kanssa auttaaksemme heitd ymmartamaan
EU:n vaatimukset vastuulliselle palmudljyntuotan-
nolle niiden alueilla. Jatkoimme osallistumista pien-
vilielijahankkeisiin Indonesiassa ja Malesiassa lisatéak-
semme viljelijiden tietoisuutta EU:n RED-direktiivista ja
ISCC-sertifiointivaatimuksista.

Pohjoismaat, erityisesti Suomi, Ruotsi ja Norja, ovat
kunnianhimoisine tavoitteineen edellakavijoitd maailman-
laajuisesti iimastopéastdjen vahentamisessa ja materiaa-
lien kierron lisddmisessa:

e | okakuussa 2018 Norjan hallitus iimoitti, etté se
aikoo velvoittaa lentoliikenteen lisddmaan polttoainee-
seen vahintéan 0,5 % biopolttoainetta ja kasvattaa

Hallituksen toimintakertomus

Muiden teollisuustoimijoiden kanssa koros-

biopolttoaineen osuutta 30 %:iin vuoteen 2030 men-
nessé. Tama on ensimmainen kerta maailmassa, kun
biopolttoaineesta tulee olennainen osa lentopolttoainetta.

e Heindkuussa 2018 Ruotsissa astui voimaan uusi laki,
joka velvoittaa polttoainevalmistajia vahentamaan poltto-
aineidensa kasvihuonekaasuintensiteettia.

e Suomessa eduskunta hyvéksyi tammikuussa 2019
lain, jossa biopolttoaineen osuus liikenteessa nostetaan
asteittain 30 %:iin vuoteen 2029 mennessa.

USA ja Kalifornia séilyttivat biopolttoainetavoitteensa:

e Yhdysvallat hyvaksyi aiemmin umpeutuneen Blender’s
Tax Credit -verohelpotuksen.

¢ Yhdysvaltain ympéristéviranomainen (EPA) vahvisti
uusiutuvien polttoaineiden velvoitteet vuodelle 2019 ja
kasvavat velvoitteet kehittyneille biopolttoaineille ja bio-
massapohjaiselle dieselille.

e Kalifornia séilytti asemansa tarkeimpéana pohjoisamerik-
kalaisena markkina-alueena muutettuaan Low Carbon
Fuel -standardiaan (LCFS) laajentamalla ja lisdamalla sen
hiillenvahennystavoitetta vuoden 2020 7,5 %:sta vuoden
2030 20 %:iin.

e Kalifornia muutti sdantelyaan ja antoi muuta tukea
uusiutuville polttoaineille lisdamalla uusiutuvan lento-
polttoaineen paastdoikeuksia luovaksi polttoaineeksi ja
lisdamalla varmuutta ja selvyytta markkinoilla pakollisten
auditointien ja varmennusvaatimusten kautta.

Olemme edelld mainittuihin lakeihin littyen sa&nndllisesti
yhteydessa viranomaisiin ja lainsaatajin. Olemme iloisia
siitd, ettd mainitut maat ja osavaltiot ovat yha kunnianhi-
moisempia liikenteen aiheuttamien p&astojen torjunnassa.
Jatkamme biopolttoainetavoitteiden tukemista kaikilla
nailla markkinoilla ja tarjoamme ratkaisuja, joiden avulla ne
voidaan saavuttaa.
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Kehitdmme uutta liiketoimintaa yhteistydssa
arvoketjukumppaneiden kanssa

Yhteisty® arvoketjuun liittyvien kumppaneiden kanssa on
keskeisessa roolissa uusilla ja kehittyvilla liketoimintamme
osa-alueilla, kuten biopohjaisissa kemikaaleissa ja muo-
veissa sekd muovijatteen kemiallisessa kierratyksessa.
Julkistimme nailla alueilla vuonna
2018.

Olemme kayneet vuoropuhelua useiden muovia tuotta-
vien ja kayttavien yritysten kanssa, minka lisdksi olemme
keskustelleet lainsdatajien kanssa sekad Euroopan tasolla
ettéd kansallisesti biopohjaisista muoveista, erityisesti bio-
pohjaisista jatteista ja tahteisté valmistetuista muoveista.
Keskustelut koskivat ndiden mahdollisuuksia vahentéa
kasvihuonekaasupaastoja ja raakadljyriippuvuutta.

Olemme aktiivisesti esitelleet muovijatteen kemiallista
kierratysté tehokkaana keinona lisdtd muovien kierratys-

astetta ja helpottaa maailmanlaajuista muovijateongelmaa.

Muovijatteen kemiallinen kierratys oli useiden sidosryhma-
keskustelujen keskidssa, koska se on edelleen melko tun-
tematon menetelma nesteytysteknologioiden ja arvoketju-
jen ollessa maailmanlaajuisesti vasta kehitysvaineessa.
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Alle 15 %
Euroopassa synty-
vastd muovijatteestd
Kierratetadan. Loput

Sitouduimme kehittdmaan
ratkaisuja muovijateongelmaan
Ensimmainen
otettiin kayttdédn tammikuussa 2018.

Sité seurasi Euroopan komission EU:n lagjuinen
kampanja, jolla sidosrynmié kannustettiin vapaa-
ehtoisiin sitoumuksiin kierratysmuovin k&ytdn
kasvattamiseksi. Teimme oman

lokakuussa osoittaaksemme, ettd olemme
sitoutuneet tavoitteeseemme prosessoida vuosittain
yli miljoona tonnia muovijatetta vuodesta 2030 alkaen.
Esittelimme myos tydétamme biopohjaisten muovien
valmistamiseksi. Uudelleen kaytettavilla ja kierratettavilla
biomuoveilla voidaan vahentaa raakadljyriippuvuutta ja
lisat& muovien kiertoa.

Suomi julkaisi oman
ensimmainen laatuaan maailmassa.
, ja mielestamme erityisesti
tydmme muovijatteen kemiallisessa kierratyksessa on
linjassa tavoitteiden kanssa.
Seka biopohjaiset muovit ettd muovijate raaka-ai-

neina ovat monille sidosryhmillemme melko tuntematto-
mia. Sidosryhmia mietityttdd muun muassa biopohjais-
ten muovien ja kierratetysta jatemuovista valmistettujen
muovien laatu ja ominaisuudet verrattuna perinteisiin raa-
kadljypohjaisiin muoveihin. Jatkamme aktiivista yhteistyota
useiden sidosryhmien kanssa vuonna 2019 lisdtdksemme
ymmarrysté néistéa korkealaatuisista drop-in-materiaaleista
seké lisatéksemme nadiden vastuullisten vaihtoehtojen
yleista hyvéksyttavyytta.

poltetaan enenr-
giaksi tai paatyvac
kaatopaikalle tai

roskaksi luontoon.
Lahde: Deloitte

, joka on

vuat_t
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1516265440535&uri=COM:2018:28:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1516265440535&uri=COM:2018:28:FIN
https://ec.europa.eu/growth/content/european-strategy-plastics-voluntary-pledges_en
https://ec.europa.eu/growth/content/european-strategy-plastics-voluntary-pledges_en
http://www.ym.fi/fi-FI/Ajankohtaista/Tiedotteet/Vahenna_valta_kierrata_ja_korvaa__muovit(48210)
https://www.neste.com/fi/blogi/circular-economy/muovi-ongelmasta-ratkaisuksi-kierratyksesta-tehtava-taloudellisesti-kiinnostavaa
https://www.neste.com/fi/blogi/circular-economy/muovi-ongelmasta-ratkaisuksi-kierratyksesta-tehtava-taloudellisesti-kiinnostavaa
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Esimerkkeja™ uIIisuusbﬁgSisbam
sidosryhmien kanssa 4 =
ympari maailmaa
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https://www.neste.com/fi/tiedotteet-ja-uutiset/kinkkutempussa-jalleen-ennatystulos-185-000-kotitaloutta-kierratti-paistinrasvat-neste-my
https://www.neste.com/fi/tiedotteet-ja-uutiset/kinkkutempussa-jalleen-ennatystulos-185-000-kotitaloutta-kierratti-paistinrasvat-neste-my
https://www.neste.com/fi/tiedotteet-ja-uutiset/kinkkutempussa-jalleen-ennatystulos-185-000-kotitaloutta-kierratti-paistinrasvat-neste-my
https://www.neste.com/fi/tiedotteet-ja-uutiset/kinkkutempussa-jalleen-ennatystulos-185-000-kotitaloutta-kierratti-paistinrasvat-neste-my
https://www.neste.com/fi/tiedotteet-ja-uutiset/kinkkutempussa-jalleen-ennatystulos-185-000-kotitaloutta-kierratti-paistinrasvat-neste-my
https://www.neste.com/fi/tiedotteet-ja-uutiset/kinkkutempussa-jalleen-ennatystulos-185-000-kotitaloutta-kierratti-paistinrasvat-neste-my
https://www.neste.com/fi/tiedotteet-ja-uutiset/kinkkutempussa-jalleen-ennatystulos-185-000-kotitaloutta-kierratti-paistinrasvat-neste-my
https://www.neste.com/fi/finlandia-forest-machines-kampanja-mahdollistaa-ty%C3%B6tt%C3%B6mille-liikkumista-400-000-kilometrin-edest%C3%A4
https://www.neste.com/fi/finlandia-forest-machines-kampanja-mahdollistaa-ty%C3%B6tt%C3%B6mille-liikkumista-400-000-kilometrin-edest%C3%A4
https://www.neste.com/fi/neste-mukana-mittavassa-treesearch-tutkimusalustassa-ruotsissa
https://www.neste.com/fi/neste-mukana-mittavassa-treesearch-tutkimusalustassa-ruotsissa
https://www.neste.com/fi/neste-mukana-mittavassa-treesearch-tutkimusalustassa-ruotsissa
https://www.neste.com/fi/neste-mukana-mittavassa-treesearch-tutkimusalustassa-ruotsissa
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Vastuullisuuden Olennainen Tavoitteeb
teema aihe

" t : ¢ Nesteen uusiutuvilla polttoaineilla saavutettu kasvinuonekaasupaastéjen
@* masco : I vahenema raakaoljypohjaiseen dieseliin verrattuna, milj. tonnia " Tavoite:
: . kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen 14 milj. tonnilla vuonna 2023.

. eee00000000000000s00seo0tscsscsctsccstscsstsstsecsessesstscsstssscsstsesscsstscsscsseses

. Laajentaa valikoimaamme liikenteen, lentoliikenteen seké polymeeri- ja kemi-
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Saavutukset GRI
vuonna 2018 Standards

: Kasvihuonekaasupaastojen vahenema: 7,9 Mt (8,3 Mt). Paivitetty

 tavoite vuodelle 2023, : GRI Standards 305-5

- Uusiutuvat tuotteet -liketoiminta-alueen osuus konsernin liikevaih-

: . analojen tarpeisiin. . dosta (Clean Revenue) 21,7 % (24,5 %).
.................................... : Vahahiiliset P P PP PP
: : ratkaisut : Jatteiden ja tahteiden osuuden maksimointi raaka-aineissamme tuottaaksemme  * . o PR e A
7o Kiertotalous : . korkeimman mahdollisen kasvinuonekaasupééastdjen vahennyksen raaka- : \tJ_attelden ja t?ht.e'd?n ottsqgs uus1utg\{|elr(1 raaka ?'gg?fn kaytos
! liypohjaiseen dieseliin verrattuna, ¢ tdmme uusiutuvien tuotteiden valmistuksessa oli 0.

H e eeseecsesensensessessessessesessessessessessessesssessessessessessessssessessessesons $

- Prosessoida vuosittain yli miljoona tonnia jatemuovia vuodesta 2030 alkaen
. vahentadksemme riippuvuutta raakadliysta jalostamisessa ja petrokemiallisissa
. prosesseissa.

.................................... O LT LT LT

Ym pa risto Tavoitteenamme on ottaa kéyttdon jarjestelmd, jolla mitataan ja seurataan sité,
@ : Biodiversiteetin : miten toimittajamme ottavat Nesteen vastuullisen hankinnan periaatteen kayt-

: suojeleminen ja : t6Onsé koko toimitusketjussaan, mukaan lukien ns. kolmannet osapuolet.

: Heindkuussa ilmoitimme selvittdvamme nesteytetyn ]atemuovm
. kayttddnottoa polttoaineiden, kemikaalien ja uusien muovien

g raaka-aineena tulevaisuudessa. :

*oocooc.oc.oo.ooc.oc.oc.oocooc.oc.oo.ooc.oc.oc.oocooc.oc.oo.ooc.oc.oo.ooc -
¢ Vuonna 2017 Neste aloitti paivittééd metsékadon ehkaisemista ja

: uusiutuvien raaka-aineiden vastuullista hankintaa koskevien ohjeit-

. tensa péivityksen ja nimesi ne Nesteen vastuullisen hankinnan

5 periaatteeksi.

: metsakadon T TP eSS e eeeseeiitttitttttttttttettttttttittttttttttttttttteatttsnnsentttttttns :
: ehkiiseminen ¢ Vuonna 2017 kartoitamme koko PFAD:n toimitusketjumme palmudljypuristamoi- - - u :
: ¢ hin asti. Vuonna 2020 kartoitamme koko PFAD:n toimitusketjumme palmudljy- : Kartaitimme vuoden 2018 loppuun mennessé 99 % PFAD

- vilielmille asti.

e eeseecscscscacccscccccces foscecncacscacscacscscsesccesecesececetecetecscecscecscstscstsescscscsesescsesscssnsnsnns

. Kehitamme toimittajien vastuullisuusportaalin, joka auttaa ja edistaé nykyisten ja
: uusien uusiutuvien raaka-ainetoimittajien arvioimista, tukee toiminnan seuran-
: . nassa ja aktiivisessa yhteydenpidossa toimittajimme kanssa.
: Raaka-aineiden :
: vastuullisuus

. eecececececscsesesecscsesesesecsccesessssesesesesesscsesesesessesesesecsssesesessss0s00e

¢ Vuonna 2019 paivitimme Nesteen eettiset sdanndt. Pitkan aikavalin tavoite:
¢ Kaikki meille raaka-aineita tai palveluja toimittavat noudattavat Nesteen toimit-
. tajien eettisia s@antdja tai vastaavia vaatimuksia.

R ;........................................................................................

Resurssﬂehokkuus Tehostaa Nesteen energiankulutusta 500 GWh vuosina 2017-2025.
g Puolittaa Oljytuotteissa tapahtuneiden lupapoikkeamien maéra vuonna 2018
. verrattuna vuosina 2016-2017 tapahtuneisiin keskiméaéréiseen poikkeamien
© mé&éraan. Pitkén aikavélin tavoite Oljytuotteet ja Uusiutuvat tuotteet -liketoiminta-
: alueille: nolla lupapoikkeamaa.
Paastoja ehkaisevan teknologian kaytettavyys. Pitkan aikavélin tavoite: 100 %
. paastoja ehkéisevan teknologian kaytettavyys jalostamoilla ja terminaaleissa.

.................................... £ 0000000000000000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0sssssscscssssssssoss

. toimitusketjusta palmudljypuristamoihin asti ja 44 % vilielmille asti.

. Portaalia on kehitetty yhteistydssé toimittajiemme kanssa vuo-
. desta 2017 I&htien, ja sen ensimméinen versio otettiin kayttéon
. joulukuussa 2018

+ Uusiutuvien raaka-aineiden toimittajien Due diligence -selvitysten

¢ lukumaaré ja tulokset: yhteensé: 87 (91), uudet hyvaksytyt toimitta-
¢ jat: 41, kaikki hyvaksytyt: 52 (46), kéynnissa: 35 (44), hylétty: O (1)@
. Nesteen toimittajille suunnatut eettiset sdannét tai vastaavat

: séanndt kattoivat 100 % (100 %) uusien epasuorien toimittajien

. sopimuksista, seké raaka-ainevolyymeista 100 % (98 %) uusiu-

< tuvien, 91 % (75 %) fossiilisten raaka-aineiden osalta.

$eccccecsccesscccssccssscessscessscessccesscccsseccssccsssscsssscsssnsns ;........................... .

Energiatehokkuus, energiansaastotoimet: 57 GWh (4 GWh) . GRI Standards 302-4

focececectcectcectsecrstcestsestorccesccecccesccesscectcrcrstststststeces Jocererstsccceststsrscentere o

: Lupapoikkeamat: 2 (10), joista 2 (7) Oliytuotteissa (2016: 8, joista

: 6 Olytuotteissa) GRI Standards 307-1

§ Paastoja ehkéisevan teknologian kaytettavyys keskimééarin 93 %
OIJytuotteet ja Uusiutuvat tuotteet -liketoiminta-alueilla.
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Vastuullisuuden Olennainen Tavoitteeb
teema aihe

. Laakinnallista hoitoa vaativien tapaturmien taajuus (TRIF)?. Tavoite vuodelle 2018:

: 2,0. Vuodelle 2019: 1,5 Pitk&n aikavalin tavoite: nolla tapaturmaa.

. Prosessiturvallisuustapahtumien taajuus (PSER)?. Tavoite vuodelle 2018: 1,7.

: Vuodelle 2019: 1,5 Pitk&n aikavalin tavoite: nolla turvallisuuspoikkeamaa.
Tavone vuodelle 2018: 315 turvallista paivaa, vuodelle 2019: 320 turvallista

. péivaa. Pitkan aikavélin tavoite: jatkuva turvallisten paivien lukuméaéaran

: kasvattaminen.

. Pitkan aikavalin tavoite: nolla tapaturmaa. Jatkuva tietoisuuden kasvattaminen

. keskittymalla ennakoiviin toimenpiteisiin, kuten turvallisuuden havainnointi-

. kierrokset, turvallisuuskeskustelut ja raportointi.

T

! Turvallisuus ja
. hairiéton toiminta

: Henkildston sitoutuneisuus. Tavoite: Sailytdmme hyvan tason henkildston

! Oikeudenmukainen sitoutuneisuudessa.
: ja tasa-arvoinen
E tyéllistéminen : ----------------------------------------------------------------------------------------
: . Pitkan aikavalin tavoite: houkutella ja pitdé palveluksessaan erittin osaavaa
. henkildstdéa. Yhtidn sisdisen osaamispohjan yllapitamiseen ja kehittdmiseen
: . panostetaan paljon
. Ihmisoikeusriskien hallinta uusiutuvien raaka-aineiden toimitusketjussa. Tavoite:
. Parannetaan ihmisoikeuskriteereité toimittajien sosiaalisten nékékohtien (ja
 muiden vastuullisuuskysymysten) seurannassa ja mittaamisessa digitaalisen
: toimittajien vastuullisuusportaalin avulla.

Varmlstaa yhtion riittdva osaaminen ihmisoikeusriskien hallinnassa. Tavoite
5 vuodelle 2019: Kriittisimmat toiminnot ovat aloittaneet huolellisuusvelvoitteen
: mukaisen ihmisoikeusvaikutuksia kartoittavan prosessin, jolla arvioidaan ja
E vahvistetaan yhtion osaamista mahdollisten negatiivisten ihmisoikeusvaikutusten

. pienentdmiseksi.

,......................... ;........................................................................................

! Ihmisoikeudet

: Hyva yritys-
: kansalaisuus
: ja etiikka

: Tyontekijoiden ja ulkoisten sidosryhmien aktiivisempi rohkaisu havaittujen tai
. epdiltyjen vaarinkaytosten raportointiin.

Hallituksen toimintakertomus
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Saavutukset GRI
vuonna 2018 Standards

S TRIF1,7 (2,1).

© PSER 2,1 (2,1).

: : GRI Standards 403-2
: 314 (298) turvallista péivaa. :

Ennakoivat turvallisuustoimenpitest 31 677 (31 816).

focececectcecrcecrsecesesrstsestsrccsrccscccenccecscecscectsectstststetes Jocetscccectstscccestscccts s

¢ HenkilGstokysely toteutetaan koko yhtiéssé vuoden 2019 alussa.
¢ (2017: 86 %:lla tydntekijoista oli selked ymmarrys Nesteen strate-
. giasta ja 92 % tyontekijdista uskoi, etté yhtidlla on erinomainen

. tulevaisuus. Strategiaa ja turvallisuutta koskevat tulokset yiittivét

: maailmanlaajuisen vertailutason.)

: Vakinaisen henkiloston lahtovaintuvuus 11,4 % (9,8 %) Vakinaisen
¢ henkiléston tulovaintuvuus 10,9 % (13,8 %).

focececececectcecrsecesesestsestsrctsrccecccenccecscecscectsectstststetes Jocetscccectstscccestscccts s

: GRI Standards 401-1

Paremmat ja vahvemmat kriteerit itsearviointikyselyssa ja audi-
: tointien tarkistuslistoissa, joilla arvioidaan ihmisoikeusriskeja
: toimitusketjussa.

: Kolme sisdisté rynméa osallistui inmisoikeuksia koskevaan tydpa-
§ jaan. Aloitimme puutearviointien tekemisen.

;........................................................................ $ecceccccsccsccscsscsscccccn o

3 Epéillyista vaarinkaytoksista tehtiin yhteensa 13 (13) imoitusta

¢ Investigations-ryhmélle henkildkohtaisesti tai Nesteen vaarin-

. kaytosten iimoitusjarjestelman kautta seuraavissa luokissa:

; syrjinta ja hairinta 2, omaisuuden vaarinkaytté 1, verovilppi 2,
petos 4, eturistiriita 1, henkildstéhallinto 2 ja muut ilmoitukset 1.

2 Kaksi vaarinkaytosta johtl oikeustoimiin ja prosessiparannuksiin ja
: kolmen tapauksen tutkimukset ovat vield kesken.

* GRI Standards 205-2,
: 205-3

" Nesteen uusiutuvilla polttoaineilla saavutettu kasvihuonekaasujen kumulatiivinen vahenema verrattuna raakadliypohjaiseen dieseliin. Laskentamenetelma on EU:n uusiutuvan energian direktiivin (2009/28/EY) mukainen. Neste paivittaa

kasvihuonekaasujen paastokertoimia sdanndllisesti lainsdadantoon ja sertifiointijérjestelmiin tehtyjen paivitysten mukaisesti.
2 Kaikki luvut paitsi “Uudet hyvaksytyt toimittajat” siséltéavat olemassa olevat toimittajat, jotka kayvat lapi DD-arvioinnin viiden vuoden vélein.

3 Total Recordable Incident Frequency (TRIF), 1adkinnallisté hoitoa vaativien tapaturmien taajuus miljoonaa tydtuntia kohti. Lukuun lasketaan mukaan seké Nesteen etté yhtidlle tydskentelevien urakoitsijoiden henkildstd. Oman henkildston joulukuun

tyétunnit ovat arvio, joka perustuu toteutuneisiin tydtunteihin tammi-marraskuussa vuonna 2018. Arviointivirhe on merkitykseton.

4 Process Safety Event Rate (PSER), prosessiturvallisuustapahtumien taajuus miljoonaa tyotuntia kohti. Oman henkildstén joulukuun tydtunnit ovat arvio, joka perustuu toteutuneisiin tydtunteihin tammi—marraskuussa vuonna 2018. Arviointivirhe on

merkitykseton.
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liImasto

lImastositoumuksia uusittiin ja uusia tavoitteita asetettiin
ympari maailmaa, mutta ilmastonmuutos jatkoi etene-
mistaan. Nain totesi hallitustenvalinen ilmastonmuutos-
paneeli IPCC Special Report on Global Warming of
1.5 °C (SR15) -erikoisraportissaan lokakuussa 2018.
Kunnianhimoisempia tavoitteita perddnkuulutettiin Pariisin
ilmastokokouksen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Marraskuussa Euroopan komissio julkaisi pitkan aika-
valin "A Clean Planet for all” -imastovisionsa ilmasto-
neutraalista taloudesta vuoteen 2050 mennessa. Tama
vahvisti aiempaa vahahiilisemman talouden tavoitetta.

Tuemme sek& maailmanlaajuisia etté paikallisia toi-
menpiteita ilmastopaastdjen vahentamiseksi tarjoamalla
uusiutuvia, vahapaastadisia ja kierratysratkaisujamme tie-,
lento- ja laivaliikenteen sek& kemian- ja muoviteollisuuden
kayttoon.

Nesteen ilmastorooli ja positiivinen vaikutus
Vuonna 2018 asiakkaamme vahensivat kasvihuonekaasu-
paastojaan 7,9 Mt (8,3 Mt) uusiutuvien tuotteidemme
avulla. Maara vastaa 1,2 miljoonan keskiverto-EU-kansa-
laisen vuosittaista hiilijalanjalkea (l&hde: Maailmanpankki)
tai kolmen miljoonan henkildauton poistamista vuodeksi
likenteesta.

\ Tilinpaates <> { >

Hallituksen toimintakertomus

Hallinnointi

Ole ilmastosankari

llmastonmuutoksen hillicseminen on likecoimin-
taamme. Voimme luoda tuleville sukupolville
elinvoimaisemman maapallon, jos mietimme
yhdessd, miten tuotamme ja kulucomme
energiaa, ruokaa ja vettd, ja pidémme huoltca
maailman menistd ja metsista.

Encd sinun panoksesi: miké voisi olla sinun roolisi

ilmastoystavallisemmdan elémancavan ja liketoi-
minnan synnyctdmisessa?

Lue lisaa @

!
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https://www.neste.com/fi/blogi/ilmastonmuutos/ryhdy-ilmastosankariksi
https://www.ipcc.ch/sr15/
https://www.ipcc.ch/sr15/
https://unfccc.int/process/the-paris-agreement/what-is-the-paris-agreement
https://unfccc.int/process/the-paris-agreement/what-is-the-paris-agreement
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2018/EN/COM-2018-773-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF
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Kasvihuonekaasupadastéjen vahentaminen Neste MY
uusiubuva diesel™ -polttoaineella

Fossiilisen dieselin vaihtaminen sataprosenttiseen Neste MY uusiucuvaan

dieseliin pienencad kasvihuonekaasupadstojd (GHG, gCO, eq/MJ) jopa 90 %
polctoaineiden koko elinkaaren aikana laskettuna.

CO,eq/MJ
100 Ehbae
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40

30
@ Fossiilinen diesel raakadljysta

20 @ Jatteista ja tahteisté valmistettu Neste MY uusiutuva diesel

10

Raaka-aine Kuljetus

linnointi \

90 %

pienemmat
PAAStoOs”

D

Jalostus Tuotekuljetus Tuotteiden Kasvihuone-
kaytto** kaasupaastot
yhteensa

>Dg > 0 =

* Laskentamenetelma on EU:n uusiutuvan energian direktiivin (2009/28/EY) mukainen.

** Uusiutuvan dieselin kayton hiilipaéastot ovat nolla, koska palamisessa vapautuneen biopohjaisen
hiilidioksidin maéra vastaa raaka-aineen aiemmin sitomaa maaraa.

Hallituksen toimintakertomus
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Nesteen uusiutuvien tuotteiden kaytdsta syntynyt
paastévahenema oli hiukan edellisvuotta pienempi johtuen
toteutettujen huoltotdiden vuoksi pienemmista tuotanto-
maaristéa Nesteen Singaporen ja Rotterdamin jalostamoilla.
Paastdvahenemad vastaava henkildautojen maara sen
sijaan pysyi edellisvuoden tasolla siksi, etta henkilbautojen
energiatehokkuus on parantunut.

Uusiutuvien tuotteidemme tarjoama péaastévahenema
on vuositasolla yli kaksinkertainen Nesteen fossiilisten
ja uusiutuvien jalostamojen seké kaiken logistiikkamme
yhteenlaskettuihin p&astoihin verrattuna.

Paivitetyt ilmastotavoitteemme

Meilla on jo maailmanlaajuisesti merkittava rooli tieliken-
teeseen liittyvien iimastopaastdjen vahentamisessa. Koska
haluamme tarjota vield nykyistékin suuremman positiivisen
vaikutuksen, k&ynnistimme tyon keskipitkan ja pitkan aika-
vélin iimastotavoitteiden asettamiseksi.

Osana tata tyota paivitimme keskipitkan aikavalin tavoi-
tettamme vuodelle 2023. Aiemmman 9 Mt sijaan tavoitte-
lemme uusiutuvilla tuotteillamme peréati 14 Mt paéstévahe-
nemaa vuonna 2023.

Jatkamme ty6té pitkan aikavalin tavoitteemme asetta-
miseksi ja viestimme siitd seka toimista sen saavuttami-
seksi seuraavan vuoden raportissamme.

Paastojen vahentaminen

liikenteessa ja kaupungeissa

Neste MY uusiutuva diesel, drop-in-ratkaisu kaikille
dieselkayttoisille henkildautoille ja raskaalle likenteelle,
tuotti jalleen merkittavia iimastovaikutuksia. Sen kayttd
mahdollistaa 50-90 % pienemmat kasvihuonekaasu-
paastot verrattuna fossiilisen dieselin kayttoon. Kun
polttoaine valmistetaan kokonaan jatteista ja tahteista,
sen kayttd mahdollistaa keskiméaarin 90 % pienemmat
kasvihuonekaasupaastot.
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Fossiilisen dieselin kayttéon ver-
rattuna Neste MY uusiutuvalla die-
selilla voi myds pienentaé paikallisia
paastoja, erityisesti vanhojen diesel-
moottorien pienhiukkas- ja typpiok-
sidipaastoja. Tama parantaa ilman-
laatua kaupungeissa ja paikoissa,
joissa dieselkayttoisia moottoreita
kaytetaan paikallaan tai suljetuissa

ympaéristoissa.

Neste MY uusiutuvaa dieselia kayte-
taan polttoaineita koskevien biovelvoittei-
den tayttamiseen, minka liséksi sen avulla
voidaan proaktiivisesti vahentaa liikenteen

paastoja eri markkinoilla ja toimialoilla.

Kaupungit, maat ja paikalliset toimijat Euroopassa ja
Yhdysvalloissa toimivat esimerkkein& asettamalla ilmasto-
tavoitteita ja etsimalla kumppaneita ja vaihtoehtoja paas-
téjen kustannustehokkaaseen vahentamiseen. Esimerkiksi
seuraavat kalifornialaiset kaupungit ja paikalliset toimijat
toimivat edellakavijdina talla saralla:

Nesteen avulla
Elrwegentocht-
tapahtuma ja

hollantGilainen Fossii-

livapautta kannat-

cava lilkke vahensivac
hillidioksidipdds-
Goja 1230 000 kg.

e San Leandron kaupungin ajoneuvot

Tukea hollantilaiselle e San Diegon Vistan yhdistetyn koulupiirin koulubussit

fossiilivapausliikkeelle

Neste tuki Fossiiliton Friesland -hanketta
Elfwegentocht-tapahtuman kumppanina
Alankomaiden koillisosassa. Tapahtuman aikana
myytiin yli 430 000 | Nesteen valmistamaa
uusiutuvaa dieselia, milla vahennettiin hiilidioksi-
dip&astoja noin 1 230 000 kg. M&aré vastaa 384
keskimaaraisen hollantilaisen dieselhenkildauton
vuosipaastoja. Neste MY uusiutuvaa dieselia on

e Pittsburgin yhdistetyn koulupiirin bussit Kaliforniassa

Pasadena, California Fire Department -palokunta

Fuel Delivery Services, Inc. (FDS), dljyjalosteiden bulkki-
kuljetusyhtio ja sen kuljetusajoneuvot Stocktonissa

e \WestCAT, julkisen likenteen palveluntarjoaja
e Ecology, likennditsija Kaliforniassa.

Hallituksen toimintakertomus
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100-prosenttista Neste MY uusiutuvaa
dieselid saatavilla laajemmin

Pohjoismaissa ja Baltiassa

100-prosenttisen Neste MY uusiutuvan dieselin jakelu
laajeni Ruotsissa, Latviassa ja Suomessa. Suomessa
Espoon kaupungin kaupunkitekniikan keskus vaihtoi die-
selkalustonsa polttoaineeksi Neste MY uusiutuvan dieselin.

Neste uusi iimastokumppanuuslupauksensa Helsingin
kaupungin kanssa ja tukee padkaupungin ponnisteluja hii-
lineutraaliuden saavuttamiseksi vuoteen 2035 mennessa.

Helsingin kaupungin bussit ja kaupungin rakentamis-
palvelu Staran kuorma-autot ja rakennuskoneet jatkoivat
paastodjensa vahentamista Neste MY uusiutuvalla dieselilla
osana Euroopan suurinta BioSata-biopolttoainehanketta.
Se on yksi Smart & Clean -saation hankkeista paakau-
punkiseudulla. Staran johtoryhméa paétti toukokuussa, etta
kaikissa kaupungissa kaytettavissé dieselajoneuvoissa
kaytetaan ensisijaisesti uusiutuvaa dieselid. Tavoitteena
on, ettéd vuoteen 2020 mennessa Staran kuorma-autot
ja koneet sek& Helsingin seudun likenteessa kaytettavat
bussit kayttavat ainoastaan uusiutuvia energianlahteita.
Uusiutuviin energianlahteisiin siirtymistéa koordinoi BioSata-
hanke, jossa myds Neste on mukana.

Traktorivalmistaja Valtra tayttda ensimméaisena maa-
iimassa tehtaassaan valmistettujen uusien traktoreiden
polttoainesailidt Neste MY uusiutuvalla dieselilla ennen
niiden toimittamista 75 eri maahan. Nain noin 700 000
litraa fossiilista dieselia korvautuu Neste MY uusiutuvalla
dieselilla vuosittain Valtran tehtaassa.

Korkealaatuiset uusiutuvat polttoaineet, kuten Neste
MY uusiutuva diesel, tarjoavat kustannustehokkaan
ratkaisun likenteen pddastdjen véihentdmiseen jopa

90 %lla rossiilisen dieselin kyctddn verrattuna,

jatkossakin saatavilla Frieslandin la&nissa.
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Vuonna 2019 Harman Liikenne aloitti Neste MY lImailuala, johon kuuluvat lentoasemat, lentoyhtitt ja
Suotamme RosSii- uusiutuvan dieselin kaytdén Seindjoen muut alan toimijat, haki jopa aiempia vuosia aktiivisem-
lisen Iencopolbboa i- Eaupungm pakalhslnkgnteessa. njm Ikumppane!ta Jg ratl.<a.|.SUJa ﬁulualalnjfo.llkensa plenen-

, : arméan Liikenne pyrkii ottamaan témiseen. Naihin siséltyivat myds meidan ratkaisumme
neen korvaamiseksi tuoteen kayttéon kaikissa sen 75 maaliikenteen paastdjen vahentamiseen lentoasemilla ja
enemman uusiutuvaa bussissa vuoden 2019 loppuun niiden ympéristdssa seka yhteinen missiomme vahapaas-

len bopolbbooinebca kuin mennessa. tdisten polttoaineratkaisujen kehittdmiseksi lentoyhtioille.
MuUEt toimitta J c Osg Ahv§nanmaar1 malalfun— Esimerkkeja edistysaskelistamme ilmailualalla:
> nan paikallislikenteesta aloitti Neste
ghbeensq MY uusiutuvan dieselin kayttédnoton. e Sopimus kansainvalisen lentopolttoaineiden ja -palvelu-
Ensimmaisena tuote tulee paikallis- ja tilaus- jen toimittaja Air BP:n kanssa. Selvitamme mahdollisuuk-
likenteeseen Viking Line Bussille ja Williams sia lisata vastuullisten lentopolttoaineiden tarjontaa ja
Bussille sek& Ahvenanmaan postin kayttoon. saatavuutta lentoyhtidasiakkaille koko Air BP:n maail-

manlaajuisessa lentoasemaverkostossa.
Lentopaastojen vahentaminen

Alaska Airlinesin kanssa tehdyn aiesopimuksen tarkoi-

Jatkoimme tydskentelya lentoliikenteen kasvihuonekaasu- tuksena on suunnitella, luoda ja toteuttaa ratkaisuja,
paastojen vahentamiseksi Neste Green Hub -konseptimme joiden avulla uusiutuvia polttoaineita otetaan laajemmin
mukaisesti. Tuemme kansainvélisen siviili-ilmailujariestén kayttoon lentolikenteessa.

(International Civil Aviation Organization, ICAQO) tavoitteita
hiilineutraalin kasvun saavuttamiseksi vuodesta 2020
alkaen, kansainvalista lentoliikenteen paastohyvitysjar-
jestelmaa (Carbon Offsetting and Reduction Scheme for
International Aviation, CORSIA) ja paikallisia toimenpiteita
kuten Norjan asettamaa 0,5 %:n biopolttoainepitoisuusvaa-
timusta lentoliikenteessa.

Neste MY uusiutuva lentopolttoaine on ratkaisu lento-
likenteen paastdjen vahentamiseen ja uusiutuvien ener-
gialdhteiden kayton lisddmiseen. Englanninkielinen sivus-
tomme Decarbonizing Aviation tarjoaa sidosryhmillemme
alustan talla alueella tehtavélle yhteistyolle.

e Yhteisty® Dallas Fort Worth International Airport (DFW)
-lentoaseman kanssa. Tavoitteena on |6ytaa uusia
keinoja vahentad aseman hiilijalanjalked ja lentokoneiden
paastdja aseman alueella.

* | entoasemista Suomessa vastaava Finavia otti askeleen
kohti tavoitettaan saavuttaa lentoasemiensa hiilineutraa-
lius vuoteen 2020 mennessa laajentamalla Neste MY
uusiutuvan dieselin kayttod ajoneuvoissa Helsingin lisaksi
Rovaniemen, Kuusamon, Ivalon ja Kittilan lentoasemille
Lapissa.

Neste MY uusiutuva lentopolttoaine on ratkaisu
oAastojen vahentdmiseen ja uusiutuvan energian
osuuden kasvattamiseen lentoliikenteessa,
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Jatkoimme yhteistydtamme myds muiden lentoyhtididen
ja rahtikuljetuksista vastaavien yritysten, kuten American
Airlinesin ja UPS:n kanssa.

Pilottihanke, jonka tarkoituksena oli tukea Geneven
lentoaseman pyrkimysta korvata 1 % fossiilisesta lento-
polttoaineesta uusiutuvalla lentopolttoaineella Geneven
lentoasemalla peruttiin, koska Sveitsin viranomaiset eivat
tukeneet hanketta.

Biopohjaiset vaihtoehdot viahentavit
kemikaali- ja muoviteollisuuden
raakadljyriippuvuutta

Nesteen tavoitteena on tulla edellakavijabrandien ensi-
sijaiseksi kumppaniksi vastuullisten kemikaaliratkaisujen
tarjoajana. Jatkoimme keskusteluja useiden eri kemian-
ja muoviteollisuuden toimijoiden kanssa tarkoituksena
korvata raakadliyn kayttéa biopohjaisilla vaihtoehdoilla ja
mahdollistaa biopohjaisten, vahapaastdisempien loppu-
tuotteiden kehitys.

e Jatkoimme valmisteluja biopohjaisten muovien,
kuten polypropeeni- (PP) ja polyeteenimuovien (PE)
kaupallisen valmistuksen kaynnistamiseksi IKEAN
kanssa. Tavoitteenamme on tuottaa kaupallisia maaria
PP-muovia ensimmaisend maailmassa. Teimme asiak-
kaalle hiilijalanjélkilaskelmia arvioidaksemme myonteiset
iimastovaikutukset, jotka syntyvat fossiilipohjaisten
muovien korvaamisesta biopohjaisilla ja kierratetyista
raaka-aineista valmistetuilla muoveilla. Uusiutuvista hiili-
vedyistdmme saatavilla biopohjaisilla muoveilla voidaan
suoraan korvata perinteisia muoveja.

Strategia \ Vastuullisuus \
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e Marraskuussa julkistimme uuden kumppanuuden
Clariantin, johtavan erikoiskemikaalien tuottajan,
kanssa. Alamme korvata Clariantin sulalimoissa
kaytettavaa fossiilisperaista eteenia ja pro-
pyleeni& uusiutuvista raaka-aineista saatavilla
monomeereilla. Mydhemmin kehitimme myos
muita vastuullisia muovien ja pinnoitteiden
lisdaineratkaisuja mm. huonekalujen, urheilu-
ja hygieniatuotteiden, elektroniikan ja autojen
valmistajille.

Tavoitteenamme on
culla edellakavija-

brandien ensisijaiseksi
kumppaniksi vastuul-
liscen kemikaalirat-
kaisujen tanrjoajana.

e Tarjosimme asiakkaillemme myos Neste MY uusiutu-
vaa isoalkaania, joka on heti kayttddnotettavissa oleva
vaihtoehto perinteisille mineraalidljyille moniin erilaisiin
kemianteollisuuden kayttotarkoituksiin maaleista ja pin-
noitteista voiteluaineisiin.

Biopohjaisten materiaalien taysimittainen kayttédnotto
vaatii jatkuvaa yhteistyota sidosryhmien kanssa seka
paattdjien ja viranomaisten opastamista ottamaan esimer-
kiksi biopohjaisista raaka-aineista valmistettujen materi-
aalien ominaisuudet ja niiden tarjoamat hyddyt huomioon.
Esimerkiksi termejé "biopohjainen” ja "biohajoava”
taytyy tarkentaa muovien kohdalla hammennyksen ja vaa-
rintulkintojen vahentamiseksi.

Sen lisaksi, etta tydskentelemme lisdtaksemme kemi-
kaalien ja muovien biopohjaisuutta, aloimme tutkia jate-
muovin hyddyntamista kierratysraaka-aineena raakadljyn
sijasta perinteisessa dljynjalostuksessa ja petrokemian
prosesseissa.

Lue lisda tyéstamme kiertotalouden
lisddmiseksi muovien kemiallisella kierratyksella @

Lue lisda vastuullisia raaka-
aineita koskevasta osiosta
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Vahadrikkiset laivapolttoaineet
Kansainvalisen merenkulkujarjestén (IMO) vuonna 2020
voimaan tuleva rikkisdantely laskee laivapolttoaineen
rikkipitoisuutta 3,5 %:sta 0,5 %:iin maailmanlaajuisesti.
Pohjois-Euroopan ja Pohjois-Amerikan nykyiselld rikkipaas-
t6jen erityisalueella (SECA) raja pysyy 0,1 %:ssa.
Merenkulkuala pystyy noudattamaan uutta 0,5 %:n
rajaa muun muassa siirtymalla erittain rikkipitoisesta
raskaasta polttodljysta vahéarikkisiin laivapolttoaineisiin.
Porvoossa sijaitsevan sy6ton esikasittely-yksikdn ansiosta
pystymme tuottamaan rikkipitoisuusrajaa noudattavia
raskaampia laivapolttoaineita. Etsimme talla hetkella uusia
polttoaineratkaisuja, joita laivateollisuudessa voitaisiin
kayttaa tulevilla 0,5 %:n maailmanmarkkinoilla.
Tarjoamme jo nyt vaharikkisia laivapolttoaineita, joiden
rikkipitoisuus on alle 0,1 %. Néaiden avulla varustamot pys-
tyvat tayttdmaén EU:n vaatimukset rikkipaastojen pienen-
tamisesta Iltameren alueella, Pohjanmerelld ja Englannin
kanaalissa. Rikkipitoisuudeltaan alle O,1-prosenttisia laiva-
polttoainelaatuja toimitetaan kaikkiin Suomen satamiin ja
Suur-Tukholman alueelle Ruotsissa.

Uusiutuvia tuotteita laivaliikenteelle
IMO paéatti huhtikuussa, etta kasvihuonekaasujen maaran
kasvu taittuu mahdollisimman pian ja etta kaikkia laivojen
kasvihuonekaasupaastoja vahennetaan vuoden 2008
tasolta vahintaan 50 % vuoteen 2050 mennessa. Hili-
intensiteettia pitda vahentaa vahintaan 40 % vuoteen 2030
mennessa ja 70 % vuoteen 2050 mennesséa vuoden 2008
tasolta.

Kéaynnistimme uuden uusiutuvia laivapolttoaineita
koskevan tutkimus- ja kehityshankkeen syyskuussa.

Strategia \ Vastuullisuus \
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Marraskuussa isdnnéimme kansainvélisille kutsu-
vieraille jarjestettya foorumia. Mukana oli mm.
laivanomistajia, moottorinvalmistajia, teollisuu-
den sidosryhmia seka IMO:n ja International
Bunker Industry Association -jarjestén edus-
tajia. Foorumissa keskusteltiin siitd, kuinka

IMO:n CO,-saantely vaikuttaa merenkulkuun ja
kuinka merenkulkuala aikoo noudattaa saantelya.
Tavoitteenamme on tdman alan johtajuus.

Paastovahennyksia muilla
yhteiskunnan alueilla
Maaliskuussa ilmoitimme toimittaneemme ensimmaisen
eran 100-prosenttista bionestekaasua, Neste MY uusiutu-
vaa propaania, Euroopan markkinoille. Valmistamme sita
Rotterdamin jalostamolla uusiutuvista raaka-aineista, kuten
jatteista ja tahteista. Valmistus on ensimmainen laatuaan
koko maailmassa.

Vaikka maarat ovat pienid, vain 40 000-50 000 tonnia
vuodessa, uusiutuvan propaanin talteenotto tuotanto-
prosessistamme parantaa resurssitehokkuuttamme ja

tarjoaa puhtaamman vaihtoehdon perinteiselle propaanille.

Uusiutuvaa propaania voidaan kayttaa teollisuuskaasuna,
mutta sille on my6s muita kayttodtarkoituksia, kuten ruuan-
laitto ja lammitys. Sita voidaan kayttaa myods vahahiilisena
drop-in-polttoaineena kaasuautoissa, jotka ovat jo yleisia
joissakin Euroopan maissa.

Neste MY uusiutuva diesel tuotti tanékin vuonna
sahkoa vahemmilld 18hipaastoilld ja pienemmalla hiilijalan-
jaljella Flow-festivaalilla ja Neste Rallyssa. Rallissa kaytet-
tiin Neste MY uusiutuvaa dieselia kaikissa ralliorganisaa-
tion dieselautoissa ja generaattoreissa.

Hallituksen toimintakertomus
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IMO: Kaikkia laivojen

cuottamia kasvi-
huonekaasupaasto|a
vahennettava vahin-
caan 50 % vuoden
2008 tasosta vuoteen ',ﬂ
2050 mennessa. ll

i

Kaliforniassa San
Franciscon lahden
alueella toimiva
sightseeing-risteilyja
tekeva Red and White

Fleet vaihtaa kaik-
kien alustensa polt-
toaineen fossiilisesta
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Osallistuimme teknologian tutkimuskeskuksen
VTT:n ja Lappeenrannan teknillisen yliopiston
koordinoimaan projektiin, jolla kehitettiin maail-
man ensimmaista tieteellista hiilikddenjalien las-
kentamenetelmaa ja viestintdd. Menetelma tay-
dent&a olemassa olevia hiilijalanjalkimenetelmia.

6
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Uusi hiilikddenjaljen laskentamenetelma
Tutkijamme osallistuivat

. Hanke on ensimmainen laatuaan koko
maailmassa ja siin& oli mukana monia sidosryhmia, kuten
tutkimuslaitoksia ja yrityksid. Hankkeessa kehitettiin uusi
menetelma tuotteiden ja palveluiden positiivisten iimasto-
vaikutusten, kuten valtettyjen pééastojen, laskemiseen ja
esittamiseen.

Tuemme metaanipaastojen
vahentamismenetelméan kayttoonottoa
Nesteen johtama yhteistybhanke todensi vuonna 2017,
ettd suotonauhapuristimen kayttéonotto jateveden kasit-
telyssa palmudljypuristamoilla voi

Pyrimme osaltamme nopeuttamaan menetelman kayt-
tédnottoa palmudljyteollisuudessa tuomalla yhteen asiasta
kiinnostuneita tahoja ja teknologian tarjoajan.

Metaanipaasttjen vahennysmenetelman laajempi
kayttédnotto voisi vahentaa ilmastopaastoja merkittavasti,
jopa 4,5 Mt CO,e vuodessa, mika vastaa 1,6 miljoonan
henkildauton poistamista teilta.

Hallituksen toimintakertomus

Menetelman paastdjenalentamispotentiaalia koskeva
toukokuussa, ja siihen on
viitannut mm. ISCC:n sertifiointielin. Merkittavat ser-
tifiointijarjestelmat ovat tunnustaneet menetelman.
Suotonauhapuristinmenetelmaa kayttavat yritykset voivat
kayttaa uutta paastokerrointa kasvihnuonekaasulaskelmis-
saan sertifiointia varten.

Neste maailman vastuullisimpien yritysten
joukossa CDP:n Climate Change -arvioinnissa
Neste palkittiin tammikuussa parhaalla mahdollisella
arvosanalla Climate Disclosure Projectin (CDP) Climate
Change -arvionnissa. A-listan kriteerit tayttavan arvion sai
kaikista yrityksistd maailmanlaajuisesti vain 126, ja Neste
nousi listalle ainoana energiayhtiéna. CDP Climate Change
-ohjelma arvioi yritysten toimenpiteité iimastoriskien torju-
miseksi seka vahahiilisten tuotteiden ja palvelujen liketoi-
mintamahdollisuuksien hyddyntamiseksi. Arvio pohjautuu
Nesteen vuoden 2017 vastuullisuustydn tuloksiin.

Suotonauhapuristinmenetelmdan lagjalla kayttoonotolla
voitaisiin vaihentdd palmudliyceollisuuden iimastopdds-
GOJG merkittavasti, jopa 4,5 Mt CO_e vuodessa, mika
vastaa 1,6 miljoonan henkilbauton poistamista teilod.
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Vastuulliseb
raaka-aineet

Olemme maailman suurin jatteisté ja téhteisté valmistetun
uusiutuvan dieselin tuottaja. Vuonna 2018 jatteiden ja
tahteiden osuus uusiutuvien raaka-aineiden kaytostamme
oli 83 % (76 %) prosenttia. Esikasittelykapasiteettimme ja
oma NEXBTL-jalostusteknologiamme varmistavat tuottei-
demme tasaisen korkean laadun kaikilla raaka-aineseok-
silla, jopa heikkolaatuisista jatteisté valmistettuna.

Jatteiden ja tahteiden suuri osuus uusiutuvien tuot-
teiden valmistuksessa mahdollistaa tuotteiden kayttajille
mahdollisimman suuret ilmastohyddyt, jopa 90 % pienem-
mat kasvihuonekaasupaastot raakadljypohjaisten tuottei-
den kayttédn verrattuna.

Strategia \ Vastuullisuus \
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Keskitymme
heikkolaatuisiin jatteisiin

Olemme ainut yhtio maailmassa, joka on jo
valmistanut uusiutuvia poltctoaineita yli 10
erilaisesta raaka-aineesta. Kalkilla uusiutuvien
Guotteiden jaloscamoaillamme on Gekninen val-
mius kayotad yksinomaan jatteitd ja
tAhGeitd ensiluokkaisten uusiutuvien tuottei-
den valmistuksessa.

Jackamme investointeja esikasittelykapasicee-
tin kasvattamiseksi mahdolliscaaksemme heik-
koloatuisten jatteiden ja tahteiden tehokkaan
hyddyntamisen. Kaycamme valtaosan vuo-
sictaisista T&K-menoistamme Gulevaisuuden
raaka-aineiden tutkimiseen ja testaamiseen.

Lue lisaa @
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Laaja vastuullisten raaka-

aineiden valikoima

Kaytimme noin 10 erilaista uusiu-

tuvaa raaka-ainettan valmistaak-

semme uusiutuvia polttoaineita

ja kemikaaleja, jotka korvaavat

raakaoljysta valmistettuja tuotteita.

Hankimme vastuullisesti tuotettuja

uusiutuvia raaka-aineita vain toimitta-

jilta, jotka tayttavat tiukat kriteerimme

ja noudattavat kaikilta osin alakohtaisia
sééntelyvaatimuksia avainmarkkinoil-
lamme. Kattava uusiutuvien raaka-aineiden
valikoimamme ja globaali toimitusketjumme

tuovat meille joustavuutta, jonka ansiosta pys-

tymme vastaamaan eri markkinoiden ja asiakkaiden
vaihteleviin tarpeisiin.

Vuonna 2018 kiinnitimme erityist&d huomiota raaka-ai-
netoimittajiemme toiminnan seurantaan sertifiointien
lisaksi. Suoritimme kohdennettuja Neste-vetoisia toi-
mittaja-auditointeja, joilla tdydennettiin ulkoisten tahojen
suorittamia toimittaja-auditointeja sertifiointeja varten.
Sertifiointiauditoinnit koskivat EU:n uusiutuvan energian
direktiivia (EU RED), Yhdysvaltain ympaéristdviranomaisen
uusiutuvien polttoaineiden standardia (EPA RFS) seka
markkinoiden vaatimuksia (mm. jaljitettavyys, kasvihuo-
nekaasupaastot, massatase, tarvittava dokumentointi).
Naiden liséksi Nesteen johtamissa toimittajien auditoin-
neissa tarkasteltiin toimittajien suoriutumista sosiaalisissa
kysymyksissa (esim. ihnmisoikeudet ja tydntekijdiden
oikeudet).

Vuonna 2018
jatteiden ja
céhteiden

OSUUS uusiutuvien
raaka-aineiden
kaytcodstamme

oli 83 %.

otka tayttav

krlteerlmm ,

T&K keskittyy heikkolaatuisiin

jatteisiin ja tahteisiin

Uusiutuvan raaka-ainevalikoimamme pitkdjanteinen kehitys
keskittyi edelleen heikkolaatuisiin jatteisiin ja téhteisiin,
kuten metsanhakkuutéhteista saatavan lignoselluloosan
hyddyntamiseen. Jatkoimme myos raaka-aineiden esika-
sittely- ja puhdistusteknologioiden kehittamista.

Hallituksen toimintakertomus
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Varmistaaksemme jate- ja tdhdepohjaisten raaka-ai-
neiden saatavuuden ja niiden korkean osuuden vuosittai-
sesta uusiutuvien raaka-aineiden kaytéstamme myos tule-
vaisuudessa hankimme enemmistbosuuden eldinrasvaa
toimittavasta Demeterista toukokuussa 2018. Demeter
on toimittanut Nesteelle eldinrasvajatetté jo vuosia.
Yritysoston myédta Neste lisda toimitusketjunsa hallintaa ja
nakyvyytta ja varmistaa, etta se toimii vastuullisesti.

Neste mukana eurooppalaisessa

saastuneita ja hyédyntamattomia maa-
alueita koskevassa projektissa

Neste osallistuu EU-rahoitteiseen Bioplat-projektiin, jossa
pyritdén tukemaan vastuullisesti tuotetun, saastuneilta tai
hyddyntamattémilta maa-alueilta saatavan bioenergian
markkinoille tuloa Euroopassa. Projekti kaynnistyi marras-
kuussa 2018 ja jatkuu kolme vuotta.

Muita projektikumppaneita ovat mm. YK:n elintar-
vike- ja maatalousjarjestd FAO seké useat eurooppalai-
set yliopistot ja tutkimusorganisaatiot. Neste keskittyy
projektissa testaamaan projektissa kehitettyja menetel-
mi& ja arvioimaan koko projektin toteuttamiskelpoisuutta
vastuullisuusndkdkulmasta.

Yleinen kiinnostuksen kohde on maailmanlaajuisesti
vahentaa bioenergian ja biopolttoaineiden tuotannon

Uusiutuvien raaka-aineiden kayttd, milj. tonnia

3,5
3,0

2,5
2,0

1,5 @ Kasvidliyt
© Jatteet ja tahteet
1,0 (esim. elintarvike-
05 teollisuuden eldinrasvajate,
’ kasvidljytuotannon jatteet
ja téhteet)

0,0
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riippuvuutta raaka-aineista, jotka kasvatetaan ruuantuo-
tantoon kelpaavilla maa-alueilla. My®s Neste selvittaa
mahdollisuutta hyddyntaa saastuneita maa-alueita raa-
ka-aineiden tuotannossa.

Toimittajien vastuullisuusprosessien
digitalisointi ja paivitys

Kéaynnistimme uusiutuvien raaka-aineiden toimittajien audi-
tointiprosessien arvioinnin. Siihen kuului mm. toimittajien
itsearviointikyselyn paivittdminen. Tarkeimmat vastuulliseen
hankintaan kuuluvat prosessit, kuten toimittajien arviointi ja
osallistaminen, seké vastuullisuuden todistavien asiakirjo-
jen toimittaminen, hoidetaan jatkossa toimittajien vastuul-
lisuusportaalin kautta. Portaalia on kehitetty yhteisty6ssé
toimittajiemnme kanssa vuodesta 2017 lahtien, ja sen
ensimmainen versio otettiin kayttdédn joulukuussa 2018.

Lue lisda toimittajien vastuullisuusportaalin
kehittamisesta taalta

Paivitamme toimittajien eettiset ohjeet
Vuonna 2019 paivitamme eettiset ohjeemme toimitta-
jille varmistaaksemme, ett& ne tayttavat nykyiset normit
ja sdantelyn seka sidosryhmien odotukset ja tarpeet.

Raakadljyn ja muiden fossiilisten syott6-
aineiden lahteet alueittain, milj. tonnia
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Laadimme kaytanttja varmistamaan ohjeiden noudat-
tamisen. Varmistamme, etté ohjeita noudatetaan ja
etta toimittajille asetetut vahimmaisvaatimukset
tulkitaan kaikissa tilanteissa samalla tavalla. Neste ei omista
osuuksia raakadliya
Cuottavista yricyk-
sistd eik& harjoita
Oljyn etsintdad
Cal -porausta.

Vastuullisuus raakadljyn
toimitusketjussa
Neste on muuttumassa perinteisesta oljynjalos-
tusyhtiosta yritykseksi, joka tunnetaan uusiu-
tuvista tuotteistaan ja kierratysratkaisuistaan.
Jatkamme liséksi korkealaatuisten dljytuotteiden
valmistamista raakadljysté ja kaasukondensaateista,
joita hankimme pé&aasiassa Venajalta mutta myos
muista entisen Neuvostoliiton maista, Pohjanmerelté ja
Tanskasta.
Neste on raakadljyn ostaja. Emme omista osuuksia
raakadljya tuottavista yrityksistd emmeka harjoita éljyn
etsintaa tai -porausta. Emme my&skaan hanki raakadljya
arktisilta merialueilta tai konfliktialueilta.
Suurin osa kayttaméastamme raakadljysta toimitetaan
jalostamoillemme Primorskin ja Ust-Lugan 6ljysatamista,
joihin 6ljy toimitetaan ympari Venajaa sijaitsevilta 6ljyken-
tilta putkiverkoston kautta. Taman vuoksi Vengjan toimi-
tusten tarkan alkuperan jéljittaminen on haastavaa.
Olemme jatkaneet toimittajille suunnattujen eettisten
saantojen lapikaymista raakadljytoimittajemme kanssa ja
pyrimme saamaan heidat sitoutumaan niihin. Tietojemme
mukaan muilla dljynjalostajilla ei ole kéynnissa vastaavan-
laista prosessia. Vuonna 2018 hankkimistamme raakaol-
jy-ja fossiilisten syéttdaineiden maarista jo 91 % (75 %) tuli
toimittajilta, jotka ovat sitoutuneet noudattamaan eettisia
saantdjame tai vastaavia ohjeita.
Seuraamme tiiviisti vastuullisuuden kehittymisté oljya
tuottavissa maissa ja keradmme tietoa esimerkiksi raa-
kaoliyn tuotantoon liittyvista oheiskaasun soihdutuksista
ja 6ljyvuodoista. Edistamme mahdollisuuksien mukaan
parannus- ja investointisuunnitelmien kayttéénottoa raa-
kadljya tuottavilla alueilla.

Vuonna 2018 hankki-
mistamme raakaoljy-
ja fossiilisten syottoai-
neiden maarista 91 %
tuli Nesteen eettisiin
CEEMGIBIGREIRER CER
viin ohjeisiin sitoutu-
neilta toimittajilta.
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Tutkimme raakadljyn korvaamista
jatemuoveilla
Tydskentelemme korvataksemme tavanomaiset fossiiliset
raaka-aineet uusiutuvilla. Taman liséksi selvitdmme mah-
dollisuuksia vahentéaa yhteiskunnan raakadljyriippuvuutta
myds muiden vastuullisempien vaihtoehtojen avulla.
Heindkuussa iimoitimme selvittivdmme nesteytetyn
jatemuovin kayttdd polttoaineiden, kemikaalien ja uusien
muovien tulevaisuuden raaka-aineena. Asetimme tavoit-
teen prosessoida jatemuovia yli miljoona tonnia vuodessa
vuonna 2030. Tama vastaa lahes 4 % Euroopan taman-
hetkisesta kuluttajamuovijatteen maarasta.

Neste kiihdyttaa kiertotaloutta

Nesteytetyn muovijatteen kayttd jalostuksen ja petro-
kemianteollisuuden raaka-aineena vahentaa naiden
riippuvuutta raakadljysta. Silla voidaan liséksi pienentaa
kyseisesta raaka-aineesta valmistettujen lopputuotteiden
hiilijalanjélkeé jopa 50 %.

Muovien kemiallinen kierratys tukee maailmanlaajuista
muovijatteen vahentamista ja kiihdyttaa kiertotaloutta
luomalla uusia kayttotarkoituksia muovijatteelle ja mahdol-
listamalla korkealaatuisten tuotteiden valmistamisen. Se
tédydentéda tavanomaista mekaanista kierratysta, ei korvaa
sita.

Lue aiheesta lisaa blogikirjoituksestamme @

Aiheesta myo6s Sidosryhméayhteisty6-osiossa @

Kemiallisesti kierratetty muovijate

nesTe
Kierréatys-

raaka-aineet Oljynjalostus

Polttoaineet ja muut dljytuotteet

Fossiilinen
raaka-aine

Raakadljy ﬂ

Kierratys-

Kierratysraaka-
aineita sisaltavat
. tuotteet (esim. muovit)
Kemian- _
teollisuus, Tuotteita, joiden N Yhteis-

myos raaka-aineena seos” kunta
muovit

tuvat tuotteet (esim.

Biosisaltdiset uusiu-
biopohjaiset muovit)

-

raaka-aine
NEXBTL .
-prosessi Uusiutuva
- raaka-aine
Uusiutuvat IN
imim]

raaka-aineet

NN N N )

Uusiutuvat polttoaineet ja muut tuotteet

Uusiubuvat jatteet ja tahteet

* Miké tahansa fossiilisia, kierratettyjé ja uusiutuvia raaka-aineita sisaltava seos
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Neste ei omista eikd operoi palmudljyvilielmid,
-puriscamoja eikd -jalostamoja. Hankimme kaiken
k&yttamamme palmudliyn huolellisesti valicuilca
vastuullisilca tuottajilca Malesiasta ja Indonesiasta.

Hallituksen toimintakertomus
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Vastuullisesti tuotettu

palmudljy raaka-aineena

Vaikka olemme keskittyneet jate- ja tdhdedljyihin, kay-
tamme raaka-aineena yha myos vastuullisesti tuotettua,
sataprosenttisesti sertifioitua palmudliya. Kayttamastamme
uusiutuvasta raaka-aineesta 17 % oli sertifioitua palmudljya
vuonna 2018.

Kayttdmamme palmudljy on ollut kokonaan jaljitetta-
vissa viljelmille asti vuodesta 2007 asti ja sataprosentti-
sesti sertifioitua vuodesta 2013. Se tayttaa taysin bio-
polttoaineiden vastuullisuutta koskevat vaatimukset ja
vahentaa kasvihuonekaasupaastoja keskimaarin 69 %,
kun se jalostetaan Neste MY uusiutuvaksi dieseliksi. Taméa
ylittdd selvasti uusiutuvan energian direktiivin (EU RED)
biopolttoaineita koskevan vaatimuksen 50 % pienemmista
kasvihuonekaasupaéastdista.

Noin 27 % kayttamastamme palmudljysta oli peraisin
puristamoilta, joissa metaani otetaan talteen tai sen syn-
tymisté ehkaistddn muilla menetelmilla. Pyrimme edelleen
nopeuttamaan metaanin valttdmiseen tarkoitettujen mene-
telmien kayttdédnottoa palmudljyteollisuudessa.

Emme omista palmudljyvilielmié, eikd meilla ole omaa
palmudljyn jalostustoimintaa. Sen sijaan hankimme
palmudljyd Malesiasta ja Indonesiasta huolellisesti
valituilta, vastuullisilta tuottajilta, jotka ovat sitoutuneet
sertifiointiin ja vastuullisuusperiaatteisiin. Hankimme
sertifioitua palmudljyd suoraan tuottajayhtidiltd sen
sijaan, ettd ostaisimme erillisia sertifikaatteja maailman-
markkinoilta. Tydskentelemme tiiviissa yhteistydssa

vastuullisuusasiantuntijoiden kanssa, valvomme toimitus-
ketjujamme ja
sdannollisesti.

Toimitusketjujemme lapindkyvyys lisaantyy
Palmudliyn toimitusketjumme on taysin jul-
kinen, sen tiedot I16ytyvat osoitteesta

. Olimme
ensimmainen suurista palmudljya kayttavista yhtioista jul-
kistaessamme palmudliyn toimitusketjumme vuonna 2016.
Olemme siita asti julkaisseet verkossa vuosittaiset paivi-
tykset kaikista toimitusketjuumme kuuluvista yrityksista,
puristamoista ja viljelmista seka niiden sertifioinneista.

Kaikkien Nesteen hankkimien uusiutuvien raaka-ainei-
den alkupera on jaljitettavissa, kuten biopolttoaineiden
valmistajilta laissa vaaditaan (esim. EU:n RED-direktiivi
Euroopassa). Sitouduimme ylittdmaan taman vaatimuk-
sen asettamalla vuonna 2017 julkisen tavoitteen, jonka
mukaan pyrimme kartoittamaan kayttamamme

toimitusketjun palmudl-
jyvilielmille asti vuoteen 2020 mennessé.

Edetdksemme kohti vuoden 2020 tavoitettamme
olemme Kkartoittaneet suuren osan aiemmin kartoittamat-
tomasta elintarviketeollisuuden palmudljytoimitusketjusta.
Tehtava on haastava, mutta tarkea: palmudljyn ja PFAD:n
toimitusketjujen lapindkyvyyden lisdadminen yli lakisda-
teisten vaatimusten tekee ndisté raaka-aineista helpom-
min hyvaksyttavia ja vahvistaa toimittajien sitoutumista
vastuullisuuteen.

Kayttamamme palmuodljy on ollut kokonaan

jaljitettavissa vilielmille asti vuodesta 2007

ja sataprosenttisesti sertifioitua vuodesta

2013. Se tayttaa taysin biopolttoaineiden

vastuullisuutta koskevat vaatimukset ja vahentaa
kasvihuonekaasupastsja 69 %, kun se \
jalostetaan Neste MY uusiutuvaksi dieseliksi.
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Suuri osa palmudljyteollisuudesta
mukana palmudljyn rasvahappotislieen
(PFAD) lapindkyvyyden lisdamisessa

Olemme kartoittaneet 99 % PFAD-toimitusketjustamme Kartoitimme vuoden 2017 loppuun mennessé 96 %
pcalmuoljypuriscamoille ja 44 % oljypalmuvilielmille asi. P e e,

joissa PFAD erotetaan ruokakayttoon tarkoitetusta
Oljysta elintarviketeollisuuden dljyjen laatuvaatimusten
tayttamiseksi. Kevaalla 2018 julkaisimme vastaavat
PFAD-toimitusketjutiedot Traceability Dashboard
-sivustollamme.

Vuonna 2018 jatkoimme PFAD-toimitusketjumme
kartoitusta yhteistydssa palmudljytoimittajien seka
Consortium of Resource Experts (CORE) -organisaation

Vijelmat Palmudliyn toimitusketju vastuullisuusasiantuntijoiden kanssa. Kartoitimme 99 %

#* An PFAD-toimitusketjustamme palmudljypuristamoille ja 44 %
ﬂ‘xﬂ‘ = vilielmille asti. Jalkimmaisessé hyddynsimme julkisia tieto-
Ly Puristamot T -
*#* - |ahteita seka toimittajiemme raportointia.
#i# - E@l Jalostamot Jatkoimme PFAD:ta meille toimittavien palmudliyjalos-
£;¢= PFAD:n toimitusketju ta}moljen toir.nitu"ske:cjuun kuuluvien purist.amojen ris'kinelilr\./.i—
#*® ## = ~—=@ ointeja yhteistydssa CORE:n kanssa. Teimme yhteisty6ta
:*: ] ® PFAD:ta toimittavien jalostamojen kanssa varmistaak-
*;* = ® semme, ettd niiden seka niille raaka-ainetta toimittavien
£*£= . ‘ g s puristamojen toiminnot vastaavat vastuullisuusvaatimuk-
] alostusprosessi Stavat oli . . ) .
#%%m ® Ao el siamme Ja perisatteitamme. }
#*# = Paivitamme jaljitettavyyssivustomme (Traceability
?*? = ® Dashboard) vuoden 2018 palmudliyn ja PFAD:n toimi-
*xﬂ- u ® _ tusketjujen tiedoilla kevéén 2019 aikana. TAma vahvistaa
;*i = o sitoutumisemme lapinakyvyyteen ja mahdollistaa toimi-
#;ﬂ- = ® Palmusliyn rasvahappotisle (PFAD) tusketjumme seurannan yhteistydssé sidosryhmiemme
i*g u o kanssa.
|
#Xxm —_ e
‘-;11 Lipinikyvyyden lisiamiseen
¢*£= tahtaavia muita projekteja
*ﬁ* ] Lisataksemme koko palmudljyteollisuuden lapinakyvyytta

olemme kehitaneet erityisesti palmudljypohjaisille jate- ja
téhderaaka-aineille TTP-menetelmaa ("traceabiility to plan-
tations”). Tydn tarkoituksena on ollut laatia kaikkien alan
toimijoiden kayttdéon yhteinen maaritelma ja sen myoéta
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yhteinen ymmarrys siitd, mita raaka-aineen jaljitettavyydelld
vilielmille asti tarkoitetaan.

Riskikalibroidussa TTP-menetelmassamme priorisoi-
daan jéljitettavyystiedon keradmista korkeamman riskin
alueilta, joita ovat mm. metsat ja vilielemattdémat turve- ja
suojelualueet.

Esittelimme uuden menetelman yli kymmenelle pal-
muodljytoimittajalle vuonna 2018. Yhteinen ldhestymistapa
mahdollistaa johdonmukaisen tydn nopeuttaa jaljitettavyy-
den saavuttamista. Se tukee tehokasta tiedonkeruuta ja
yhteistydtd monimutkaisissa palmudljyjatteiden ja -tahtei-
den toimitusketjuissa, joihin voi kuulua useita tasoja pien-
viljelijoista kerdéjiin ja materiaalin kasittelijéinin.

Neste on mukana myos ohjaus-
ryhméssa. Aloitteen tarkoituksena on tuoda yhteen 0ljy-
palmunviljelijsita, palmudljyn prosessoijia, kayttgjia, vas-
tuullisuusasiantuntijoita ja teknisia kumppaneita luomaan
yhdesséa innovaatioita alueellisten vastuullisuushaasteiden
ratkaisemiseksi (ns. "sustainable landscape” -lahestymis-
tapa) koko palmubliyn toimitusketjussa. Apicalin perus-
tamassa aloitteessa on mukana myds sen toimitusketjun
loppupaéan tarkein kumppani Asian Agri sekd monia muita
toimijoita.

Aloitteen tavoitteena on kehittdé lonkoketjupohjainen
vastuullisuuden varmentamisalusta, jonka avulla voidaan
ker&té ja jakaa vastuullisuus- ja jaljitettavyystietoja ja
tehokkaasti seurata toimitusketjua yhteisen jaljitettavyys-
ja raportointijarjestelman kautta. Aloitteesta hyotyvat
kaikki palmudljyteollisuuden toimijat, koska se tuottaa
l&pindkyvan prosessin, jonka avulla vilielmien jaljitettavyys
paranee ja vastuullisuuteen pyrkiva yhteistyo lisdantyy pie-
nviljelijdiden tasolle asti.

Metsdkadon torjuminen
Vastustamme johdonmukaisesti kaikkia metsakatoa
aiheuttavia toimia. Olemme sitoutuneet ehkéisemaan

metsékatoa omissa toimitusketjuissamme ja vaadimme
samaa kaikilta raaka-ainetoimittajitamme.

Péivitamme metsékadon estamista ja vastuullista
uusiutuvien raaka-aineiden hankintaa koskevaa ohjeis-
tustamme vuodelta 2013 yhteistydssa kumppanimme
Consortium of Resource Experts (CORE) kanssa.
Uudistettujen ohjeiden, nimeltdan Nesteen vastuullisen
hankinnan periaatteet, kdyttddnotto alkaa kevaalla 2019.

Kerdsimme ohjeistusta koskevaa palautetta vuosit-
taisessa toimittajien tydpajassa huhtikuussa 2018 ja
uudestaan loppuvuodesta tukeaksemme niiden tehokasta
kayttoonottoa. Olemme jarjestaneet vastaavia tydpajoja
palmudljyntoimittajillemme vuodesta 2015 yllapitadk-
semme vuoropuhelua ja kuullaksemme toimittajien huolia.
Ty6pajojen avulla voimme myds selventada vaatimuk-
siamme ja odotuksiamme.

Vuoden 2018 ty6paja jarjestettiin yhdesséd CORE:n
kanssa Singaporessa, mika mahdollisti vierailun
Singaporen jalostamollamme tydpajan yhteydessa.
Vastuullista hankintaa koskevien ohjeiden liséksi tyopa-
jassa kasiteltin mm. Nesteen toimittajien eettisia sdantoja
ja jaljitettavyytta koskevia parhaita kaytantdja.

Palmudljyntoimittajamme kutsuivat ensimmaisté kertaa
mukaan omia toimittajiaan. Tapahtumaan osallistui 52
suoraa ja valillista toimittajaamme. Muihin toimittajimme
pidimme yhteyttd muilla keinoilla.

Metséakatoriskin hallinta oikeutti
Leadership-luokkaan

Metséjalanjéljien raportointi on energiasektorilla poikke-
uksellista. Neste on edelleen sektorin ainoa toimija, joka
raportoi toimistaan l1&pinékyvasti osana CDP Forests
-ohjelmaa. Tammikuussa 2019 Neste sailytti metsékatoris-
kien hallinnasta CDP Forests -ohjelman johtavien yritysten
LLeadership-statuksen ja sijoittui “A-" (Forests, palm oil) ja
“B” (Forests, cattle products) -listoille.
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Yhteistyo pienviljelijoiden kanssa

vahentda metsakadon riskia

Vuonna 2018 toimitusketjuumme kuului yli 40 000 (36 000)
osuuskunniksi jarjestaytynytta indonesialaista palmudljyn
pienvilielijda. Yhteistydmme palmudljya tuottavien pienvilje-
lijdiden kanssa pyrkii parantamaan heidan ymmarrystaan ja
osaamistaan vastuullisuusasioissa. Vastuullisten toiminta-
tapojen mydta pienviljelijat voivat sertifioida tuotantonsa;
Neste edellyttaa kaikilta palmudljyn toimittajiltaan sitoutu-
mista sertifiointiin.

Yhteistyd auttaa pienentdmadn metsakadon riskia tar-
joamalla pienviljelijoille tietoa vastuullisista sadon kasvat-
tamisen keinoista. Hankkimalla raaka-aineita sertifioiduilta
pienvilielijoilta Neste tarjoaa taloudellisen kannustimen ylla-
pitda vastuullisia toimintatapoja ja jatkuvaa kehitysta.

Jatkoimme osallistumista kahteen pienviljelijoita tuke-
vaan hankkeeseen Malesiassa ja Indonesiassa:

G Olemme vuodesta 2017 lahtien rahoittaneet malesia-
laisen Wild Asia -kansalaisjarjeston koordinoimaa Wild
Asia Group Scheme -hanketta, jossa on mukana pal-
muoljya Malesiassa tuottavia pienviljelijoita. Tavoitteena
on lisata Malesiassa Borneon pohjoisosassa sijaitse-
van Sabahin alueen pienviljelijdiden toimintatapojen
vastuullisuutta.

Vuoteen 2018 mennessa hankkeesseen on osallis-
tunut 273 pienvilielijaa ja kolme kasvattajaa. RSPO:n
ryhmasertifioinnin kautta on sertifioitu 1dhes 16 000
tonnia tuoreita hedelméaterttuja, joista 6ljy puristetaan.
Talla saavutettiin 32 % tavoitteesta, joka oli serti-
fioida 50 000 tonnia hedelmaterttuja vuoteen 2020
mennessa.

Vuonna 2018 keskityimme parantamaan pien-
vilielijiden vilielykaytantoja, kemikaalien kayttoa ja
jatemateriaalien kayttda orgaanisena lannoitteena. Tyd
jatkuu vuonna 2019 ja suunnitelmissa on laajentaa
projekti koskemaan suurempaa joukkoa pienviljelijdita
ja -kasvattajia.
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g Indonesiassa vastaavanlainen yhteisty® jatkui
palmudljyntuottaja Golden Agri Resourcesin
(GAR) seka Indonesian Palm Smallholders
Union (SPKS) ja World Resources Institute
(WRI) -jarjestodjen koordinoimassa
pienviljelijdhankkeessa.

Vuoden 2018 loppuun mennessa
hankkeessa oli kartoitettu yhdeksan
tavoitteena olleesta 17 kylasta. Kartoitettu
alue Indonesian Siakissa oli kooltaan yli 510
hehtaaria. Kartoittamiseen tahtdavat keskus-
telut jatkuvat pienviljelijdiden kanssa muissakin
kylissg, ja tyd sertifiointiin liittyvien puutearvioin-
tien, todentamisen ja auditointien parissa jatkuu
myos vuonna 2019. Pienviljelijdiden kartoittaminen
auttaa hanketta jarjestamaan kohdistettua koulu-
tusta, miké valmistaa pienviljelijoita sertifiointia varten
(Indonesian Sustainable Palm Qil, ISPO; International
Sustainability and Carbon Certification, ISCC sek&
Roundtable on Sustainable Palm Oil, RSPO). Vuonna
2019 selvitimme, miten pidemmalle ehtineet pienvilje-
lijat voivat tulla sertifioiduiksi.

Hanke liiteettin osaksi suurempaa alueellista han-
ketta, jonka tavoitteena on edistaa kestavia toimintata-
poja kokonaisvaltaisesti koko Siakin alueella (liséa alla).

Lue lisaa pienviljelijayhteistyéstamme @

Laajaa yhteisty6ta useiden yritysten kanssa
kestdvan muutoksen saavuttamiseksi
Kéaynnistimme yhteistydn useiden maailmanlaajuisten bran-
dien kuten Unileverin, Pepsicon, Cargillin ja Danonen seka
suurten palmudljytoimijoiden Golden Agrin ja Musim Masin
seka kansalaisjarjesttjen kanssa tavoitteenamme vaiku-
tuksiltaan mittavan kestavan kehityksen mukainen muutos
Siakin alueella Indonesiassa. Alueellista Iahestymistapaa
(ns. "landscape approach) noudattavalla hankkeella

Hallituksen toimintakertomus
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Vastuullisten

coimincatapojen kayt-
codNoton mMyota pien-
vilielijat voivat hankkia

sertirioinnin ja kas-
vaGtGoa satoa suuren-
camatta metsa-

kadon riskid.

pyritdan kehittamaan vastuullisuutta monien eri hyddyk-
keiden tuotannossa. Naita ovat mm. palmudljy, ananas ja
kumi. Alueellisessa hankkeessa on mukana myos paikallis-
hallinto, muita tarkeita paikallisia toimijoita seké kansalais-
jarjestoja, jotta saadaan aikaan vahvat paikalliset sdannot,-
kestavan muutoksen vauhdittamiseksi.

Yhteistydmme kaynnistyi jo kes&kuussa 2018, jolloin
vertailtin hankkeen tavoitteita ja alueella jo k&ynnissa
olevia vastuullisuushankkeita ja -aloitteita. Tama auttoi
maarittelemaan muutoksen kannalta keskeiset painopis-
tealueet, joita ovat mm. metsien-, turvealueiden ja biodi-
versiteetin suojelu seka aiemmin mainittuja hyddykkeita
vilielevien pienviljelijdiden vastuullisuuden tukeminen.

Vertailun tulokset valmistuvat vuonna 2019, minka
jalkeen télle noin viisivuotiselle hankkeelle asetetaan toteu-
tusaikataulu alueen ekologisten (esim. luonnonsuojelu)
ja sosiaalisten kysymysten (esim. pienvilielijdiden asema)
kehittamiselle. Tuloksia arvioidaan vuosittain, jotta niita
voidaan verrata asetettuihin tavoitteisiin.
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Ymparisto-
johtaminen

mukaisesti tavoit-
teenamme on varmistaa, etté kaikki toimemme ovat turval-
lisia tydntekijoillemme, yhteistybkumppaneillemme, naapu-
reillemme, asiakkaillernme ja ympaéristolle. Tavoitteenamme
on kayttéda energiaa ja muita hyddykkeitéd mahdollisimman
tehokkaasti. Energiatenhokkuudella on tarked merkitys
tuotannossamme ja logistikassamme.

Materiaali- ja energiatehokkuus

Neste on sitoutunut Suomen energiavaltaisten teol-
lisuusalojen energiatehokkuusohjelmaan. Asetimme
energiansaastdtavoitteeksemme tehostaa toimintaamme
500 GWh:lla lisd& vuosina 2017-2025 verrattuna
vuoden 2014 tasoon. Vuonna 2018 saavutimme 57
GWh:n energiansaaston.

(KPP) rakentaa Porvooseen
uutta yhdistettya lamp6- ja s@hkdvoimalaa, joka otetaan
kayttdon vuonna 2019. Uuden voimalan héyryntuo-
tantokapasiteetti on 450 MW ja sahkéntuotantokapa-
siteetti 30 MW. Voimalan kokonaisinvestointi on noin
400 miljioonaa euroa. Voimala on rakennettu uusimpien

\
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Ympdaristoraportointia jo
50 vuoden ajan

Nesteen ympanristonsuojeluyksikkd perustet-
Giin 50 vuotta sitten, ja samasta vuodesta
1969 alkaen on Nesteen vuosikertomukses-

sa ollut ympdaristdasioita koskeva katsaus.
Erillisen ymparistoraportin julkaiseminen
aloitettiin 1993, Vuodesta 2005 I¢htien Nes-
Geen vuosittain laotima raportti on kattanut
kaikki vastuullisuuden osa-olueet.

6
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ymparistdsadddsten mukaisesti, ja naihin kuuluvat mm.
EU:n teollisuuspaastodirektiivi (IED). Sen odotetaan vahen-
tavan voimalan hiilidioksidipaastsja noin 20 % verrattuna
nykytilanteeseen. Yli 80 % uuden voimalan polttoaineista
tulee Nesteen Porvoon jalostamon ja Borealiksen petro-
kemian prosessien sivuvirroista. Neste ja Veolia Energie
International omistavat voimalayhtiosta kumpikin 40 % ja
Borealis 20 %. Laitoksen toiminnasta vastaa Veolia.

Neste, Borealis Polymers ja energiayhtiot Fortum Power
and Heat, Helen, Vantaan Energia, Porvoon Energia —
Borgéa Energi ja Keravan Energia tekevat esiselvityksen
Kilpilahdessa Nesteen ja Borealiksen laitoksilta muodos-
tuvan hukkalammon kayttémahdollisuuksista. Selvitys
on teknis-taloudellinen ja koskee hukkaldmmon hyddyn-
tamista kaukolampona paakaupunkiseudulla ja Porvoon
alueella. Selvityksen tulokset julkaistaan kevaalla 2019.

Jatkoimme Delftin teknillisen yliopiston vuonna 2017 jul-
kaisemassa tutkimuksessa ehdotettujen kasvihuonekaasu-
paastojen vahentamiskeinojen arviointia uusiutuvia tuottei-
tamme valmistavilla jalostamoailla. Selvitystyon tuloksena
harkitsemmme korvaavamme osan Rotterdamin jalostamon
kayttamasta sahkdsta tuulisahkolla.

Asetimme vuonna 2017 resurssitehokkuustavoitteen
uusiutuvan 6ljyn havikin seuraamiseksi uusiutuvien raa-
ka-aineiden esikésittelyssa. Oliyhavikin seuranta vuonna
2018 osoitti havikin olevan vahaista ja sailyvan vakiona.
Siksi toimenpiteisiin sen vahentédmiseksi edelleen ei
ryhdytty. Harkitsemme taman 6ljyn fermentoimista bio-
kaasuksi Sluiskilin laitoksellamme.

Parannuksia jatevedenkasittelylaitoksiin
Porvoon ja Rotterdamin jalostamoilla

Olemme rakentaneet Porvoon jalostamon jatevedenkasit-
telylaitosta uudelleen. Hankkeessa uusitaan jatevesilaitok-
sen kemiallinen ja biologinen kasittely. Uudistus parantaa
jateveden kasittelyn tehokkuutta ja varmistaa kapasiteetin
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Nesteen ymparistotiekartta - esimerkkeja edistysalueista

Jéte- ja tdhderaaka-

aineisiin keskittyminen

uusiutuvien tuotannossa

— Neste hankki enemmis-
tdosuuden hollantilai-

| sesta eldinrasvaa toimit-
tavasta Demeterista

— T&K keskittyy huo-
nompilaatuisiin jate- ja
téhderaaka-aineisiin

Uusiutuvien tuotteiden jalosta-

mojen hiilijalanjalien pienen-

té&misen keinojen tutkiminen

- Uusiutuvien tuotteiden
lisétuotantokapasiteetti tukee
14 Mt GHG vaheneman
saavuttamista vuoteen 2023
mennessa

Liikenteen, lentoliiken-
teen ja kemianteollisuu-
den vahahiiliset ratkaisut
— Asetettiin uusi
iimastotavoite

Green Hub -konsepti
uusiutuvan lento-
polttoaineen kayton
edistdmiseksi

Tutkimus ylijgama-
lammaon hyddyntami-
sesté kaukoldammadsséa

Neste MY uusiutu-
van dieselin jakelun
laajentaminen

Vuonna 2018 kehitettiin
uusi menetelmé metaa-
nipaaastojen vahentami-
seen ja todentamiseen
palmudljypuristamoilla

— — Menetelman paastojen
alentamispotentiaalia
koskeva tutkimusartik-
keli julkaistiin ja siihen
viittasi mm. ISCC:n
sertifiointielin

Toimet 6ljynjalostuksen
tehokkuuden parantamiseksi

— Asetettiin uusi tavoite
prosessoida vuosittain yli
1 Mt muovijatetta vuodesta
2030 alkaen

Energiatehokkuussitoumuksen

uudistaminen vuonna 2017

— Saavutimme 57 GWh:n
energiansaaston

Muovijatteiden
kemiallinen
kierrattdminen

Toimenpiteet metséa-
kadon ehkaisemiseksi

— Vastuullisuusyhteisty®
useiden sidosryhmien
_— kanssa laajan mittakaa-
van vastuullisuusmuu-
toksen saavuttamiseksi

Indonesiassa
— Yhteisty6 pienviljelijdiden
kanssa

Vaativuustaso kasvaa

Ympaériston tila
toimipaikoillamme

Vesiensuojelun ja jatevesien

kasittelyn parannukset

— Parannuksia jatevedenka-
sittelylaitoksiin Porvoon ja
Rotterdamin jalostamoilla

Maaperan suojelu-
toimenpiteet Nesteen
asemaverkostossa

Nesteen toimittajien eettis-  Ymparistdjohtamisen Tuote- ja kemikaali- Nesteen asema-
L ten saantdjen toimeenpano  kehittdminen turvallisuuden verkoston huollon
- Uusia johtavia takaaminen parannusohjelman
ympéristdindikaattoreita kehittaminen
— Pakollinen ympéristékoulutus
Raaka-aineet Jalostus Tuotteet ja Jakelu

ratkaisubt
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Haasteet

limaston-
muutos

Resurssi-

tehokkuus

Paikalliset
ymparisté-
vaikutukset

Lainmukainen
toiminta ja

Goiminnan
jamakkyys

B 2018 saavutukset
sinisella tekstilla.

Paivitimme ymparistdtavoitteiden asettamista ottamalla k&ayttéon uudet proaktiiviset mittarit ja liketoimintalahtdiset
tavoitteet (Singaporen tuotantokapasiteetin lisys ja vahahiilinen strategia Oljytuotteet-liketoiminta-alueelle).
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rittdvyyden. Laitoksen on méaara valmistua alkuvuonna
2019 ja olla toiminnassa vuonna 2020. Investoinnin arvo
on 50 miljoonaa euroa. Projekti toteutetaan yhteistytssa
Borealis Polymers Oy:n kanssa, joka on laitoksen toinen
kayttaja.

Laitoksen ansiosta kasitellyn jateveden mukana mereen
paatyvan oliyn maara vahenee vield nykyiseltékin vahai-
selté tasoltaan, joka on noin 10 % jalostamon ymparistd-
luvassa maaritellyista jatevedenkasittelylaitoksille sallituista
paastoista. Porvoon jalostamon 6ljypaasté oli 0,06 g (0,12
g) 6liya raaka-ainetonnia kohti.

Oliyn maara Naantalin jalostamon jatevesipaastdissa on
pysynyt hyvin matalalla tasolla sen jalkeen, kun jateveden-
kasittelyyn tehtiin suuria parannuksia vuonna 2005.

Tuotannon kasvusta ja lisdantyneesta jate- ja tahderaa-
ka-aineen kaytdsta johtuvan jateveden ominaisuuksien
muuttumisen vuoksi Rotterdamin jalostamon nykyista jate-
vedenkasittelya arvioidaan parhaillaan. Olemme aloittaneet
uuden jatevedenkasittelylaitoksen suunnitelmavaihtoeh-
tojen arvioinnin. Uusi laitos parantaa toimintavakautta ja
mahdollistaa typen tehokkaamman poistamisen.
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Muut ympaéristéparannukset

Vuoden 2018 aikana Suomessa toteutettiin useita P iqlost

toimia ympaéristésuorituksen parantamiseksi ja - OI"}/?)ODHJO ©s OmOﬂl

paastdjen vahentamiseksi nykyisesté: O|jngOSCO vastaa Nnoin

10 %0 jateveden kdsit-

Gelylaitoksille salliuista
PAAsStOMAANista.

° 100 % merialusten bensiinilastauksista
voidaan tehda Porvoon jalostamon lastaus-
kaasujen talteenottoyksikon kautta

e liséinvestointi pdlyn poistoon Porvoon
jalostamolla

e parannukset maaperan suojarakenteisiin Porvoon ja
Naantalin jalostamojen sailiGissa

e maaperan ja pohjaveden suojeluratkaisut pohjavesialu-
eilla sijaitsevilla huoltoasemilla

e liuottimien lastaus liitettiin Naantalin jalostamon lastaus-
kaasujen talteenottoyksikkdon.
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Muonna 2018 lajls

1 900 henkiloa . SFaEs
melkein 100 %5&8 *
tuotannon h )
tosta suorit
ristokoultutukge®
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Ennaltaehkiisevia toimenpiteita
ymparistovaikutusten pienentamiseksi
Tiukentuneiden ympéristévaatimusten noudattamiseksi
kdytdmme vaatimustenmukaisuutta ja toimintaamme
seuraavia ennakoivia indikaattoreita. Ne koskevat puhdis-
tuslaitteiden kaytettavyytta ja lupaehtojen kannalta kriittisia
hankkeita. Indikaattorit on maaritelty erikseen uusiutuvien
tuotteiden ja dljytuotteiden liiketoiminta-alueille.

Teimme ympaéristokoulutuksesta pakollisen Nesteen
tuotannossa tydskentelevélle henkildstdlle. Vuonna 2018
l&hes 1 900 henkilda, eli lahes 100 % tuotannon henkilds-
t6sta suoritti koulutuksen. Tama yhdesséa ennaltaehkaise-
van ymparistdjohtamisen kanssa johti luparikkomusten
vahenemiseen. Vuonna 2018 tapahtui vain kaksi vahaista
luparikkomusta, joiden ympéristdvaikutukset olivat hyvin
vahaiset, kun taas vuonna 2017 tapauksia oli yhteensa
kymmenen. Jalostamoillamme tapahtui kaksi puhdistustoi-
mia vaativaa vuotoa. Jalostamomme ja muut tuotantopaik-
kamme valttyivat kokonaan korvausvastuuseen johtavilta
vakavilta ymparistétapahtumilta.

Naantalin jalostamon SO,- ja NOx-p&é&stot vahenivat
60 % verrattuna tilanteeseen ennen jalostamolla toteutet-
tuja tuotantorakenteen muutoksia vuonna 2017.

Rotterdamin ja Singaporen jalostamoilla kaytdssa
olevien typen oksideja vahentavien polttimien ansiosta
NOx-péaastot ovat kokonaisuudessaan vahaiset uusiutu-
vien polttoaineiden tuotannossamme. Uudella Sluiskilin

Hallituksen toimintakertomus
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laitoksella hdyrykattilan poltin vaihdetaan, jotta laitoksen
NOx-paastot pienenevat.

Vaihtoehtoja ilmaan joutuvien haihtuvien orgaanisten
yhdisteiden (VOC-yhdisteet) paasttjen pienentamiseksi
uusiutuvien tuotteidemme tuotantolaitoksilla arvioidaan
niiden teknisen toteutettavuuden perusteella seké tar-
kastelemalla mahdollisuutta siirtdd vaikutukset muualle
(esim. energia, jate). Tama arviointi auttaa meité varmis-
tamaan ympaériston kannalta parhaan mahdollisen toi-
minnan. Kayttdmamme uusiutuvat raaka-aineet sisaltavat
VOC-yhdisteita eik& niiden maaraa syottdaineissa voida
pienent&a. Niinpa ainoa jaljelle jaava toimiva vaihtoehto
naiden ilmaan joutuvien péastojen vahentamiseksi ovat
puhdistinratkaisut.

Vuoden 2018 alussa kaasujen talteenottojarjestelma
Naantalin jalostamolla meni ep&kuntoon. Vahensimme
tuotantoa rajoittaaksemme paastoja ilmaan, vaikka
t&sté aiheutui taloudellista tappiota. Tilanne ei johtanut
luparikkomuksiin.

Jatkuvaa ympariston laadun

seurantaa toimipaikoissamme

Porvoon ja Naantalin jalostamojen laheisyydessa jatkettiin
jatkuvaa ilmanlaadun seurantaa. Paastdjen vaikutusalue
on pienentynyt viimeisten 20 vuoden aikana, ja ilmanlaatu
jalostamojemme laheisyydessa pysyi hyvana vuonna 2018.

Jalostamomme sijaitsevat vesialueiden ja luontoympadnis-
cojen ldheisyydessd, joten ndille jalostamoilla ympdristod-
asioita seurataan erityisen jérjestelmallisesti.
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Leveysaste

limanlaatutietoja EU:n uuden
Tropomi-satelliitin kautta.
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Punainen véri merkitsee korkeita NO,-pitoisuuksia
paakaupunkiseudulla. Keltainen merkitsee suhteellisesti
matalampia pitoisuuksia Kilpilahden teollisuusalueella
(jossa my6s Nesteen jalostamo sijaitsee).

Kuva: H. Virta, |. lalongo (IImatieteen laitos)
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Nesteella on kolme automaattista ilmanlaadun
mittausasemaa Porvoossa. Niiden tuottamat
ilmanlaatumittauksen tiedot kuuluvat kansalli-
seen dataan, jonka limatieteen laitos vahvistaa
ja julkaisee ilmanlaatuportaalissaan.

Yhdessa limatieteen laitoksen kanssa Neste
arvioi EU:n uuden Tropomi-satelliitin tuotta-
maa iimanlaatudataa. llmatieteen laitos vertailee
satelliittien mittaustuloksia Nesteen tavanomaisin
menetelmin tuottamiin mittaustuloksiin Euroopan-
laajuisen iimanlaadun satelliittiseurantajéarjestelman
palvelujen jatkokehityksessa.

Naantalin jalostamossa iimanlaatua seurataan yhteis-
tydssa kayttéjien ja Turun alueen mittausverkoston kanssa.

lImanlaatu
jalostamojemme

|Gheisyydessa
pysyl hyvand
vuonna 2018,

Valmistautuminen tuotantokapasiteetin
kasvattamiseen Singaporessa

Olemme ottaneet huomioon Singaporen jalostamon
tuotantokapasiteetin kasvattamiseen liittyvat ymparis-
tonakokohdat. Paikallisten vaatimusten lisaksi otamme
jalostamon suunnittelussa huomioon myés eurooppalai-
seen lainsdadantdon perustuvia péadstorajoja ja paastdjen
hallintajarjestelmia suojellaksemme ympéristda. Nain
osoitamme sitoutumisemme samojen Neste-standardien
noudattamiseen kaikilla jalostamoillamme.

Katso vastuullisuuden tunnusluvut taalta @
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Olemme ottaneet
Singaporen jaloste
tuotantokapasitee
kasvattamiseen liit
ymparistonakokoh@at A,
huomioon. Paikalli
vaatimusten lisaks
tamme myaos joitakin
eurooppalaiseen lainsaa-
dantoon perustuvia paas-

at

pucla-

fot@joituksia ja valvon

sstelmia slojellakse
ymparistoa.
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Tassa osiossa kuvaamme tyétamme kahdella alueella, joilla
ihmiset ovat keskipisteesséa. Ensin kerromme tydstamme
ja saavutetuista tuloksista ihnmisoikeuksien turvaamiseksi.
Toiseksi esittelemme johtamiseen ja henkildstodn liittyvaa
kehitysta Nesteella.

Ihmisoikeudet

Nesteen ihmisoikeuksiin liittyvan 1&8hestymistavan vahvis-
taminen on ollut vastuullisuustydmme keskitssa viime
vuosina. Pyrimme teoillamme vaikuttamaan positiivisesti
tydntekijdihimme ja muihin sidosryhmiin, kuten arvoketjus-
samme tydskenteleviin ihmisiin.

Ihmisoikeustoimenpiteemme ovat vahvasti sidok-
sissa rooliimme ilmastonmuutosta lieventavien uusiu-
tuvien ja kierratysratkaisujen kehittdjana ja tuottajana.
lImastonmuutosta tehokkaasti lieventavien vastuullis-
ten ratkaisujen kehittdmiselld voi olla kauaskantoisia
vaikutuksia yhteiskuntien epatasa-arvon ja kdyhyyden
vahentamiseen.

“ --'-E'F- 7,

Hallinnointi Hallituksen toimintakertomus Tilinpaatds

Neste on valinnut monimuotoi-

suuden yhdeksi kehictamiskoh-
teekseen. Olemme sitoutuneet
ediscdmadn yhdenvertaista
Byodkulctuuria.

Nesteelld) inmiset ovat tasa-arvoi-

sia riippumatta heiddn sukupuoles-
caan, iGstadn, etnisestd Cai kansal-
lisuustaustastaan, uskomuksistaan,
seksuaalisesta suuncautumises-

taan ja muista henkilbkohtaisista
ominaisuuksistaan.
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Nesteen ihmisoikeuksiin liicbyva toiminta 2017-2019  Edistysté inmisoikeuksien

due diligence -prosessissa
Teimme konserninlaajuisen inmisoikeusvaikutusten arvi-
oinnin vuonna 2016, minka tuloksiin pohjautuen otimme

Neste hyvéksyi ensimméiset kayttoon vuonna 2017.

ihmisoikeusperiaatteet ja paivitti . Sisia askelei hdoll ihmisoi
Neste julkaisee ensimmaisen T SV Otettuamme ensimmaisia askeleita mahdollisten ihmisoi-
vastuullisuussivuston Elokuu 2017 keusvaikutustemme tunnistamiseksi ja vahvistettuamme
Jtiifn‘r’i‘mtsitgguaalmuo'Jy” sitoumustamme pienentaa naita vaikutuksia kéynnistimme
Maaliskuu 2017' Neste laajensi Neste Traceability Dashboard -sivustoaan ihmisoikeuksiin liittyvan sisdisen due diligence -prosessin

palmudliyn rasvahappotisleen (PFAD) jéljitettavyystiedoilla. vuonna 2018. Keskityimme prosessissa inmisoikeusky-

i symysten kannalta olennaisiin osastoihin ja yksikainin

(CREX T2 PR I VR KT P TR ) B PR ECOR BCV I P Il «osvattaaksemme néiden kywykkyytta ja arvioidaksemme

+ -+ siséisten prosessiemme valmiutta hallita liketoimintaamme
Nesteen toinen sosiaali- ja tyoelaman kysymyksia Nesteen kolmas sosiaali- ja tyoelamin littyvid ihmisoikeusriskeja.
kasitteleva tyopaja kysymyksia kasitteleva tyopaja

Due diligence -prosessi kdynnistyi kolmella siséisella
tybpajalla, jota jarjestimme kolmelle ryhmaélle. Jatkoimme

22.-23. helmikuuta 2017 4-5 huhtikuuta 2018

o Sosiaali- ja tyo- Vastuullisuusauditointi- tydta puuteanalyyseilld ymmartaddksemme, miten tunnis-
373 elaman kysy- kehyksen kehittaminen tetut ihmisoikeusriskit huomioidaan nykyisisséa politiikois-
s mysten arviointi on linjassa toimittajille : ) i N )

TS Indonesiassa. suunnattujen esttisten samme ja prosesseissamme ja tukevat niiden hallintaa.
fn L saantdjen kanssa. Analyysit auttavat meitd maarittelemaan ihmisoikeus-
BDE tydmme seuraavan vaiheen painopistealueita.

e 'g Ihmisoikeuksiin liittyva due diligence -prosessi toteute-
o9 taan sisdisten osastojen ja yksikdiden kanssa useissa eri

Nesteen toimittajien vastuullisuusportaali vaiheissa, ja sen arvioidaan jatkuvan vuoteen 2020 asti.
[tsearviointikysely on linjassa toimittajlle suunnattujen eettisten séantéjen
kanssa vahvempien ihmisoikeuksiin liittyvien kriteereiden myéta.

Ihmisoikeuksia koskeva due
diligence -prosessi ja tydpajoja
liketoiminta-alueillamme ja
yhteisissa toiminnoissamme.

Nesteen ihmisoikeusperiaatteiden
laatiminen.

Vaihe |

Toteubus
konsernin tasolla
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Tyévoiman monipuolistuminen

Nesteen liketoiminnan kehitys ja vimeaikaiset yritysostot
ovat tuoneet meille uusia sidosryhmia seka yhticémme
uusia kansainvalisia kykyja. Naméa muutokset ovat koros-
taneet tarvetta keskittyd monimuotoisuuteen liittyviin
kysymyksiin.

Maailmanlaajuisen liiketoimintamallimme vuoksi meilla
on enemman tiimeja, joiden jasenet edustavat eri maita
ja sukupuolia. Vuonna 2018 tyodntekijamme edustivat yli
50:t8 eri maata.

Vuonna 2018 palkattiin yhteensa 350 kesaharjoittelijaa,
joista noin 100 jatkoi tydskentelya Nesteelld. Kerasimme
harjoittelijoiden ndkemyksia ja ideoita johtamisen, turval-
lisuuden, ketteran tydskentelyn ja digitalisaation kehit-
tamiseksi. Heidan ehdotuksensa vélitettin Nesteen
johtoryhmélle

Vuonna 2018 tyodntekijmme

edustivat yli 50:6¢ eri maata.

Strategia \ Vastuullisuus \

Hallituksen toimintakertomus
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Hallinnointi

Edistamme tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuuden kulttuuria
Neste on sitoutunut tasa-arvon ja yhdenver-
taisuuden edistdmiseen Nesteen sukupuolten
valista tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta koskevien
periaatteiden mukaisesti. Edistdmme tasa-arvoa
muun muassa varmistamalla, ettd noudatamme
yhdenvertaisuusperiaatetta rekrytoinnissa, teh-
tavien jaossa, koulutusmahdollisuuksien tarjoami-
sessa ja palkitsemisessa.

Vuonna 2018 vuosittaisen tasa-arvosuunnitel-
man toteuttamisessa keskityttiin palkkatasa-arvoon
seka laatimaan yhdenvertaisuuden edistymisen mit-
tareita saannollisen mittaamisen mahdollistamiseksi
yhtitssé ja liketoiminta-alueilla. Laajensimme edelleen
tasa-arvoon liittyvien asioiden seurantaa myos Suomen
ulkopuolella sijaitsevissa toimipaikoissa mm. ottamalla
kayttoon perusteellisemmat tilastoanalyysit. Tasa-
arvosuunnitelman toteuttamista valvoo Nesteen tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuustydryhma.

Naisesimiesten
Madard Nesteelld on
maailmanlaagjuisesti

Casaisesti kasvanut.

Sukupuolten tasa-arvo edistyy
Naisesimiesten maara Nesteelld on maailmanlaajuisesti
tasaisesti kasvanut.

Lisatietoa henkilostostamme @
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Neste on toteuttanut jarjestelmallisia toi- Liityimme yhteistybkumppanina Elinkeinoeldman kes-

menpiteitd sukupuolten valisten palkkaero- kusliiton koordinoimaan

jen pienentéamiseksi Suomen toiminnoissa . Kampanja jatkuu toistaiseksi

vuodesta 2006 asti. Niinp& naisten ja miesten ja se jatkaa huomion kiinnittdmista erilaisiin tydelaméasséa

palkoissa ei Suomessa enda ole merkittavaa esiintyviin syrjinndn muotoihin myds vuonna 2019.

eroa. Vuonna 2018 arvioimme viime aikoina Kesalla teimme yhteistydtd Helsinki Pride 2018

palkattujen tydntekijdiden palkkoja ja tulimme -tapahtuman kanssa ja lahjoitimme euron jokaisesta

siihen tulokseen, etteivat ne suosi kumpaakaan Pride Facebook-postaukselle saamastamme tykkayk-

sukupuolta. Sukupuolten palkkaeron kavennut- sesté suomalaiselle voittoa tavoittelemattomalle Allianssi-
tua hyvéksyttavélle tasolle naisille ei en&ad suun- jarjestdlle. Allianssi koordinoi vihapuheen vastaista ty6ta.

nattu tasa-arvoliséa vuonna 2018. Kokonaisuudessaan lahjoitimme t&han tarkoitukseen
Sukupuolten palkkaeroja on kuitenkin edelleen jois- 1 400 euroa.

sain kansainvalisissé toiminnoissamme. Tutkimme tilan-
netta ja suunnittelemme korjaavia toimenpiteitd vuoden
2019 aikana.

Teemme kantamme selvaksi

Syrjintatapaus suomalaisella asemallamme paljasti
puutteita asemaverkostomme toiminnassa. Otimme
tapauksesta tayden vastuun ja viestimme siita avoimesti.
Aloitimme monimuotoisuuskoulutuksen jarjestamisen
Nesteen asemien tydntekijdille ja kumppaneille varmistaak-

1A i [ - &y semme, ettd asiakkaitamme, henkildstéadmme ja muita
a!l_'nsen_aw_eSt n as =y sidosryhmidmme kohdellaan tasavertaisesti ja kunnioitta-
tyontekle“Ie i ku mpﬂa' vasti kaikissa tilanteissa. Tapaus teki selvéksi, ettd meidan
1 I |e varm i Sta a ksem me taytyy asettua selvasti kaikenlaista syrjintdé vastaan, joten

teimme monimuotoisuudesta yhden viestintdmme paatee-
man loppuvuodeksi 2018.

astakkaidemme, henkilos-
tomme ja muiden si@los-
ryhmiemme tasavertaisen
ja kunnioittavan kohtelun
kaikissa tilanteissa.
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Tyoéntekijat ja tyélliscaminen

Korostamme yrityskulttuurin ja johtamisen jatkuvaa
kehittdmista, joka tukee strategian toteuttamista ja
liketoimintojemme kehitysta. Pyrimme tehokkaaseen
ja joustavaan tydtapaan, jossa hyddynnetaan jatkuvaa
toiminnansuunnittelua ja asetetaan eri toiminnoille yhteisia,
joustavia tavoitteita. Tuemme ihmisia yhtién ja
omaksumisessa ja korostamme jokaisen omaa
vastuuta kehittymisesta keinona erinomaisten tulosten
saavuttamiseen.

Uudistettu johtamismalli

Uudistimme johtamismallimme, jotta se tukee yhtion
muutosta muuttuvassa liiketoimintaymparistéssa ja ottaa
huomioon joustavan ja sopeutuvan toimintaympéariston
haasteet ja mahdollisuudet. Térkein tavoite on tukea yhtién
strategista uudistumista ja kasvutavoitteita muuttamalla
Nesteen tydtapoja ja yhtidn kulttuuria.

Uudistettu johtamismallimme

kannustaa luomaan selkeyttéd yhteisesta suunnasta
nopeiden muutosten keskelld,

korostaa tuen ja palauteen merkitysta keinoina saavut-
taa muutos yhdessa ja
e nojaa mahdollistamiseen ja itsensé johtamiseen

tapoina johtaa muutosta sopeutuvalla ja joustavalla
tavalla.

Strategia \ Vastuullisuus \

Hallinnointi

Malli kehitettiin useiden siséisten kyselyjen pohjalta. Naita
datapohjaisia analyyseja taydennettiin linjaesimiesten
haastatteluilla. Naiden avulla tutkittiin, tukevatko johtamis-
kayttaytymisemme liketoimintamme tarpeita ja suuntaa.
Tukeaksemme eri kehitysvaiheessa olevia liiketoimin-
ta-alueitamme kehitimme konsernitason johtamismallin,
jota kaikki liketoiminta-alueet voivat muokata omien tarpei-
densa mukaan. Palautekulttuuri on esimerkki k&yttaytymi-
sistd, joiden kehittdmista liketoiminta-alueita rohkaistaan
jatkamaan vuonna 2019.

Yhteens& 140 avainhenkilda yhtion kaikilta liketoimin-
ta-alueilta ja yhteisista toiminnoista osallistui strategisen
liketoimintajohtamisen kehittdmisohjelmaan "The Future
Is Now”. Ohjelma keskittyi vahvistamaan ajattelutapaa,
jossa yhtiota toimintaa arvioidaan kuin ulkopuolisten silmin.
Liséksi sen tavoitteena oli nopeuttaa strategian kannalta
keskeisten kyvykkyyksien kehitystad, milla mahdollistetaan -
Nesteen strategian toteuttaminen ja uusien tydtapojen
kayttoonotto.

Kohti yhdenmukaisia ja digitaalisia tyotapoja
Vuonna 2018 uudistimme

varmistaaksemme, ettd se tukee tehokkaasti
strategiamme toteuttamista. Uudistuksella pyrittin yhden-
mukaistamaan tydskentelytapojamme ja selventamaan
jarjestelmaa johdon ja tydntekijdiden sitoutumisen paranta-
miseksi Jarjestelma perustuu jakamiseen, yhteistydhon ja
[apindkyvyyteen.

Hallituksen toimintakertomus

Mt enemman Gieddmme kogniGiivisista vaotimuksista, sitd
enemman voimme parantad CUottavuutta ja tydhyvinvointia,

\ Tilinpaatss <> { >
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Tyéhyvinvointi

Toteutimme yhdessa Tydterveyslaitoksen kanssa
tydn kuormittavuutta koskevan tutkimuksen
Nesteen paakonttorissa Espoossa, Porvoon
jalostamolla ja Nesteellda Alankomaissa.
Tavoitteena oli tunnistaa mahdollisuuksia
parantaa kognitiivista ergonomiaa terveys- ja
turvallisuusriskien pienentamiseksi tydelamassa,
jossa vaaditaan nopeaa tydtahtia ja itsensa
johtamisen taitoja.

9]
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Konsernitason ohjeita kehitetdan ja taydennetaan maa-
kohtaisilla ohjeilla, jotta varmistetaan lakien ja asetusten
noudattaminen ja otetaan kulttuurierot huomioon.

Jakaminen ja yhteistyd ovat keskeisessa roolissa myos
uudessa digitaalisessa tydtilassamme. Cosmos korvaa
Nesteen intranetin helmikuussa 2019. Cosmoksella
pyrimme:

e luomaan nykyaikaisen verkkoalustan kaikille
tyontekijdillemme,

e kehittdmaan uusia digitaalisia tapoja keskustella, jakaa ja
tehda yhteisty6ta maailmanlaajuisesti, ja

e tukemaan ajattelumallien muutosta kohti joustavampaa
tydtapaa.

Tyontekijat ja tyontekijarakenne

Kasvu- ja uudistusstrategiamme vuoksi tyontekijatar-
peemme ovat kasvaneet ja monipuolistuneet. Olemme
tehneet tdman johdosta muutoksia rekrytointi- ja perehdy-
tysprosesseihimme. Olemme myos valmistautuneet tuo-
tantokapasiteetin lisddmiseen Singaporessa. Palvelujemme
ja ty6tapojemme digitalisoituminen on kasvattanut uusien

Hallituksen toimintakertomus

Toteutamme tarpeen mukaan selvityksié ja nopeita,
joustavia pulssikyselyitd seurataksemme tiettyjen asioi-
den ja alueiden kehitysta. Viimeisimman pulssikyselyn
vuoden 2018 alkupuolella valmistuneiden tulosten
mukaan 86 % tyontekijdistdmme ymmarsi strategiamme
hyvin ja 92 % uskoi, etté yhtiolla on loistava tulevaisuus.

Teemme joka toinen vuosi kattavamman henkildstoky-
selyn. Viimeisin tehtiin tammikuussa 2019 ja sen tuloksia
esitellddn vuoden 2019 raportissa.

Painopistealueet vuodelle 2019

e Johtamismallin kayttéonotto: selvat tavoitteet ja palaute-
kulttuurin kehittdminen

e Uuden henkildstokyselyiden ohjelman toteutus

e Strategiasta viestiminen

e Liiketoimintaosaamisen kehittdminen

e Tyonantajabrandin kehittdminen ja uudet rekrytointikana-
vat uusille markkinoille

e Uuden digitaalisen yhteistydvalineen Cosmoksen
hyoddyntaminen

\ Tilinpaates <> { >

Vuoden 2018 alussa valmistuneiden kyselytulos-
ten perusteella 86 % tydntekijdistamme ymmarsi
strategiamme hyvin ja 92 % uskoi, etta yhtiolla

on loistava tulevaisuus.

taitojen ja digiosaamisen tarvetta monissa yksikoissa.

Katso tyéntekijalukumme taalta @

Lue lisda monimuotoisuudesta taalta @

Lue lisdé henkil6stén nakemyksia
kartoittavista kyselyistamme

,.

_ Monien palvelujemme ja tyotapojemme digitalisaatio
LTARS
L el

on kasvattanut uusien taitojen ja digiosaamisen
Carvetta monissa yksikdissa.
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Turvallisuus

Turvallisuuden ja toiminnan laadun parantaminen mahdol-
listavat strategisten tavoitteidemme toteutumisen, minka
liséksi ne ovat péivittaisen toimintamme peruspilareita.
Tavoitteemme on edelleen nolla tapaturmaa ja poikkeamaa,
ja haluamme olla turvallisuusasioissa Euroopan parhaiden
Oljy-yhtididen joukossa. Pitkan aikavalin turvallisuuden
kehittdminen jatkui koko konsernin kattavan turvallisuus-
ohjelman mukaisesti. Ohjelma keskittyi kayttaytymiseen,
johtajuuteen, toiminnan jamakkyyteen, prosessiturvallisuu-
teen ja urakoitsijaturvallisuuteen.

Ohjelma paéattyi vuoden 2018 lopussa. Turvallisuuden
kehittdminen jatkuu vuonna 2019 “Operational excel-
lence governance” -mallin mukaan jatkuvan parantamisen
periaatteella.

Nesteen henkildstdpolitikka, vastuullisuusperiaatteet,
turvallisuuden paasaannot, 15 terveytta, turvallisuutta ja
ymparistda (HSE) koskevaa periaatetta ja niita tayden-
tavat yksityiskohtaisemmmat ohjeet asettavat vaatimuk-
sia ja ohjeita siihen, miten hallitsemme ja parannamme
turvallisuutta.

Strategia \ Vastuullisuus \

Hallinnointi

Tarkeimmat kehitystoimenpiteet vuonna 2018
Vuonna 2017 uudistimme konsernitason HSE-asioiden
johtamisjarjestelman ja laadimme 15 uutta HSE-periaatetta,
jotka muodostavat yhteiset vaatimukset toiminnallemme.
Arvioimme konsernitason periaatteiden toteutumista
paikallisissa johtamisjarjestelmissa kaikilla liketoiminta-alu-
eillamme vuonna 2017. Arviointien perusteella toteutimme
vuonna 2018 valitut toimenpiteet havaittujen puutteiden
korjaamiseksi liketoiminta-alueilla ettd yhteisissa toimin-
noissa. Toimenpiteet kohdistuivat turvallisuuden kannalta
kriittisiin korkean riskin laitteisiin sek& muutostenhallintaan,
mukaan lukien organisaatiomuutokset sek& poikkeamien
kasittelyn. Aloitimme HSE-periaatteisiin ja ohjeisiin perustu-
vat auditoinnit vuonna 2018.

Jatkoimme integraatioprosesseja Neste Jacobsin
(uudelta nimeltddn Neste Engineering Solutions, NES) ja
Demeterin kanssa, jotta yhteiset HSE-kaytannot saadaan
osaksi heidan toimintaansa. Ty vieddan paatdkseen
vuonna 2019.

Osana parannettua poikkeamien kasittelya ja poikkea-
mista oppimista kaikilla liketoiminta-alueillamme otettiin
kayttodn operatiivisen johdon tydkalu, Incident review
board -kaytantd. Uusi kaytantd on osoittautunut tehok-
kaaksi. Se on lisannyt johdon tietoisuutta seké parantanut
poikkeamista oppimista sek& korjaavien ja ehkaisevien
toimenpiteiden toteuttamista.

Nesteen Rotterdamin jalostamolle mydnnettiin
urakoitsijoiden palautteen ja tuomariston
arvioinnin perusteella VOMI Sarety Award
-palkinto 2018, Urakoitsijat tunsivat olonsa
curvallisimmaksi Nesteen toimipaikassa.

Hallituksen toimintakertomus
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ga Turvallisuus-
| visiomme VoI

' kiteyttaa
seuraavasti:

Toimimme turvallisesti ja
ammattimaisesti aina ja kaikkialla.

Ainoa suunta on kohti nollaa
tapaturmaa ja poikkeamaa.

Haluamme kaikkien paésevan
turvallisesti kotiin tyépaivan jalkeen.
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Kehitimme turvallisuusjohtamistamme
myds jakamalla parhaita k&ytantdja ja koke-
muksia muiden yritysten ja teollisuudenalo-
jen kanssa sek& huomioimalla ulkopuoliset
nakemykset kehittdessdmme toimintaamme.
Hyddynnamme naita kokemuksia ja palau-
tetta turvallisuusjohtamisessamme, vaa-

ra-analyysi- ja riskienarviointikéytannois-
s&dmme sekd investointiprojektien ja seisokkien

johtamisessa seké digitalisoinnin kehittamisessa.

Turvallisuuskulttuurin kehittdminen ja
tietoisuuden lisdaminen turvallisuusasioista
Vuonna 2018 otimme kayttddn turvallisuusjohtamista ja
tietoisuutta kasittelevan koulutusohjelman I act safe”.
Ohjelman kohderyhméanéa ovat oma henkildstdmme ja
valikoidut urakoitsijat. Vuonna 2019 laajennamme koulu-
tuksia organisaation muihin osiin ja kattamaan suuremman
maaran urakoitsijoita.

Turvallisuuden paasaannoét

1. Korkealla 2. Suljetut
tyoskentely tilat

Suojaa itsesi aina Varmista asianmukainen
putoamiselta. lupa sisélle menoon ja
tarkista kaasutestaus.

3. Laitteiden 4. Tyoélupa
erottaminen

Varmista energian Hanki tydlupa ja
asianmukainen noudata luvan ehtona

erottaminen.

Uudistimme turvallisuuden p&asaantdmme paivitta-
malla ja tdsmentamalla kunkin sd&nnoén kuvausta. Nain
sédantdjen tulkinta ja noudattaminen yhdenmukaistuu.
Saannoista keskusteltiin tiimikokouksissa, ja tiimit uusivat
sitoumuksensa turvallisuuden paasaanttjen noudattami-
seen. Toteutimme kaikkia uusia tydntekijoitdmme koske-
van perehdytysohjelman vuonna 2018, ja turvallisuus oli
yksi sen painopistealueista.

Prosessiturvallisuus keskidossa
Prosessiturvallisuus pysyi yhtena tarkeimmista painopis-
tealueistamme vuonna 2018. Singaporen ja Rotterdamin
jalostamoilla toteutettiin useita teknisia prosessiturval-
lisuutta koskevia parannuksia. Hyddynndmme naiden
prosessiturvallisuuden kehityshankkeiden opit Singaporen
jalostamon laajennuksen suunnittelussa.

Kehitimme riskiperusteista prosessiturvallisuuden hallin-
taa ja paatdksentekoa hyddyntamalla parempia kaytantoja
valmistautuessamme Porvoon jalostamon suurseisokkiin
vuonna 2020. My6s prosessilaitteiden ja -putkistojen hal-
lintak&ytannoissé, kuten riskiperusteisissa tarkastuksissa,
tapahtui kehitysta.

5. Liikennevaarat

Kayta turvavysta. Ala
kayta puhelinta ajaessasi
iiman hands free -laitetta.

olevia turvallisia
tybskentelytapoja.

lhmiset / Nesteen vuosikertomus 2018
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Turvallisuustulokset ohjaamaan
urakoitsijayhteistyota

Osana konserninlagjuista turvallisuusohjelmaa pyrimme
entistakin tiivimpaan yhteistybhon urakoitsijoidemme
kanssa. Jatkoimme urakoitsijoidemme toiminnan kehit-
tédmista ja hallintaa tehokkaan arviointik&ytannén avulla.
Panostamme jatkossa yhteistydhdn niiden urakoitsijoiden
kanssa, jotka saavuttavat parhaan turvallisuustason.

Kuljetusten turvallisuus

Neste kuljettaa, varastoi ja ké&sittelee vuosittain yli 30
miljoonaa tonnia raaka-aineita ja jalostettuja tuotteita.
Kuljetusten turvallisuutta johdetaan valitsemalla ja audi-
toimalla logistiikkapalvelujen tuottajat, jotka kuljettavat tai
varastoivat lastejamme.

Strategia \ Vastuullisuus \ Hallinnointi \

Nesteen merikuljetusten riskienhallinnasta vastaa
itsendinen elin, joka toimii konsernin HSE-organisaation
sisélla. Se arvioi ja hyvéksyy kaikki Nesteen lasteja kul-
jettavat tai Nesteen terminaaleja kayttavat sailidalukset
turvallisten merikuljetusten varmistamiseksi. Kuljetuksiin
kaytettavien alusten ja niiden varustamoiden tulee tayttaa
Nesteen asettamat turvallisuusvaatimukset, joita ovat mm.
katkeamaton SIRE-tarkastushistoria ja ikérajat. Lisaksi
ne auditoidaan saannollisesti. Kaikissa kayttamissémme
séilidaluksissa on kaksoisrunko ja niitd operoi laadukas
varustamo sekd osaava ja kokenut miehistd. ltdmeren
alueella toimivat alukset ovat myds jadvahvistettuja.

Maantiekuljetusten turvallisuutta johdetaan likennoitsi-
j6iden sitoutumisella Nesteen turvallisuusohjeisiin ja s&an-
nollisillé laatu- ja turvallisuusauditoinneilla. Vuokratuilta
terminaaleilta vaaditaan Nesteen turvallisuuteen liittyvien
vahimmaisvaatimusten tayttamisté, ja niihin tehdaan saan-
ndllisia auditointeja.

Hallituksen toimintakertomus
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| Avistettu. Niita
operoi laadukas varus-
tamo seka osaava ja
kokenut miehisto.
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Turvallisuus vuonna 2018

Nesteen ty6turvallisuus parani vuonna
2018 edellisvuoteen verrattuna. Tata mita-
taan TRIF-mittarilla (I&&kinnallisté hoitoa
vaativien tapaturmien taajuus miljoonaa
ty6tuntia kohti, mukaan lukien urakoitsijat).
Urakoitsijaturvallisuus, yksi tarkeimmista
painopistealueistamme, parani erityisesti jar-

jestelméllisen arvioinnin ja johtamisen tuloksena.

Toinen painopistealueemme liittyi turvallisuustie-
toisuuden lisd&dmiseen turvallisuuden p&asaantoinin
keskittyvan koulutuksen avulla.

Prosessiturvallisuus pysyi edellisen vuoden tasolla.
Tata mitataan PSER-mittarilla (prosessiturvallisuustapah-
tumien taajuus miljoonaa ty&tuntia kohti). Jatkoimme
prosessiturvallisuuteen keskittymista kaikissa toiminnois-
samme ja paransimme toiminnan tehokkuutta ja kaytto-
omaisuuden hallintaa. K&ynnistimme myds uusia hank-
keita kdyttbomaisuuden hallinnan parantamiseksi.

Painopistealueet vuodelle 2019

e Urakoitsijoiden turvallisuus

e Prosessiturvallisuus, erityisesti prosessiturvallisuusosaa-
mismallin kehittdminen seké prosessivaarojen hallinta

e HSE-periaatteiden ja ohjeiden tehokas jalkautus

¢ Toiminnan laadun hallintamallin toteuttaminen jatkumona
konsernitason turvallisuusohjelman kehitykselle

e HSE-kaytantdjen integraatio NESIn ja Demeterin toimin-
taan, jota varten vuodelle 2019 on méaritelty erillinen
ohjelma

e Singaporen jalostamon laajennusprojektin turvallinen
toteuttaminen.

6

Prosessiturvallisuus-
tapahtumien taajuus (PSER)
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Suoribus ja
raportointi

Nesteen
vastuullisuusraportointi 2018

Vuoden 2018 vastuullisuusraportti on laadittu GRI:n
(Global Reporting Initiative) Sustainability Standards
-ohjeistoa soveltuvin osin noudattaen. Englanninkielisen
raportin taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistdvastuun
tietyt tunnusluvut ovat riippumattoman kolmannen
osapuolen PricewaterhouseCoopers Oy:n varmentamia.
Varmennetun tiedon laajuus on esitetty riippumattoman
varmentajan varmennusraportilla. Suomenkielisen raportin
numeerisille vastuullisuustiedoille on tehty vastaavuustar-
kistus. Olemme pyrkineet keskittymaan raportissamme
niihin asioihin, jotka kevaalla 2018 tekemamme olennai-
suusarvion mukaan ovat kaikkein keskeisimpia.

6

Neste on sitoutunut noudattamaan YK:n Global Compact
-aloitteen periaatteita, ja raporttimme sisaltaa Global
Compact -aloitteen raportointivaatimuksia vastaavat tiedot.

Hallinnointi \ Hallituksen toimintakertomus \ Tilinpaatés ¢« < >

Vastuullisuusraporttimme
vuodelta 2017 sai ensimmadisen
palkinnon ilmastokategoriassa
Suomessa vuosittain jarjestet-
cavassa vastuullisuusraporcti-
kilpailussa. Tuomanristo arvosti
erityisesti sitd, miten Neste on
lictanyt iimastonmuutoksen
corjunnan osaksi liikecoiminnan
ydintd
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Raportoidut indikaattorit ja Global Compact -periaatteet on
listattu GRI-sisaltdindeksin yhteydessa.

Raportointimme tayttda muiden kuin taloudellisten tie-
tojen ja monimuotoisuutta koskevien tietojen julkistamista
koskevan EU-direktiiviin sekd Suomen kirjanpitolain vaati-
mukset. Vaaditut ei-taloudelliset tiedot kerrotaan selvityk-
sessa hallinto- ja ohjausjarjestelmasta ja hallituksen
toimintakertomuksessa, kun taas vastuullisuusraportissa
vastataan sidosryhmien laajempiin odotuksiin ja monien
kansainvalisten indeksien vaatimuksiin.

Julkaisimme vuoden 2017 vuosikertomuksemme ja sen
siséltaman vastuullisuusraportin 7. maaliskuuta 2018
PDF-muodossa verkkosivuillamme.

Raportointiperiaatteet ja -ohjeet

Taloudellisessa raportoinnissa noudatamme kansainvalista
IFRS-tilinpaatdskaytantda ja hallinnointiin liittyvassa rapor-
toinnissa listayhtioité koskevaa lainsdadantoa ja Suomen
listayhtididen hallinnointikoodia. Ymparistdkustannusten

ja -vastuiden esittdaminen perustuu Suomen kirjanpitolakiin.
Raportoidut taloudelliset tunnusluvut perustuvat tilintarkas-
tettuun tietoon.

Henkildstolukujen laskennassa noudatetaan
Kirjanpitolautakunnan yleisohjetta toimintakertomuksen
laatimisesta. Turvallisuutta koskevassa tapaturmataajuuk-
sien laskennassa noudatetaan Concawen, eurooppalaisen
oliynjalostajien turvallisuutta, terveytté ja ympéaristdnhallin-
taa edistavan jarjeston, laskentaperiaatteita.

Muutokset aiempina vuosina raportoiduissa tiedoissa
tai laskentaperiaatteissa kerrotaan kyseessa olevien tun-
nuslukujen yhteydessa. Raportoitujen indikaattoreiden

Strategia \ Vastuullisuus \

Hallinnointi \ Hallituksen toimintakertomus \ Tilinpaatés ¢ < >

maaritelmat, laskentaperiaatteet ja kaavat on
esitelty erikseen "Tunnuslukujen laskentaperi-
aatteet” -osiossa.

Raportointimme
CAYtLad muiden kuin
taloudellisten tietojen
Jo monimuotoisuutta

koskevien Gietojen

Raportin kattavuus

Vastuullisuusraportin raportointijakso on vuosi-
kertomuksen tavoin tilikausi 1.1.-31.12.2018.
Turvallisuus- ja ymparistéraportointi vuodelta

2018 kattaa ne yhtion omistamat jalostamot
Suomessa ja ulkomailla, joista yhtion omistusosuus
on yli 50 prosenttia. Turvallisuus- ja ymparistora-
portointi kattaa liséksi yhtion terminaalit, toimistot ja
maakohtaiset jalleenmyyntiyhtiot.

Yhtid ei raportoi ymparistotietoja sellaisista toimi-
paikoista, joissa yhtiolla on kaytdssaan vain pieni osa
toimistorakennuksen tiloista. Tallaisia ovat yhtion toimis-
tot Houstonissa, Oulussa ja Vilnassa. Turvallisuustietojen
raportointi kattaa my®s palveluntoimittajat ja urakoitsijat.
Keskimaarainen henkildstomaara sisaltaa kaikki toiminnot
ja ostetut yritykset. Talla hetkelld joihinkin henkiléstore-
surssien tunnuslukuihin sisaltyy ainoastaan osa Venajan |
Demeterin toiminnoista.

julkiscamista koskevan
FU-direkGiiviin
vaatimukset.

"

Raportointijarjestelmat

Neste kerdad ymparistd- ja turvallisuustietoja HSEQ-
raportointitydkalulla, joka tukee Nesteen kuukausi- ja
vuositason raportointia. Henkildstéon liittyvat tunnusluvut
saadaan henkildstotietojarjestelmista. Yhtidlla on kay-
téssaan myds muita raportointivalineita, joilla keratédan
vastuullisuusraportointiin tarvittavia tietoja.
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Suoritus lukuina

Ihmiset

Henkil6ston koulutustaso
31.12.2018, %

Hallinnointi

Henkiloston koulutusalat

31.12.2018, %

® Peruskoulu 1,9% (2,3 %)

’l

-

@ Ammatillinen koulutus tai
lukio 32,6 % (33,6 %)

@ Alempi korkeakoulu- tai
yliopistotutkinto 21,0 % (21,8 %)

® Ylempi korkeakoulu- tai
yliopistotutkinto 24,8 % (25,4 %)

@ Tutkijakoulutus
(tohtori/lisensiaatti) 2,4 % (2,6 %)

@ Muu tai tietoa ei saatavilla 17,2 %
(14,3 %)

'
S

Tieto kattaa 79,4 % henkildstosta,
ei Vendjan henkilostoa.

Henkilostomaara henkilosto-
ryhmittéin 31.12.2018, %

@ Toimihenkilét ja johto
60,6 % (59,6 %)

@ Tyontekijat 39,4% (40,4 %)

Henkiléston palvelusvuodet
31.12.2018, %

a3 @ 2017
® 2018

@ Tekninen tai luonnontieteellinen
55,4 % (56,7 %)

@ Kaupallinen tai oikeustieteellinen
15,6 % (16,6 %)

© Yhteiskuntatieteellinen tai
humanistinen 1,5 % (1,5 %)

® Logistiikka ja kuljetusala 2,0 % (2,2 %)
@ Yleissivistavéa ja muut 10,5 % (11,0 %)
@ Tietoa ei saatavilla 15,1 % (12,1 %)

Tieto kattaa 79,4% henkildstosta,
ei Vendjan henkilostoa.

Henkil6ston ikajakauma
31.12.2018, %

Hallituksen toimintakertomus

Henkilostomaara
segmenteittdin 31.12.2018, %

R
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@ Uusiutuvat tuotteet 7,5 % (6,1 %)
@ Oljytuotteet 30,4 % (31,3%)

@ Marketing & Services 27,5 % (27,6 %)
@ Neste Engineering Solutions 20,1 %

(20,4 %)

\

@ Muut yhteiset

@ Tutkimus ja kehitys 4,7 % (4,6 %)

toiminnot 9,8 % (10,1 %)

Henkildstén sukupuolijakauma 31.12.2018, %

Naiset  Miehet
Koko henkilostd 7B 62,5
Esimiehet 30,8 69,2
Johto 23,4 76,6
Johtoryhma 22,2 77,8
Hallitus 37,5 62,5
Ty6suhteiden rakenne tydajan
mukaan 31.12.2018, %
Kokoaikaiset Osa-aikaiset
2018 2017 2018 2017
Koko henkildstd 98,4 98,2 1,6 1,8
Tydsuhteiden rakenne tydsuhteen
mukaan 31.12.2018, %
Vakituinen
henkilostod Maéraaikaiset
2018 2017 2018 2017
Koko henkildstd 95,4 95,2 4,6 4,8

Suoritus ja raportointi / Nesteen vuosikertomus 2018



63

Suoritus lukuina

limasto ja ymparistod

Strategia \ Vastuullisuus \

Hallinnointi

2018 2017 2016 2015
Paéstoluvat ja ylitykset:
Ymparistdlupapoikkeamat 2 10 8 6
P&aastot ilmaan, tonnia
Suorat CO,-paastot (Scope 1) 2 252 000 2 359 000 2 601 000 2933 000
Epasuorat CO,-pééastot (Scope 2, sijainti) 599 000 634 000 747 000 452 000
Epasuorat CO,-paastdt (Scope 2, toimittaja) 853 000 880 000 832 000
Muut epasuorat kasvinuonekaasupéastét (Scope 3) 48 000 000 48 000 000
Hankitut tavarat ja palvelut 3600000 3900000
Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat toimet < 50000 <50 000
Tuotantoketjun alkup&an kuljetus ja jakelu 2 800 000 300 000
Toiminnoissa syntynyt jate 200 000 100 000
Tuotantoketjun loppupaan kuljetus ja jakelu 500 000 400 000
Myytyjen tuotteiden prosessointi ja loppukéayttd 41 000 000 42 000 000
Myytyjen tuotteiden loppukésittely 1 800 000 1700 000
VOC 4210 44603 4120 3760
NO 1490 1530 1900 2 300
SO 4100 4 760 5900 7 800
Hiukkaset 100 220 170 180
Energiankaytto
Kokonaiskulutus, TWh 12,3 12,7 12,9 10,2
Polttoaineet ja maakaasu, % 73,4 74,3 77,6 86,5
Ostosahko, % 1,6 11,2 10,1 7,9
Ostolampo, % 15,0 14,5 12,3 5,6
Energiatehokkuus, energiansaéstétoimet GWh 57 4 134
Vesi, m3/v
Vedenotto 9 460 000 9110 000 9 142 000 8 378 000
Kokonaisvedenotto vesiléhteittéin
Pintavesi 8290 000 7 905 000 8 002 000
Pohjavesi 6 000 6 000 6 000
Kunnallinen verkosto 1165 000 1199 000 1134 000
Muu N/A merkityksetdn merkityksetén
Jatevesi 8 473 000 9931 000 9 433 000 9 068 000
Paastot veteen, tonnia
Oliypaastot veteen 1,0 1,8 14 1,6
Kemiallinen hapenkulutus 300 399 410 398
Typpipééstot veteen 70 104 73 62
Fosforipaastot veteen 1,2 2,7 3 2,4

Hallituksen toimintakertomus
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2018 2017 2016 2015
Jéatteet, tonnia
Tavanomainen jéte loppusijoitukseen 21 300 7 800 5800 3600
Jéate hyotykayttéon 173 100 58 800 49 800 56 000
Vaarallinen jate loppusijoitukseen 75 500 55 100 49 500 20 800
4 kpl/ 1 kpl/
Merkittavien vuotojen maéara ja suuruus 1032 m® 0 0 1m?
Jalostamoilla talteenotettu hiilidioksidi, tonnia 136 200 133 200® 134 500 115 000
Myyty pesuliped, tonnia 10 010 10 970 9130 7 380
Toimitusketju ja raaka-aineet
Uusiutuvien raaka-aineiden kaytto, milj. tonnia 2,9 3,2 2,7 2,8
Jéte- ja tAhderaaka-aineiden osuus ja kéyttd uusiutuvien 83 % 76 % 78 % 68 %
tuotteiden jalostuksessa 2,4 Mt 2,4 Mt 2,1 Mt 1,9 Mt
Kasvihuonekaasupaéstsjen véhenema Nesteen uusiutuvilla
tuotteilla, milj. tonnia 79 8,3 6,7 6,4
Kasvihuonekaasupaastojen vahenema Nesteen uusiutuvalla
dieselillé kaikilla Nesteen uusiutuvan valikoiman raaka-aineilla 50-90 % 50-90 % 40-90 % 40-90 %
Uusiutuvien raaka-aineiden toimittajien maara 53 53 48 43
Sertifioidun palmudliyn osuus ja kayttd kaikesta palmudlyn 100 % 100 % 100 %
kaytosta o 445 kt 663 kt 516 kt 100 %
Pienviljelijoiden maara 43,531 35984 33122 53 249
Palmudljytoimittajien maara 6 7 5 7
Palmudljyvilielmien maara 137 143 156 165
Palmuoljypuristamojen méaéra o1 55 50 51
Osuus Nesteen kayttamasta palmudljysta, jonka tuotannossa
metaania on otettu talteen tai sen syntya on pyritty
ehkéisemaan ® 27 % 36 % 35 % 28 %

Uusiutuvien raaka-aineiden toimittajien Due diligence
-menettelyjen maara ja niiden tulos ®

Yhteensé: 87 Yhteensa: 91
Uudet Hyvaksytyt: 46

Yhteensé: 49
Hyvaksytyt: 34

Yhteensé: 35
Hyvéksytyt: 30

hyvaksytyt Kesken: 44 Kesken: 11 Kesken: 5
toimittajat: 41 Hylétyt: 1 Hylatyt: 4 Hylatyt: O

Hyvéksytyt: 52

Kesken: 35

Hylatyt: 0

Raakadliyn ja fossiilisten sy6ttdaineiden hankinta alueittain,

milj. tonnia 15,3 15,0 15,1 13,4
Ven&ja 1,7 12,0 12,3 10,6
Norja 2,0 1,5 0,9 0,6
Tanska 0,2 0,2 0,3 0,6
Muut maat 1,3 1,2 1,7 1,6

4 Raakadljypohjaiseen dieseliin
verrattuna. Laskentamenetelmé on

) Siséltad vain maakaasun paastot.
2 Osa tuotantoketjun alkupaan
kuljetuksen péaéastoista on raportoitu
muissa kategorioissa.

3 Tarkistettu.

EU:n uusiutuvaa energiaa koskevan
direktiivin (2009/28/EY) mukainen.
9 Sisaltaa raakapalmudljyn

(CPO), palmudliyn (RBDPO) ja
palmusteariinin (RBDPS) kayton,
joka on fyysisesti siirretty
tuotantolaitoksistamme vuoden

2018 aikana.

8 Kaikki luvut paitsi "Uudet
hyvaksytyt toimittajat” sisaltavat

olemassa olevat toimittajat, jotka
kayvat lapi DD-arvioinnin viiden

vuoden valein.
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GRI-sisdaltoindeksi ja YK:n Global Compact

GRI -standardit

Strategia \ Vastuullisuus \

Hallinnointi

Hallituksen toimintakertomus
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oBALCo,

COMMUNICATION ON
PROGRESS

Global Global
Compact Compact
Tunnus Siséltd Raportointi -periatteet Tunnus Siséltd Raportointi -periatteet
GRI 102: Yleinen perussisilto 2016 5. Sidosryhmavuorovaikutus
1. Organisaation kuvaus 102-40 Organisaation sidosryhméat
102-1 Organisaation nimi 102-41 qulektiivise_sti neuvoteltujen 3661 henkiloa, 67,8 % 3
102-2 Tuotteet, palvelut ja tuotemerkit Ly:r?glg)sst%plmusten piiriin kuuluva
102-3 Yhtién paakonttorin sijainti Espoo, Finland 102-42 Sidosryhmien méérittely- ja
102-4 Toimintojen sijainti Sluomi, Alankqme}at, Belgia, Itallia,‘ Latvigl," valintaperusteet
\L/liit)t’u?hdR;Js?/taslll,atS|ngapore, Sveltsi, Vendja, 102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet
102-5  Omistusrakenne ja yhtiomuoto 102-44  Sidosryhmien esille nostamat
102-6 Markkina-alueet tarkeimmat asiat ja huolenaiheet
102-7 Organisaation koko 6. Raportointikiytinto
102-8 Tietoja henkildstosté ja muista 6 102-45 Konsernin laskentaraja
tydntekijdista
102-9 Organisaation toimitusketju
102-46 Raportin sisallonmaarittely
102-10  Merkittavat muutokset 102-47  Olennaiset nakokohdat
organisaation koossa, rakenteessa,
omlstusrakenteessa tai 102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa  Ei merkittavia muutoksia raportointijaksolla.
toimitusketjussa e . X
: - tiedoissa Mahdolliset muutokset tunnusluvuissa
102-11 Varovaisuuden periaatteen raportoitu kyseisten tunnuslukujen yhteydessa.
soveltaminen
—— - —— 102-49 Merkittavat muutokset raportin Ei merkittéavia muutoksia raportointijaksolla.
102-12 Organisaation hyvaksymat tai 7 laajuudessa ja nakokohtien
edistdmat ulkopuolisten toimijoiden laskentarajoissa
periaatteet tai aloitteet
102-13 Jgseny)l/det jérjesté@ssé j'al 102-50 Raportointijakso
S e edunvalvontaorganisaatioissa 102-51 Edelisen raportin paivys
1on :i eg'aT o ohiaian 102-52  Raportin julkaisutiheys
. . _O'm' usjo 'a_Jan atsaus 102-53 Yhteystiedot, josta voi kysya
3. Liiketoiminnan eettisyys raporttiin liittyvia lisétietoja
102-16 Arvot ja liketoimintaperiaatteet 10 102-54 GRI -standardien mukainen
raportointi
4. Hallinto 102-55 GRI siséltéindeksi
102-18 Hallintorakenne ja valiokunnat
102-56 Ulkoinen varmennus
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Strategia Vastuullisuus Hallinnointi Hallituksen toimintakertomus Tilinpaatds
Global Global
Compact Compact
Tunnus Sisalté Raportointi -periatteet Tunnus Sisaltd Raportointi -periatteet
GRI 103: Johtamistavan kuvaus 2016 GRI 303: Vesi 2016
103-1 Kuvaus nakdkohdan 303-1 Kokonaisvedenotto vesilahteittain 7,8
olennaisuudesta ja rajaukset GRI 305: Paastst 2016
(vain englanniksi) 305-1 Suorat CO,-paastét (scope 1) 7,8
103-2 Johtamistavan kuvaus ja osa-alueet . R
305-2 Epésuorat CO,-paastot (scope 2) 7,8
(vain englanniksi) 305-3 Muut epésuorat 7,8
103-3 Johtamistavan arviointi kasvihuonekaasupéaastot (scope 3)
305-5 Kasvihuonekaasupaastojen (GHG) 8,9
vahentaminen
(vain englanniksi)
GRI 200: Taloudellinen vastuu 305-7 Typen oksidien (NOX) ja 7,8

GRI 201: Suorat taloudelliset vaikutukset 2016

201-1 Suoran taloudellisen lisédarvon
tuottaminen ja jakautuminen
201-4 Valtiolta saadut avustukset

GRI 203: Epdsuorat taloudelliset vaikutukset 2016

203-2 Merkittavat epasuorat taloudelliset
vaikutukset

GRI 205: Korruption torjunta 2016

205-2 Viestinta ja koulutus korruption
torjunnan politikoista ja
kaytannoista
205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset ja 18 ilmoitettua vaarinkaytdsepailya.

tehdyt toimenpiteet

GRI 206: Kilpailun rajoitukset 2016

206-1 Kilpailuoikeudellisten sédnndsten
rikkomiseen ja maaraavan
markkina-aseman vaarinkayttéon
liittyvat oikeustoimet

GRI 300: Ymparistovastuu
GRI 302: Energia 2016
302-1 Organisaation oma energiankulutus

a. 1 paatetty
b. Kilpailuoikeusviranomainen ei aloittanut
virallista tutkintaa

7,8,9

302-4 Energiankulutuksen vahentadminen 8,9

rikkioksidien (SOX) paastot seka
muut merkittavat paastot ilmaan

GRI 306: Jatevedet ja jatteet 2016
8

306-1 Paastot vesistodn jaoteltuna
paastolajeittain ja kohteen mukaan

306-2 Jatteiden kokonaismaéara jaoteltuna 8
jatelajeittain ja kasittelytavan
mukaisesti

306-3 Merkittavat vuodot 8

GRI 307: Maaraystenmukaisuus 2016

307-1 Ympaéristolainsdaddannén

ja -sdannosten rikkomukset

a. Ei merkittavia sakkoja tai ei-rahallisia 8
seuraamuksia.
b. 2 ympaéristoluparikkomusta.

GRI 308: Toimittajien ymparistoarvioinnit 2016

308-1 Uudet toimittajat, jotka on arvioitu 100 % Nesteen uusiutuvien raaka-aineiden 8
ymparistokriteerien mukaisesti toimittajat on arvioitu ympéaristokriteerien
mukaisesti.

GRI 400: Sosiaalinen vastuu
GRI 401: Tyollistaminen

401-1 Uusi palkattu henkilosto ja 6
henkildstdn vaihtuvuus Kokonaisvaihtuvuutta nostaa Venajan
palveluasemien henkildston likkuvuus
Vendjalla.
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Strategia Vastuullisuus Hallinnointi Hallituksen toimintakertomus Tilinpaatds
Global Global
Compact Compact
Tunnus Sisalté Raportointi -periatteet Tunnus Sisaltd Raportointi -periatteet
GRI 403:Tyoterveys ja -turvallisuus 2016 GRI 409: Pakko- ja rangaistusty6voima 2016
403-2 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, Sairauspoissaoloprosentti 2,3 %. Vuoden 2011 409-1 Toiminnot ja toimittajat, joiden Olemme laatineet politikan tdman 4

ammattitautitaajuus, menetyt
tydpéivat, poissaolot ja tydhon
liittyvat kuolemantapaukset

jalkeen ei ole ollut yhtdan kuolemantapausta.

GRI 404: Koulutus ja henkiloston kehittaminen 2016

404-2 Osaamisen kehittémiseen ja
elinik&iseen oppimiseen liittyvat

ohjelmat

GRI 405: Monimuotoisuus ja yhtédldiset mahdollisuudet

405-1 Hallintoelinten ja henkildstén 6
monimuotoisuus
Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta 2018
405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen  Naisten peruspalkkojen keskiarvon 6

suhde suhde miesten keskiarvoon palkka- ja

henkildstoryhmittéain Suomessa 85 %-114 %.

GRI 407: Yhdistymisen vapaus ja tyoehtosopimukset 2016

407-1 Toiminnot ja tavarantoimittajat, Olemme laatineet politiikan taman
joiden osalta jarjestaytymisvapaus  mahdollisen vaikutuksen ehkaisemiseksi
ja kollektiivinen neuvotteluoikeus toimitusketjussamme. Politiikkaa on pantu
voivat olla uhattuna taytantdon due diligence -prosessiemme
parannetuilla seurantakriteereilla.

GRI 408: Lapsityovoima 2016

408-1 Toiminnot ja toimittajat, joiden Olemme laatineet politikan tdman 5
osalta on tunnistettu merkittava mahdollisen vaikutuksen ehkaisemiseksi
lapsityévoiman kayton riski toimitusketjussamme. Politikkaa on pantu
taytantdon due diligence -prosessiemme
parannetuilla seurantakriteereilla.

osalta on tunnistettu merkittava
pakko- ja rangaistusty®voiman
kayton riski

mahdollisen vaikutuksen ehkaisemiseksi
toimitusketjussamme. Politikkaa on pantu
taytantéon due diligence -prosessiemme
parannetuilla seurantakriteereilla.

GRI 412: Ihmisoikeusarviointi 2016

412-1 Toiminnot, joissa on toteutettu

ihmisoikeusarviointi

Vuonna 2016 suoritettiin konserninlaajuinen 1
ihmisoikeusvaikutusten arviointi. Vuonna

2018 aloitimme laatimaan puuteanalyyseja
liketoiminta-alueille ja siséisille toiminnoille

osana ihmisoikeuksia koskevaa due diligence

-prosessia.

GRI 414: Tavarantoimittajien sosiaalisen vastuun arviointi 2016

414-1 Toimittajat, jotka on arvioitu
sosiaaliseen vastuuseen liittyvien

kriteerien mukaisesti

100 % Nesteen uusiutuvien raaka-aineiden 2
toimittajat on arvioitu sosiaaliseen vastuuseen
liittyvien mukaisesti.

GRI 415: Poliittinen vaikuttaminen 2016

415-1 Poliittinen tuki Yhti6 ei jaa poliittisia tukia. 10

GRI 416: Asiakkaiden terveys ja turvallisuus 2016

416-2 Tuotteiden terveys- ja Ei tapauksia.
turvallisuusvaatimusten
rikkomukset

GRI 417: Markkinointiviestinta ja tuoteinformaatio 2016

417-3 Tuotteisiin ja palveluihin liittyvat

informaatio- ja merkint&vaatimukset

Ei tapauksia.
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Hallinnointi

Tunnuslukujen laskentaperiaatteet

Ymparisto

Energia Energiankulutusluvut kattavat Nesteen jalostamot,
terminaalit, toimistot ja yhtion oman asemaliiketoiminnan seka
aikarahtialukset. Luvut perustuvat néiden yksikoiden toimittamiin
tietoihin.

Vedenotto: Vedenottomaarét perustuvat joko omiin mittauksiin tai
laskutukseen.

Jatevesipaastot: Neste raportoi jatevesimaarat, kemiallisen
hapenkulutuksen (COD), 6ljy-, typpi- seka fosforipaastot. Tiedot
lasketaan naytteisiin tai jatkuvaan mittaukseen perustuvien
jalostamo- ja terminaalikohtaisten tietojen perusteella. Tiedot
eivat sisalla kunnalliseen tai ulkoiseen jatevedenkasittelylaitokseen
sisdltyvien jatevesien kuormitusarvoja.

Kasvihuonekaasupaistot (GHG):

Kasvihuonekaasupaastot (GHG): Scope 1 -paastdjen
laskennassa on kaytetty Tilastokeskuksen julkaiseman
polttoaineluokituksen mukaisia padstékertoimia seké& Nesteen oman
laboratorion mittaustietoja. Ostetun séhkédn ja lammon kulutuksen
paastokertoimina on kaytetty GHG-protokollan mukaisia kertoimia
(Scope 2). Scope 2 kattaa ostetun sahkédn, hdyryn ja laBmmon
tuotannon epésuorat CO,-paéstot. Toimittajaperusteiset scope
2 -paastot perustuvat padosin energian toimittajien tarjoamiin
paastokertoimiin ja sijaintiperusteiset scope 2 -paadstoét perustuvat
maakohtaisiin paastokertoimiin. Scope 3 -paastdjen laskennassa
on paastokertoimina kaytetty siséisia tietolahteita (esim. myynti- ja
toimitustietoja), julkisista lahteisté saatuja tietoja (esim. EU:n
uusiutuvan energian direktiivi) ja Nesteen akkreditoituja omia
laskentatuloksia. Scope 3 -laskelma perustuu GHG-protokollan
(yritysstandardi) periaatteisiin. Vain asiaankuuluvat Scope 3
-kategoriat sisaltyvat raporttiin.

Turvallisuus

Tapaturmataajuus (TRIF): Tapaturmataajuuteen lasketaan
poissaoloon johtaneet, tydrajoitteen aiheuttaneet tai 1adkinnallista
hoitoa edellytténeet tydpaikkatapaturmat. Tapaturmataajuuden
(tydpaikkatapaturmat miljoonaa tehtya tydtuntia kohden)
laskentakaava: tydpaikkatapaturmien kokonaismaara * 1 000 000/

tehdyt tydtunnit. Laskelmiin siséltyvat oma henkilékunta ja Nesteen
toimipaikoilla tyoskentelevat urakoitsijat ja palveluntoimittajat.
TyOpaikkatapaturmat: Tydssé/tydtehtavia suoritettaessa tapahtuneet
tapaturmat.

Safe Day: Paiv4, jolloin ei tapahdu TRI-tapaturmia,
prosessiturvallisuustapahtumia, tulipaloja eika syttymisia,
ymparistolupien rikkomuksia eika likenneonnettomuuksia.

Tehdyt tyétunnit Tarkastelujakson aikana koko henkildston sekéa
palvelutoimittajien tekemat tyodtunnit. Palvelutoimittajien tydtunneissa
voi kayttaad arviota (esim. kirjanpitotunnit) ellei tarkka tuntimaara ole
tiedossa. Tyopaikkatapaturmat: Tydssé/tydtehtavia suoritettaessa
tapahtuneet tapaturmat.

TRI (Total Recordable Injuries) Kaikki kirjatut
tyopaikkatapaturmat: poissaocloon johtaneiden, tydrajoitteen
aiheuttaneiden tai ladkinnallista hoitoa edellyttaneiden
tyopaikkatapaturmien kappalemaara.

Process safety event rate (PSER)
Prosessiturvallisuustapahtumien méaara miljoonaa tyotuntia kohti.

PSE1 (Process Safety Event) Prosessissa tapahtunut
suunnittelematon ja hallitsematon minka tahansa aineen paasto,
joka johtaa PSE1 luokituksen mukaisiin seurauksiin.

Seuraukset voivat olla

Poissaoloon (LWI, RWI) tai menehtymiseen (Fatality) johtanut
tyOpaikkatapaturma

Tulipalo tai rajahdys, jonka suorat kustannukset (ei
tuotantomenetykset) ovat > 25 000 EUR

Evakuointi tai suojautuminen sisétiloissa.

Vuoto, jonka méaara ylittda raportointikynnyksen tietyssa
ajassa, raja-arvot CONCAWE:n mukaan.

Varopurkausjarjestelméan kautta tapahtuva paasté em.
seurauksin.

Konsernitason suorituskykytiedot siséltavat emoyhtion ja
emoyhtién omistuksessa yli 50 prosentin osuudella olevat yhtiét.
Osakkuusyhtiot eivat sisally laskentaan.
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PSE2 (Process Safety Event): Prosessissa tapahtunut
suunnittelematon ja hallitsematon mink& tahansa aineen paasto,
joka johtaa PSE2-luokituksen mukaisiin seurauksiin.

Seuraukset voivat olla

G laakinnallista hoitoa (MTC) vaativa tydpaikkatapaturma

g tulipalo tai rajahdys, jonka suorat kustannukset (ei
tuotantomenetykset) ovat > 2 500 EUR

e vuoto, jonka maara ylittda raportointikynnyksen tietyssa ajassa,
raja-arvot CONCAWE:n mukaan

a varopurkausjariestelman kautta tapahtuva paasté em.
seurauksin

HSEQ (Health, Safety, Environment, Quality): Terveys,
turvallisuus, ymparisto ja laatu.

Henkilosto

Henkiléstélukujen raportointi: Henkilostomaarat lasketaan
henkildomaarina ja ne sisdltavat lahtdkohtaisesti aktiivisessa ja
tydsuhteessa ja vapailla olevan henkildstdn. Tuntityolaisia ei lueta
mukaan, koska heidan tydtuntimaaransa vaihtelee suuresti ja
heidan lukumaaranséa on hyvin pieni suhteessa muihin tyéntekijoihin.
Henkiléstéluvut on raportoitu 31.12. tilanteen mukaisesti, ellei toisin
ole mainittu.

Vakinaisen henkiloston lahtévaihtuvuus: Palveluksesta
poistuneiden vakinaisten henkildiden maara 1.1.-31.12./vakinaisten
henkildiden maara 31.12. (mukaan lukien kaikki tydsuhteen
paattymisen syyt).

Vakinaisen henkiléston palvelukseenastumisvaihtuvuus:
Palvelukseen tulleiden vakinaisten henkildiden maara 1.1.-31.12./
vakinaisten henkildiden maara 31.12.

Koulutuskustannukset: Koulutuskustannukset siséltavat
koulutukseen liittyvat ulkopuoliset kustannukset, kuten ulkopuolisten
kouluttajien palkkiot ja ulkopuolisten koulutusten osallistumismaksut,
mutta eivat esimerkiksi osallistujien tai yhtion omien kouluttajien
palkkoja.
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Hallinnointi

Riippumattoman varmentajan
varmennusraportti

Kaannos englanninkielisesta tekstista (alkuperdinen)

Neste Oyj:n johdolle

Olemme Neste Oyj:n (jaljempéana myds Yhtid) johdon
pyynndsta suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan
toimeksiannon, jonka kohteena ovat olleet tietyt
taloudellisen, sosiaalisen ja ympéaristdvastuun tiedot
raportointikaudelta 1.1.-31.12.2018 Neste Oyj:n
vuosikertomuksessa 2018 "Vastuullisuus”-osiossa. Yhtidn
GRI-standardien mukaisen raportoinnin ja GRI-siséltoin-
deksin n&kodkulmasta varmennuksen kohteena ovat olleet
Aihekohtaisten standardien siséltamat tietyt taloudellisia,
sosiaalisia ja ympéristdvaikutuksia koskevat julkaistavat
tiedot ja Yleisten standardien Julkaistavat tiedot 102-8 ja
102-41 sek& Neste Oyj:n vuosikertomuksen 2018 "Neste
luo arvoa” ja "Suoritus lukuina” sivuilla esitetyt tiedot
(jaliempana Vastuullisuustiedot).

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme
kohteena on liséksi ollut AA1000 AccountAbility Principles
-periaatteiden soveltaminen Neste Oyj:ssa.

Johdon vastuu

Neste Oyj:n johto vastaa Vastuullisuustietojen laatimisesta
raportointikriteeriston eli Yhtidn raportointiohjeiden ja
soveltuvin osin Global Reporting Initiativen GRI-standar-
dien mukaisesti. Neste Oyj:n johto vastaa myos sellaisen
sisdisen valvonnan jarjestamisestd, jonka johto katsoo
tarpeelliseksi, jotta on mahdollista laatia Vastuullisuustiedot,
joissa ei ole vaarinkaytdksista tai virheista johtuvaa
olennaista virheellisyytta.

Neste Oyj:n johto vastaa myos siitd, ettd Yhtid soveltaa
AA1000 AccountAbility Principles -periaatteita (sidosryh-
mien osallistaminen, olennaisten vastuullisuusnéakdkohtien
maarittdminen, sidosryhmien odotuksiin vastaaminen)
AccountAbilityn AA1000 AccountAbility Principles Stan-
dard 2008:n mukaisesti.

Varmentajan velvollisuudet

Meidan velvollisuutenamme on esittda suorittamiemme
toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin perusteella
rajoitetun varmuuden antava johtopaatés Vastuullisuustie-
doista ja AA1000 AccountAbility Principles -periaatteiden
soveltamisesta Yhtidssa. Olemme suorittaneet rajoitetun
varmuuden antavan toimeksiannon kansainvalisen
varmennustoimeksiantostandardin (ISAE) 3000 "Muut
varmennustoimeksiannot kuin menneita kausia koskevaan
taloudelliseen informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai
yleisluonteinen tarkastus” mukaisesti. Kyseinen standardi
edellyttaa, ettd suunnittelemme ja suoritamme toimeksi-
annon hankkiaksemme rajoitetun varmuuden siitd, onko
Vastuullisuustiedoissa olennaista virheellisyytta.

Olemme liséksi suorittaneet tydmme AA1000 Assurance
Standard 2008:n mukaisesti. Suorittaaksemme varmen-
nustoimeksiannon Yhtidn kanssa sovitulla tavalla Type 2
-muotoisena AAT000AS (2008) edellyttda varmennustoi-
meksiannon suunnittelemista ja suorittamista siten, etta
saadaan rajoitettu varmuus siitd, ettei tietoomme ole tullut
seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei Neste Oyj
kaikilta olennaisilta osiltaan soveltaisi AA1000 AccountAbi-
lity Principles -periaatteita ja etteivatkd Vastuullisuustiedot
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olisi kaikilta olennaisilta osiltaan luotettavia raportointikritee-
ristdn perusteella.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa
evidenssin hankkimistoimenpiteet ovat rajoitetumpia kuin
kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa,
minka vuoksi siind saadaan vahemman varmuutta kuin
kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa.
Varmennustoimeksiantoon kuuluu toimenpiteita evidenssin
hankkimiseksi Vastuullisuustietoihin sisaltyvista luvuista
ja niissa esitettavistéa muista tiedoista seka AA1000
AccountAbility Principles —periaatteiden soveltamisesta
Yhtidssé. Toimenpiteiden valinta perustuu varmentajan
harkintaan ja arvioihin riskeistg, etta Vastuullisuustiedoissa
on olennainen virheellisyys ja arvioihin riskeista, etta Yhtid
poikkeaa olennaisesti AA1000 AccountAbility Principles
-periaatteiden soveltamisesta.

Olemme toteuttaneet muun muassa seuraavat

toimenpiteet:

e Haastatelleet Yhtion ylimman johdon edustajia.

e Haastatelleet Yhtion tydntekijoita organisaation eri
tasoilta koskien olennaisuutta, sidosryhmien odotuksia,
niihin vastaamista ja sidosryhmien osallistamista.

e Arvioineet sidosryhmien osallistamista ja odotuksiin
vastaamista Yhtion dokumentaation ja siséisen vies-
tinnan perusteella.

e Arvioineet Yhtidssa olennaisiksi maéariteltyja vastuulli-
suusnakokohtia seka arvioineet vastuullisuusraportointia
naiden nakodkohtien perusteella.
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e Toteuttaneet media-analyysin ja internethaun viittauk-
sista Yhtioon raportointikaudella.

e Vierailleet Yhtion paakonttorissa ja kahdella toimipaikalla
Suomessa ja Alankomaissa.

e Haastatelleet Vastuullisuustietojen keruusta ja
raportoinnista vastaavia henkiloita konsernitasolla seka
toimipaikassa.

e Arvioineet, miten konsernin tyontekijat soveltavat Yhtion
raportointiohjeita ja menettelytapoja.

e Testanneet tietojen oikeellisuutta ja taydellisyytta alkupe-
raisistd dokumenteista ja jarjestelmista otospohjaisesti.

e Testanneet tietojen yhdistelya ja suorittaneet uudelleen-
laskentaa otospohjaisesti.

Rajoitetun varmuuden antava johtopaatos

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme
evidenssin perusteella tietoomme ei ole tullut mitaan,
mik& antaisi meille syyn uskoa, ettei Neste Oyj:n Vastuul-
lisuustietoja 31.12.2018 paattyneelta raportointikaudelta
olisi kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu asianmukaisesti
raportointikriteeristdn perusteella.

Tietoomme ei myodskaan ole tullut mitaan, mika antaisi
meille syyn uskoa, ettei Neste Qyj kaikilta olennaisilta
osiltaan soveltaisi AA1000 AccountAbility Principles
-periaatteita.

Varmennusraporttiamme luettaessa on otettava huomioon
yritysvastuutietojen tarkkuutta ja taydellisyytta koskevat
luontaiset rajoitteet.

Tama varmennusraportti on laadittu toimeksiantomme
ehtojen mukaisesti. Vastaamme tydstamme, varmennus-
raportista ja esittamistdmme johtopaatdksisté vain Neste
Qyij:lle, emme kolmansille osapuolille.

Havainnot ja suositukset

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme
evidenssin perusteella raportoimme seuraavat havainnot
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ja suositukset, jotka koskevat AA1000 AccountAbility
Principles -periaatteiden soveltamista Neste Oyj:ssé.
Nama havainnot ja suositukset eivat vaikuta edella
esittdmiimme johtopaatoksiin.

e Sidosryhmien osallistaminen: Neste Oyj:lléa on
kaytossaan prosessit sidosryhmien osallistamiseen ja
sidosryhmayhteistydhon. Yhtidé on kuullut sidosryhmia
saadakseen palautetta olennaisuuarvioinnistaan
ja osallistanut ennakkoon sidosryhmi& olennaisten
asioiden tunnistamiseksi. Suosittelemme, etta Yhtio
jatkaa ennakoivan sidosrynmatyon kaytantdja kaikkien
sidosryhmien kanssa.

e QOlennaisten yhteiskuntavastuun nakdkohtien maarit-
téaminen: Neste Oyij:lla on kdytdssaan systemaattinen
prosessi vastuullisuusné@kokohtien olennaisuuden
arvioimiseksi ja maarittamiseksi. Yhtid on paivittanyt
olennaisuusarvioinnin vuonna 2018, huomioinut
olennaiset asiat arvonluonti mallissaan ja arvioinut
Yhtién olennaisimpia vaikutuksia. Suositellemme Yhtidta
jatkamaan olennaisimpien vaikutusten arvioinnin ja
mittaamisen kehittamista.

e Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen: Neste Oyj:lla on

kaytdssaan prosessit sidosryhmien odotusten tunnista-
miseksi ja niiden valittdmiseksi Yhtion paatdksenteko-
prosesseihin. Yhtié on vastannut sijoittajien odotuksiin
kehittamalla ymparistddn, sosiaaliseen vastuuseen ja
hallinnointiin liittyvia ESG-raportointikéytantoja. Suosit-
telemme Yhtiéta jatkamaan raportoinnin ja viestinnan
kehittdmista huomioiden sijoittajien kasvavat odotukset
ESG-raportointia kohtaan.

Varmentajan riippumattomuus,
patevyys ja laadunvalvonta

Olemme noudattaneet IESBA:n (the International
Ethics Standards Board for Accountants) antamien
Eettiset sdanndt tilintarkastusammattilaisille mukaisia

Hallituksen toimintakertomus

riippumattomuusvaatimuksia seka& muita eettisia vaati-
muksia. Naiden saantdjen pohjana olevat perusperiaatteet
ovat rehellisyys, objektiivisuus, ammatillinen patevyys

ja huolellisuus, salassapitovelvollisuus ja ammatillinen
kayttaytyminen.

Moniammatillisella yritysvastuun ja varmennuksen
asiantuntijoista koostuvalla tiimillamme on tdméan varmen-
nustoimeksiannon suorittamiseksi vaadittavat taidot ja
kokemus taloudellisten ja muiden kuin taloudellisten
tietojen varmentamisesta, yritysvastuun strategian ja
johtamisen alueella, sosiaalisissa ja ymparistoon liittyvissa
kysymyksisséa seka relevantti toimialatuntemus.

PricewaterhouseCoopers Oy soveltaa kansainvalista
laadunvalvontastandardia ISQC1 ja néin ollen yllapitaa
kattavaa laadunvalvontajarjestelmaa. Siihen kuuluu doku-
mentoituja toimintaperiaatteita ja menettelytapoja, jotka
koskevat eettisten vaatimusten, ammatillisten standardien
seka sovellettavien sdadoksiin ja maarayksiin perustuvien
vaatimusten noudattamista.

Helsingissa 4. paivana maaliskuuta 2019
PricewaterhouseCoopers Oy

Jussi Nokkala
Director
Sustainability &
Climate Change

Sirpa Juutinen
Partner
Sustainability &
Climate Change
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hyvad hallinnointitapaa
suomalaisia listayhtidicd
koskevan lainsaddannon,
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mukaisesti.
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Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2018

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2018

Tama selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta (Corporate
Governance Statement) on laadittu Suomen listayhtididen
hallinnointikoodin 2015 ja arvopaperimarkkinalain 7 luvun
7 §:n seka arvopaperin likkeeseenlaskijan sdanndllisesta
tiedonantovelvollisuudesta annetun valtiovarainministerion
asetuksen 7 §:n mukaisesti. Selvitys annetaan erillisen&
hallituksen toimintakertomuksesta. Se on saatavilla
vuosikertomuksen lisdksi osoitteessa

Sadntely-ymparisto
Neste Qyj (Neste tai Yhti®) noudattaa hyvaa hallinnointitapaa
suomalaisia listayhtitita koskevan lainsdadannén, oman
yhtidjarjestyksensa ja listayhtididen hallinnointikoodin 2015
mukaisesti. Hallinnointikoodiin voi tutustua osoitteessa

. Neste Oyj:n osake on noteerattu
Nasdaq Helsingissé, ja yhtié noudattaa Helsingin porssin
saantoja seka Finanssivalvonnan saantdja ja maarayksia.

Nesteen tarkastusvaliokunta on kasitellyt hallinto- ja
ohjausjarjestelmaa koskevan selvityksen. Myds Nesteen
tilintarkastaja PricewaterhouseCoopers Oy on tarkastanut,
ettd selvitys on annettu ja etta sen sisaltama kuvaus
taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvien siséisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmien paapiirteista on
yhdenmukainen tilinpaatoksen kanssa.

Neste laatii konsernitilinpaatdksen ja osavuosikatsaukset
kansainvélisten EU:n hyvaksymien IFRS-tilinpaatos-
standardien, arvopaperimarkkinalain ja soveltuvien
Finanssivalvonnan standardien sekd& Nasdaq Helsinki Oy:n
saantdjen mukaisesti. Yhtion toimintakertomus ja emoyhtion
tilinpaatds on laadittu Suomen kirjanpitolain ja kirjanpito-
lautakunnan ohjeiden ja lausuntojen mukaisesti.

Hallintoelimet

Nesteen hallinto on jaettu yhtibkokouksen, hallituksen

ja toimitusjohtajan kesken. Ylinta paatdsvaltaa kayttavat
osakkeenomistajat yhtibkokouksessa, jossa valitaan
hallituksen jasenet ja tilintarkastaja. Hallitus vastaa Nesteen
strategiasta, liketoiminnan ohjaamisesta ja valvonnasta seka

nimittédd yhtion toimitusjohtajan. Yhtion liketoimintaa seka
yhtidn strategisten ja operatiivisten tavoitteiden toteutta-
mista johtaa Nesteen toimitusjohtaja johtoryhman (NEB)* ja
liketoiminnan johtoryhman (NEMB) avustamana.

Nesteen paakonttori sijaitsee Espoossa.

*1.1.2019 alkaen Nesteen johtoryhmasta (NEB) kaytetddn englanniksi nimitysté Executive Committee.

Nesteen hallintomalli

Osakkeenomistajat / Yhtiokokous

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Tarkastusvaliokunta

Henkil6sto- ja
palkitsemisvaliokunta

Ulkoinen tarkastus

Sisdinen tarkastus

Toimitusjohtaja

Johtoryhma

Liiketoiminnan johtoryhméa

Riskienhallinta

Compliance
Olj i i Lakitoimin
Oljytuotteet ‘ Uusiutuvat Marketing & akitoiminto
tuotteet Services
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Yhtiokokous

Osakeyhtidlain mukaan osakkeenomistajat kayttavat yhtio-
kokouksessa paatdsvaltaansa yhtién asioissa. Omistajat
osallistuvat yhtiokokoukseen henkilokohtaisesti tai edustajan
valityksella. Jokainen osake oikeuttaa yhteen daneen.

Varsinaisessa yhtiokokouksessa osakkeenomistajat
paattavat muun muassa:

tilinpaatdksen vahvistamisesta,
e taseen osoittaman voiton jakamisesta,

e vastuuvapauden myontamisesta hallituksen jasenille ja
toimitusjohtajalle,

hallituksen puheenjohtajan, varapuheenjohtajan ja
jasenten seka tilintarkastusyhteisén valinnasta ja
palkkioista.

Varsinainen yhtiokokous pidetaan vuosittain ennen
kesakuun loppua. Ylimaarainen yhtidkokous on pidettava
silloin, kun hallitus katsoo siihen olevan aihetta tai kun yhtion
tilintarkastaja tai osakkeenomistajat, joilla on yhteensa
vahintdan kymmenesosa kaikista yhtion osakkeista, sita
kirjallisesti vaativat tietyn asian k&sittelemista varten.
Yhtigjarjestyksen mukaan kutsu yhtiokokoukseen
toimitetaan osakkeenomistajille julkaisemalla kutsu yhtion
internetsivuilla aikaisintaan kaksi kuukautta
ja viimeistaan kolme viikkoa ennen yhtidkokousta, kuitenkin
vahintaan yhdeksan paivaa ennen osakeyhtidlaissa tarkoi-
tettua yhtiokokouksen tasmaytyspaivaa. Yhtio julkaisee
tiedot yhtidkokouksen ajankohdasta ja paikasta seka yhtion
internetsivujen osoitteen yhdessa tai useammassa sanoma-
lehdessa samassa maaraajassa. Nesteella ei ole tiedossa
yhtién osakkeiden omistukseen liittyvia osakassopimuksia.

2018

Yhtiokokous pidettiin torstaina 5.4.2018 Helsingissa.
Kokous vahvisti emoyhtion ja konsernin vuoden 2017
tilinpaatdksen ja mydnsi vastuuvapauden hallitukselle ja
toimitusjohtajalle vuodelta 2017. Yhtibkokous my8s hyvaksyi
hallituksen ehdotuksen voitonjaosta, jonka mukaan vuodelta
2017 maksettiin osinkoa 1,70 euroa osakkeelta. Osinko
maksettiin kahdessa eréssa.
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Osingon ensimmainen erd 0,85 euroa osakkeelta
maksettiin osakkeenomistajalle, joka osingon ensimmaisen
maksueran tasmaytyspaivana maanantaina 9.4.2018 on
merkittyn&a Euroclear Finland Oy:n pitamaan yhtion osakas-
luetteloon. Ensimmainen osinkoerd maksettiin maanantaina
16.4.2018.

Osingon toinen era 0,85 euroa osakkeelta maksettiin
osakkeenomistajalle, joka osingon toisen maksueran
tasmaytyspaivana keskiviikkona 10.10.2018 on merkittyn&
Euroclear Finland Oy:n pitdmaan yhtion osakasluetteloon.
Toinen osinkoera maksettiin keskiviikkona 17.10.2018.

Lisaksi yhtibkokous paatti hallituksen jasenisté ja
palkkioista seka valitsi yhtidlle tilintarkastajan.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Vuonna 2013 yhtidkokous paatti hallituksen esityksesta
perustaa pysyvan osakkeenomistajien nimitystoimikunnan.
Nimitystoimikunnan tehtavana on valmistella ja esitella
varsinaiselle yhtiokokoukselle ja tarvittaessa ylimaaraiselle
yhtibkokoukselle ehdotukset hallituksen jasenten palkitse-
misesta ja lukumaarasta seka hallituksen puheenjohtajasta,
varapuheenjohtajasta ja jasenista. Liséksi toimikunnan
tehtavana on etsid hallituksen jasenten seuraajachdokkaita.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta koostuu neljasta
jasenestd, joista yhtidn kolme suurinta osakkeenomistajaa
ovat kukin oikeutettuja nimeamaan yhden jasenen. Yhtion
kulloinenkin hallituksen puheenjohtaja toimii toimikunnan
neljantena jasenena.

Nimeé&miseen oikeutetut yhtidn suurimmat osakkeen-
omistajat maaraytyvat vuosittain Euroclear Finland Oy:n
pitdmaan yhtion osakasluetteloon syyskuun ensimmaisena
arkipaivana rekisteroityind olevien omistustietojen perus-
teella. Hallituksen puheenjohtaja pyytaa nain maaraytyvan
osakeomistuksen mukaisesti kolmea suurinta osakkeen-
omistajaa kutakin nime&amaan yhden jasenen nimitys-
toimikuntaan. Mikéli osakkeenomistaja ei halua kayttaa
nimeé&misoikeuttaan, oikeus siirtyy seuraavaksi suurimmalle
omistajalle, jolla muutoin ei olisi nimeamisoikeutta.

Hallituksen puheenjohtaja kutsuu koolle osakkeen-
omistajien nimitystoimikunnan ensimmaisen kokouksen.
Toimikunta valitsee keskuudestaan puheenjohtajan, jonka
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kutsusta toimikunta jatkossa kokoontuu. Kun toimikunnan
jasenet on nimetty, yhtio julkistaa kokoonpanon tiedotteella.

Nimitystoimikunta perustetaan toimimaan toistaiseksi
kunnes yhtidkokous toisin paattaa. Toimikunnan jasenet
nimitetaan vuosittain ja jasenten toimikausi paattyy, kun
toimikuntaan on nimitetty uudet jasenet.

Toimikunnan tulee toimittaa ehdotuksensa yhtién
hallitukselle vuosittain varsinaista yhtiokokousta edeltavan
tammikuun 31. paivaan mennessé. Ylimaaraiselle yhtioko-
koukselle tehtavat endotukset tulee toimittaa yhtion hallituk-
selle siten, etta ne voidaan siséllyttaa yhtidkokouskutsuun.

Vuoden 2019 yhtiokokousta
valmistelleen osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan kokoonpano

Nesteen osakkeenomistajien nimitystoimikuntaan nimitettiin
12.9.2018 puheenjohtajaksi Valtioneuvoston kanslian
omistajachjausosaston finanssineuvos Jarmo Vaisanen,
jaseniksi toimitusjohtaja Jouko Polonen Keskindinen
eldkevakuutusyhtio llmarisesta, varatoimitusjohtaja ja
sijoituksista vastaava johtaja Reima Rytsola Keskindinen
tydelakevakuutusyhtié Varmasta sekd Nesteen hallituksen
puheenjohtaja Matti Kéhkonen.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta kokoontui kuusi
kertaa. Nimitystoimikunta teki ehdotuksen hallituksen
jasenisté ja heidan palkkioistaan 18.1.2018.

Toiminta

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta valmistelee

ehdotukset seuraavalle varsinaiselle yhtiokokoukselle:

e hallituksen jasenten lukumaarasta,

e hallituksen puheenjohtajasta, varapuheenjohtajasta ja
jasenista,

e hallituksen puheenjohtajan, varapuheenjohtajan ja
jasenten palkkioista.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan valintaprosessi,
kokoonpano ja tehtavat on maaritelty yksityiskohtaisesti
tydjarjestyksessa.
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Osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan jasenet:

Jarmo Véisanen

Valtiotieteen lisensiaatti (kansantaloustiede), Nesteen
osakkeenomistajien nimitystoimikunnan puheenjohtaja
12.9.2018 lahtien.

s. 1951

Valtioneuvoston kanslia, omistajaohjausosasto, finanssi-

neuvos. Suomen Erillisverkot Oy hallituksen puheenjohtaja.

Gasum Oy hallituksen jasen. Valtion kehitysyhtié Vake Oy
hallituksen jasen. Baltic Connector Oy hallituksen jasen.

Osakeomistus Neste Oyj:ssé 31.12.2018: 0 osaketta. "
Valtioneuvoston kanslia: 93 438 038 osaketta. 2

Jouko Pdélénen

eMBA, Kauppatieteiden maisteri. Osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan jasen.

s. 1970

Toimitusjohtaja, Keskinéinen elédkevakuutusyhtio limarinen.
Finanssiala ry:n hallituksen jasen ja tybelakevakuutuksen
johtokunnan puheenjohtaja. Ty6elakevakuuttajat TELA

ry, hallituksen varapuheenjohtaja. Suomen Pdrssiséation
hallituksen jasen.

Osakeomistus Neste Oyj:sséd 31.12.2018: 0 osaketta.
liImarinen Keskindinen Elékevakuutusyhtit: 4 077 877
osaketta. 2

Strategia \ Vastuullisuus \ Hallinnointi \

Reima Rytsola

Valtiotieteiden maisteri, CEFA, AMP. Osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan jasen.

s. 1969

Varatoimitusjohtaja ja sijoituksista vastaava johtaja,
Keskindinen tydelakevakuutusyhtié Varma. Oy HYY-Yhtiot
Ab hallituksen jasen. Kojamo Oyj hallituksen jasen. Nordea
Funds Oy hallituksen jasen. Suomen Syopainstituutin
Saation hallituksen jasen.

Osakeomistus Neste Oyj:ssé 31.12.2018: 0 osaketta. "
Keskindinen tydeladkevakuutusyhtié Varma: 3 450 486
osaketta. 2

Matti Kdhkénen

Diplomi-insinori. Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan
jasen

s. 1956

Hallituksen neuvonantaja, Metso Oyj. Nesteen hallituksen
puheenjohtaja. Hallituksen jasen Elinkeinoelaman tutki-
muslaitoksessa (EVA/ETLA), puheenjohtaja Teollisuuden ja
Tybnantajain Keskusliiton TT-saatidssa seka Keskinainen
vakuutusyhtio lImarisen hallintoneuvostossa. Nesteen
henkilosto- ja palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja.

Osakeomistus Neste Oyj:ssa 31.12.2018: 2 270 osaketta "

Osakeomistus Neste Oyj:ssd 31.12.2018:

» Omat omistukset ja maaraysvaltayhteisot.

2 Nimitystoimikunnan jasenen edustaman osakkeen-
omistajan omistus.

12.9.2018 nimitetyn osakkeenomistajien nimitystoimikunnan
jasenten osallistuminen kokouksiin vuosina 2018-2019:

Osallistuminen

Hallituksen toimintakertomus

Jarmo Vidisanen 6/6
Jouko P6l6nen 6/6
Reima Rytséla 5/6
Matti Kdhkonen 6/6
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18.1.2019 pidettyyn kokoukseen, jossa hyvaksyttin
ehdotukset vuoden 2019 yhtidkokoukselle, osallistuivat
kaikki jasenet.

Vuoden 2018 yhtiokokousta
valmistelleen osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan kokoonpano

Vuoden 2018 yhtiokokousta valmistelleeseen osakkeen-
omistajien nimitystoimikuntaan kuuluivat tydllisyys ja
toimivat markkinat -osaston johtaja Pekka Timonen Tyo- ja
elinkeinoministeridsta, toimitusjohtaja Timo Ritakallio
Keskindinen Elédkevakuutusyhti6 limarisesta, padjohtaja Elli
Aaltonen Kelasta sekd Nesteen hallituksen puheenjohtaja
Jorma Eloranta.

Nimitystoimikunta kokoontui nelja kertaa. Nimitystoimi-
kunta teki ehdotuksen hallituksen jasenista ja heidan
palkkioistaan 30.1.2018.

Hallitus

Yhtiojarjestyksen mukaan hallitukseen kuuluu viidesta
kahdeksaan jasenta, jotka valitaan varsinaisessa
yhtikokouksessa toimikaudeksi, joka paattyy seuraavaan
varsinaiseen yhtidkokoukseen.

Hallituksen monimuotoisuus

Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan suunnitellessa
taitavan, osaavan, kokeneen ja tehokkaan hallituksen
kokoonpanoa monimuotoisuuden nakodkulmasta, silla on
kaytettavissd myds seuraavat yhtion itsenséd maarittamat
monimuotoisuutta koskevat periaatteet:

Hallituksen monimuotoisuuden tulee olla osana yhteis-
tydkykyista ja toimivaa hallitusta, joka pystyy vastaamaan
Nesteen liiketoimintojen ja strategisten tavoitteiden
asettamiin vaatimuksiin seka tukemaan ja haastamaan
Nesteen toimivaa johtoa ennakoivasti ja rakentavasti.
Hallituksen kokoonpanon kannalta olennaisia tekijoita ovat
hallituksen jasenten toisiaan taydentava ja monipuolinen
osaaminen, koulutus ja kokemus eri ammatti- ja toimialoilta,
johtamisesta, eri kehitysvaiheessa olevista liiketoiminnoista
seké jasenten henkildkohtaiset ominaisuudet, jotka
kaikki tuovat hallitukseen monimuotoisuutta. Hallituksen
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monimuotoisuutta tukevat myds kokemus Nesteelle
strategisesti merkityksellisista teollisuudenaloista ja markki-
noista, kokemus ja kyvykkyys teknologioista ja kansain-
vélisestéa toimintaymparistdsta sekad monipuolinen ika- ja
sukupuolijakauma siten, etta hallituksessa on aina riittavasti
molempia sukupuolia. Hallituksen kokoonpanon kannalta
tarkeda on huomioida Nesteen nykyiset ja kehittyvat tarpeet
ja varmistaa, etta hallitus kokonaisuutena mahdollistaa
Nesteen nykyisen ja tulevan liiketoiminnan kehittamisen,
mitd myds monimuotoisuus omalta osaltaan tukee.

Vuonna 2018 Nesteen hallitukseen kuului kahdeksan
jasenta. Kaikilla hallituksen jasenilla on korkeakoulututkinto,
ja kaksi on vaitellyt tohtoriksi. Tutkinnot ovat eri aloilta
paapainon ollessa tekniikan tutkinnoissa. Kaikilla hallituksen
jasenilla on kansainvalistéa tydkokemusta eri tyyppisista
tehtavisté ja he ovat toimineet tai toimivat seka listattujen
etta listaamattomien yhtididen johto- tai hallitustehtavissa.
Kolme jasenista on toiminut suurten kansainvalisten
Oliy-yhtididen johtotehtavissa. Hallitus on myds kulttuuri-
taustaltaan monimuotoinen: jasenet tulevat viidesta eri
maasta ja puhuvat aidinkielenaan viitta eri kieltd. Naisten
osuus hallituksen jasenista on 38 %. lkanséa puolesta
hallituksen jasenet jakautuvat tasaisesti 52—-70 ikdvuoden
vélille. Hallituksen jasenten toimikauden pituus jakautuu
seuraavasti: neljd jasenista on kuulunut hallitukseen yli nelja
vuotta, ja nelja jasenista alle nelja vuotta.

Hallituksen toiminta

Hallituksella tulee vuosittain olla vahintéan kahdeksan
saanndllisté kokousta, joiden ajankohdat on etukateen
madritelty. Tarvittaessa jarjestetaan lisaksi ylimaaraisia
kokouksia. Hallituksen puheenjohtaja tai hanen ollessaan
estyneend hallituksen varapuheenjohtaja kutsuu hallituksen
koolle sen jasenen tai toimitusjohtajan pyynndsta tai mikali
hallituksen puheenjohtaja itse katsoo sen tarpeelliseksi.
Kokous on paatdsvaltainen, jos siihen osallistuu yli puolet
jasenista. Hallitus laatii itselleen toimintasuunnitelman varsi-
naisten yhtidkokousten valiseksi ajanjaksoksi. Suunnitelma
sisaltdd muun ohessa kokousaikataulun ja kussakin
kokouksessa késiteltavat tarkeimmat asiat. Hallituksen
tulee vuosittain arvioida toimintansa tehokkuutta. Arviointi
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kasitellaan hallituksessa viimeistaan tilikauden paattymisen
jalkeen.

Hallituksen tehtavat

Hallituksen tehtavat ja vastuut maaritelladn yksityiskohtai-
sesti hallituksen hyvaksymassa tydjarjestyksessa.

Hallituksen jasen ei voi olla mukana paatettéessa sellaista
asiaa, joka liittyy (i) sopimuksiin kyseisen hallituksen jasenen
ja Neste-konserniin kuuluvan yhtion valilla; (i) sopimuksiin
Neste-konserniin kuuluvan yhtién ja kolmannen osapuolen
valilla, kun hallituksen jasenelld on sellainen olennainen etu,
joka on ristiriidassa Nesteen tai Neste-konserniin kuuluvan
yhtién edun kanssa; (i) sopimuksiin Neste-konserniin
kuuluvan yhtion ja sellaisen oikeussubjektin, jota hallituksen
jasen edustaa joko itse tai yhdessa muiden henkildiden
kanssa, valilla. Kohtaa ei kuitenkaan sovelleta silloin, kun
Nesteen kanssa sopimuksen solminut taho on Neste-
konserniin kuuluva yhti6é. Termi "sopimus” kasittad tassa
yhteydessa myos kanteet sek& muut oikeusprosessit, jotka
ovat seurausta mainituista sopimuksista tai ynteydessa
niihin.

2018

Vuonna 2018 yhtidkokous valitsi hallituksen yhtidkokouksen
loppuun asti kahdeksan jasentd, nykyisind jaseniné jatkavat
Martina Floel, Matti Kéhkonen, Laura Raitio, Jean-Baptiste
Renard, Willem Schoeber ja Marco Wirén seka uusina
jasenina Elizabeth (Elly) Burghout ja Jari Rosendal. Matti
Kahkdnen valittiin hallituksen puheenjohtajaksi ja Laura
Raitio varapuheenjohtajaksi.

Vuonna 2018 hallitus kokoontui 13 kertaa ja osallistumis-
prosentti kokouksiin oli 100. Vuonna 2018 hallitus keskittyi
hyvaksymansa asialistan mukaisesti yhtion pitkan aikavalin
strategian kehittdémiseen ja tuloskehityksen jatkumisen
varmistamiseen. Tarkea virstanpylvas saavutettiin 8.2.2018
kun yhtidlle nimitettiin uusi toimitusjohtaja. Nimitys perustui
toimitusjohtajan seuraajasuunnitteluun, joka on myds ollut
tarkea painopistealue hallituksen ja henkilosto- ja palkitse-
misvaliokunnan tydssa. Neste ilmoitti 12.12.2018 tehneensa
lopullisen investointipaatdksen uusiutuvien tuotteiden
tuotantokapasiteetin kasvattamisesta Singaporessa. Hallitus

Hallituksen toimintakertomus
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seurasi huolellisesti paatdksen valmistelua ja tiettyja asiaan
littyvia aloitteita, joihin kuuluvat muun muassa uusiutuvien
tuotteiden raaka-ainepohjan joustavuuden lisdaminen

ja eri uusiutuviin tuotteisiin, kuten lentopolttoaineeseen

ja uusiutuviin polymeereihin ja kemikaaleihin, littyvan
liketoiminnan kehittaminen. Asialistansa ja tydlistansa lisaksi
hallitus on seurannut yrityksen toimintaa, tulosta ja riskien-
hallintaa, keskustellut johdon kanssa liiketoimintastrategian
kehittamisesta, hyvaksynyt johdon strategiset lahtokohdat,
valvonut strategian toteuttamista seka arvioinut pitkan
aikavalin toimintaympariston muutoksia ja niiden vaikutusta
yrityksen liiketoimintaan muun muassa vastuullisuuden
nakdkulmasta. Hallitus kiinnitti myds jatkuvaa huomiota
yhtion turvallisuuskulttuurin kehittdmiseen muun muassa
seuraamalla turvallisuusaloitteita ja -mittareita huolellisesti.

Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmastd 2018 / Nesteen vuosikertomus 2018
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Tietoja hallituksen jasenten riippumattomuudesta,
valiokuntaty6sta ja osallistumisesta kokouksiin on esitetty
oheisessa taulukossa.

Hallitus, 31.12.2018 Lasnzolo kokouksissa
Riippumaton Henkilosto- ja
Syntyma- Riippumaton merkittavista palkitsemis- Tarkastus-
Asema VUOSI Koulutus Paatoimi yhtiésta 0s.0m. valiokunta valiokunta Hallitus Valiokunnat

Matti Kdhkonen Puheenjohtaja 1956 Diplomi-insinddri Hallitusammattilainen o o o 13/13 11/11
Elizabeth (Elly) Jasen 1954 Kemian insindori Hallitusammattilainen ° ° o 10/10 11/11
Burghout

Martina Fléel Jasen 1960 Kemian tohtori Hallitusammattilainen o o o 13/13 6/6
Laura Raitio Varapuheenjohtaja 1962 Tekniikan lisensiaatti  Hallitusammattilainen o o o 13/13 9/11
Jean-Baptiste Renard Jasen 1961 Diplomi-insinddri Hallitusammattilainen o o o 13/13 11/11
Jari Rosendal Jasen 1965 Diplomi-insinddri Kemiran toimitusjohtaja o o 10/10 5/5
Willem Schoeber Jasen 1948 Tekniikan tohtori Hallitusammattilainen o ° o 13/13 6/6
Marco Wirén Jasen 1966 Kauppatieteiden Wartsilan Energy ° o ° 13/13 6/6

maisteri Solutions -liiketoiminta-

alueen johtaja

Hallituksen jasenten osakeomistukset on esitetty ansio-
luetteloiden yhteydessa. Hallituksen jasenten palkkiot on
esitetty vuosikertomuksen Palkka- ja palkkioselvityksessa.
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Hallicuksen jasenet

Matti Kéhkdnen

Elizabeth (Elly) Burghout

Martina Floel

Hallituksen toimintakertomus
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L aura Raitio

(s. 1956)

Diplomi-insindori

Hallituksen puheenjohtaja vuodesta 2018
Hallituksessa vuodesta 2017
Riippumaton jasen

Hallituksen neuvonantaja, Metso Oyj 2017—-.
Toimitusjohtaja, Metso Oyj 2011-2017.
Varatoimitusjohtaja ja toimitusjohtajan sijainen,
Metso Oyj 2010-2011. Toimitusjohtaja
Kaivos- ja maanrakennustekniikka Metso

Oyj 2008-2011. Toimitusjohtaja Metso
Minerals 2006-2008. Toimitusjohtaja Metso
Automation 2001-2006. Divisioonajohtaja
Metso Automation Field Systems 1999-2001.
Ennen vuotta 1999 useita paallikkd- ja
kehitystehtavia Neles-Jamesburylla ja
Rauma-Repolassa.

Hallituksen jasen Elinkeinoelaman
valtuuskunnassa ja tutkimuslaitoksessa
(EVA/ETLA), puheenjohtaja Teollisuuden

ja Tyénantajain Keskusliiton TT-saatiossa
seka Keskindinen vakuutusyhtié limarisen
hallintoneuvostossa. Nesteen henkildsto- ja
palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja.

Osakeomistus Neste Oyj:ssé 31.12.2018:
2 270 osaketta

(s. 1954)

Kemian insin&ori
Hallituksessa vuodesta 2018
Riippumaton jasen

Sabic Specialtiesin globaali teknologia- ja
innovaatiojohtaja 2016-2017. Sabicissa
useita johtajatason tehtavia 2007-2016. GE
Plasticsissa useita johtotehtavia 1996-2007.
Ennen vuotta 1996 lukuisia paallikko- ja
asiantuntijatason tehtavia eri yhtidissa.

Sabic Petrochemicals BV:n hallituksen

jasen 2010-2014. Sabic Fibre Reinforced
Thermoplasticsin hallituksen jasen 2014-2017.
Nesteen henkildsto- ja palkitsemisvaliokunnan
jasen.

Osakeomistus Neste Oyj:ssa 31.12.2018:

0 osaketta "

(s. 1960)

Kemian diplomi-insiné6ri, kemian tohtori
Hallituksessa vuodesta 2017
Riippumaton jasen

Toimitusjohtaja, Oxea 2007-2016.
Toimitusjohtaja ja liiketoimintajohtaja,
Eurooppa, European Oxo 2003-2007.
Johtaja, Oxo Chemicals, Celanese Chemicals
2000-20083. Tehtaanjohtaja, Bohlen, Celanese
Chemicals 1998-2000. Ennen vuotta

1998 useita paallikko- ja johtajatehtavia
Hoechst Groupissa. Sasolin johtokunnan
riippumaton jasen vuodesta 2018. Nesteen
tarkastusvaliokunnan jasen.

Osakeomistus Neste Oyj:ssé 31.12.2018:
0 osaketta "

|

(s. 1962)

Tekniikan lisensiaatti

Hallituksen varapuheenjohtaja vuodesta 2018
Hallituksessa vuodesta 2011

Riippumaton jasen

Diacor terveyspalvelut Oy:n toimitusjohtaja
2014-2017. Ahlstrom Oyj:n Building and
Energy -liiketoiminta-alueen johtaja 2009-2014
ja johtoryhman jasen 2006-2014, Ahlstrom
Qyij:n markkinointijohtaja (myyntiverkosto,
henkilostohallinto, viestinta ja markkinointi)
2006-2008. Ahlstromin Tapetti- ja julistepaperit-,
esikyllastetyt huonekalupaperit- ja hiomapaperit
-tuotelinjojen johtaja Osnabrlckissa Saksassa
2002-2005. Ahlstrom Kauttua Oy:n
toimitusjohtaja 2001-2002. Vuodesta 1990
|ahtien useita johtotason tehtavia Ahlstromin
erikoispaperi-liketoiminnoissa. Suomisen

ja Rauten hallitusten jasen ja Helsingin
Diakonissalaitoksen hallituksen puheenjohtaja.
Nesteen henkildsto- ja palkitsemisvaliokunnan
jasen.

Osakeomistus Neste Oyj:ssé 31.12.2018:
1500 osaketta "

1 Osakeomistus Neste Oyj:ssd: omat omistukset ja maaraysvaltayhteisot.
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Jean-Baptiste Renard

(s. 1961)

Teknisen alan ylempi korkeakoulututkinto
Ecole Polytechniquesta ja 6ljyalan tutkinto
French Petroleum Institutesta
Hallituksessa vuodesta 2014

Riippumaton jasen

2PR Consultingin perustaja ja toimitusjohtaja,
itsendinen energia-asiantuntija ja konsultti.
Useita tehtavia BP:ss& 1986-2010; Euroopan
ja Etela-Afrikan alueista vastaava johtaja
2006-2010, liketoiminnan markkinoinnista
ja uusista markkinoista vastaava johtaja seka
Oljynjalostus- ja markkinointi -toimintojen
johtoryhman jasen 2003-2006. Johtaja
(non-executive) Masana Petroleum
Solutionsissa (Etela-Afrikka), IFP Trainingissa
(Ranska) ja CLH-yhtidssa (Espanja); pro

bono -konsultointia yhteiskunnallisille yrittajille.

Entreprendre&+:n hallintoneuvoston jasen.
IFP-koulun (French Petroleum Institute)
neuvottelukunnan jasen. Nesteen henkildsto-
ja palkitsemisvaliokunnan jasen.

Osakeomistus Neste Oyj:ssé 31.12.2018:
7 650 osaketta
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Jari Rosendal

(s. 1965)
Diplomi-insind0ri
Hallituksessa vuodesta 2018

Riippumaton merkittavista osakkeenomistajista.

Ei riippumaton yhtidsté perustuen
Hallinnointikoodin kohdassa 10.f tarkoitettuun
ristikkéiseen valvontasuhteeseen: Jari Rosendal
on Kemira Oyj:n toimitusjohtaja, ja Kaisa Hietala
on Kemira Oyj:n hallituksen jasen, Neste Oyj:n
johtoryhman jasen ja Liiketoiminta-alueen johtaja,
Uusiutuvat tuotteet.

Kemiran toimitusjohtaja 2014—. Outotec

QOyj:ssa lukuisia divisioonajohtajan ja johtotason
tehtavia mukaan lukien johtoryhman jasen
2003-2014. Outokumpu QOyj:ssa lukuisia
paallikko- ja asiantuntijatason tehtavia
Suomessa ja Yhdysvalloissa 1989-2003.
Uponor Oyj:n hallituksen ja tarkastusvaliokunnan
jasen 2012-2018. Kemianteollisuus ry:n
hallituksen jasen 2015- ja hallituksen
puheenjohtaja 2017-2018. CEFICin hallituksen
jasen 2014-. Elinkeinoelaman keskusiliitto

EK ry:n hallituksen jasen 2017-2018.
Vuorimiesyhdistys ry:n hallituksen jasen 2011- ja
hallituksen puheenjohtaja 2017-. Nesteen
tarkastusvaliokunnan jasen.

Osakeomistus Neste Oyj:sséd 31.12.2018:
0 osaketta "

Willem Schoeloer

(s. 1948)

Tekniikan tohtori
Hallituksessa vuodesta 2013
Riippumaton jasen

[tsenéinen liiketoimintakonsultti. Hallituksen
puheenjohtaja EWE Turkey Holding AS:ssg, -
Bursagaz AS:ssé ja Kayserigaz AS:sséa
2010-2015. EWE AG:n johtoryhman

jasen, vastuualueena sahkdéntuotanto ja
kansainvalinen liikketoiminta (Turkki ja Puola)
2010-2018. swb AG:n (Saksa) johtoryhman
puheenjohtaja 2007-2011. Useita tehtavia
erityisesti oljynjalostuksessa Royal Dutch

Hallituksen toimintakertomus
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Marco Wiren

(s. 1966)

Kauppatieteiden maisteri
Hallituksessa vuodesta 2015
Riippumaton jasen

Wartsila Oyj:n Energy Solutions
liketoiminta-alueen johtaja vuoden 2018
lokakuusta lahtien. Wartsila Oyj:n talous- ja
rahoitusjohtaja vuosina 2013-2018. SSAB:n
talous- ja rahoitusjohtaja 2008-2013. SSAB:n
Business Control -johtaja 2007-2008. Eltel
Networksin talous- ja rahoitusjohtaja ja
liketoiminnan kehittamisesta vastaava

johtaja 2002-2007. NCC:n liiketoiminnan

Shell -konsernin yhtidissa vuosina 1977-2007 kehittamisesta vastaava johtaja ja

Gasunie N.V:n (Hollanti) hallintoneuvoston
jasen vuodesta 2013 ja Societatea
Energetica “Electrica” S.A:n (Romania)
hallituksen jasen vuodesta 2016. Nesteen
tarkastusvaliokunnan jasen.

Osakeomistus Neste Oyj:sséa 31.12.2018:
2 000 osaketta "

talousjohtaja 1995-2001. Wartsila Oyj Abp:n
johtokunnan jasen vuodesta 2013. Nesteen
tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja.

Osakeomistus Neste Oyj:ssé 31.12.2018:

1 000 osaketta

" Osakeomistus Neste Oyj:ssd: omat omistukset ja maéréysvaltayhteisot.
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Hallituksen valiokunnat

Hallitus on muodostanut keskuudestaan tarkastusva-
liokunnan, jossa on nelja jasenta seka henkilosto- ja
palkitsemisvaliokunnan, jossa on nelja jasenta. Valiokuntien
kokoukset ovat paatésvaltaisia, jos niihin osallistuu
enemman kuin kaksi valiokunnan jasenta, puheenjohtaja
mukaan lukien. Valiokuntien jasenet valitaan hallituksen
jasenten keskuudesta vuoden toimikaudeksi. Hallitus on
hyvaksynyt kummallekin valiokunnalle tydjarjestyksen, jossa
maéritelladn tehtavat ja vastuut. Valiokunnan puheenjohtaja
maéarittaa jasenten kanssa kokousten maaran ja aikataulun.

Lisaksi hallitus voi asettaa tarpeen mukaan kuten
merkittaviin investointihankkeisiin tai muihin erityistehtaviin
valiokuntia.

Valiokuntakokouksia on vahintdan kaksi vuodessa.
Kumpikin valiokunta raportoi saanndllisesti kokouksistaan
hallitukselle. Raportti sisaltaa vahintaan yhteenvedon
valiokunnalle osoitetuista tehtavista ja niiden hoitamisesta.
Valiokunnat tekevat vuosittain toiminnastaan itsearviointira-
portin hallitukselle.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta koostuu tyojarjestyksensa mukaisesti
vahintdan kolmesta hallituksen jasenestd, jotka ovat riippu-
mattomia yhtidsta ja sen tytéaryhtidista ja joista vahintéan
yksi on riippumaton merkittavista osakkeenomistajista.
Jasenilld tulee olla riittavat tiedot kirjanpitokaytanndista ja
taloudellisten raporttien valmistelusta sek& muu hallituksen
maéarittelema patevyys. Tarkastusvaliokunnalla on

tarpeen mukaan lupa kayttéda ulkopuolisia konsultteja tai
asiantuntijoita.

Strategia \ Vastuullisuus \ Hallinnointi \

Tehtévat

Tarkastusvaliokunnan tehtavat ja vastuut maaritellaan
yksityiskohtaisesti hallituksen hyvéaksymassa
tydjarjestyksessa.

2018

Tarkastusvaliokuntaan ovat 5.4.2018 alkaen kuuluneet
Marco Wirén (puheenjohtaja), Martina Fléel, Jari Rosendal ja
Willem Schoeber.

Vuoden 2018 aikana tarkastusvaliokunta kokoontui
kuusi kertaa. Jasenten osallistumisprosentti kokouksiin
oli 100. Tyolistansa tehtavien liséksi tarkastusvaliokunta
keskittyi taloudelliseen raportointiin ja riskienhallintaan,
mukaan lukien markkinariskit ja tietyt muut riskialueet,
kuten tietojarjestelmat, vaaralliset tydtehtavat, yksityisyy-
densuoja ja tietoverkkojen turvallisuus. Tassa yhteydessa
tarkastusvaliokunta on edelleen kiinnittanyt paljon huomiota
toiminnanohjausjarjestelman uudistamisohjelmaan.
Tarkastusvaliokunta on seurannut myds muiden kuin
taloudellisten asioiden raportoinnin kayttédnottoa ja
vaatimustenmukaisuuteen liittyvia asioita.

Henkilosto- ja palkitsemisvaliokunta

Henkilosto- ja palkitsemisvaliokunta koostuu hallituksen
puheenjohtajasta ja vahintdan kahdesta muusta yhtion
johtoon kuulumattomasta hallituksen jasenesta.

Tehtavat

Henkilostd- ja palkitsemisvaliokunnan tehtavéat ja vastuut
maaritelladn yksityiskohtaisesti hallituksen hyvaksymassa
tydjarjestyksessa.

Hallituksen toimintakertomus
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2018

Henkilosto- ja palkitsemisvaliokuntaan ovat 5.4.2018 alkaen
kuuluneet Matti Kahkénen (puheenjohtaja), Elly Burghout,
Laura Raitio ja Jean-Baptiste Renard.

Henkilostd- ja palkitsemisvaliokunta kokoontui vuoden
2018 aikana 11 kertaa, ja jasenten osallistumisprosentti
kokouksiin oli 95. Vuonna 2018 henkil6sto- ja palkitsemis-
valiokunta keskittyi erityisesti arvioimaan ja paivittdmaan
Nesteen pitkan aikavélin kannustinohjelmaa vuodelle 2019
ja siitd eteenpain vahvistaakseen ohjelman yhteytta pitkan
aikavalin omistaja-arvon luomiseen, yksinkertaistaakseen
kannustinohjelman rakennetta seka lisatékseen ohjelman
joustavuutta. Lisaksi tyojariestyksessa esitettyjen muiden
tehtéviens& mukaisesti valiokunta seurasi lyhyen ja pitkan
aikavalin kannustinjarjestelmia, milla varmistettiin, etta
jarjestelmat tukivat tavoitteiden saavuttamista ja auttoivat
yhtiéta parantamaan suorituskykyaan. Seuranta koski
sek& meneilldan olevaa suoritusjaksoa etta vuoden 2017
tuloksiin perustuvaa palkitsemista. Valiokunta keskittyi
myds osaamisen hallintaan seka yrityksen organisaation
kehittymiseen.

Toimitusjohtaja
Nesteen toimitusjohtaja 1.11.2018 alkaen, Peter Vanacker
(s. 1966, Diplomi-insin®ori) johtaa yhtion liketoimintaa
osakeyhtidlain seka yhtion hallituksen antamien ohjeiden
mukaisesti. Toimitusjohtaja hoitaa yhtion juoksevaa hallintoa
hallituksen antamien ohjeiden ja maaraysten mukaisesti
seké vastaa siita, etta yhtion kirjanpito on lainmukainen ja
varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.

Nesteen edeltava toimitusjohtaja (2008-2018) Matti
Lievonen (s. 1958, insinddri, eMBA) jai elakkeelle, kun Peter
Vanacker aloitti tehtdvassaan.

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelméstd / Nesteen vuosikertomus 2018
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Hallitus nimittaa toimitusjohtajan. Hallitus my&s arvioi
toimitusjohtajan suoritusta vuosittain ja paattada hanen
palkastaan henkildsto- ja palkitsemisvaliokunnan esityksen
pohjalta. Toimitusjohtajan palkitsemiseen liittyvat tiedot on
esitetty Palkka- ja palkkioselvityksessa 2018.

Konsernin johtoryhma

Nesteen johtoryhmé (Neste Executive Board, NEB)
avustaa toimitusjohtajaa yhtion johtamisessa seka yhtion
strategisten ja operatiivisten tavoitteiden toteuttamisessa.
Johtoryhman jasenet nimittaa hallitus. Johtoryhma
kokoontuu sadannodllisesti, keskiméarin kerran kuussa.
Johtoryhman palkitsemiseen liittyvéat tiedot on esitetty
Palkka- ja palkkioselvityksessa 2018.
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2018

Johtoryhméan (NEB) kuului yksitoista jasentd tammikuun ja
elokuun vélisena aikana, ja yhdeksan jasenta syyskuun ja
joulukuun vélisena aikana. Johtoryhma kokoontui vuoden
aikana 13 kertaa ja tapasi myos kokousten ulkopuolella
tiettyjen asioiden tiimoilta. Peter Vanacker nimitettiin

yhtién toimitusjohtajaksi 8.2.2018 ja tydskentelyn han
aloitti 1.11.2018. Nesteen palveluksessa han aloitti jo
syyskuussa perehtymalld yhtiodn ja sen liiketoimintaan.
Johtoryhma on tukenut toimitusjohtajaa taman yleisten
tehtavien suorittamisessa. Johtoryhma on myds toteuttanut
strategiaa edistdamalla yhtion uusiutuvia tuotteita koskevaa
kasvuohjelmaa, johon kuuluivat muun muassa lopullisen
investointipdatéksen valmistelut koskien uusiutuvien
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tuotteiden tuotantokapasiteetin kasvattamista Singaporessa.
Paatoksesta tiedotettiin 12.12.2018. Tehtéviin kuuluivat
my®ds uusiutuvien tuotteiden raaka-ainepohjan joustavuuden
lisddminen ja uusiutuvien ratkaisujen, kuten uusiutuvien
lentopolttoaineiden, polymeerien ja kemikaalien kehit-
taminen. Strategian toteuttamisen liséksi johtoryhméa

jatkoi tydtaan yhtion taloudellisen tuloksen ja toiminnan
laadun parantamiseksi. Vuoden aikana keskityttiin myos
turvallisuuskehitykseen, verkkoturvallisuuteen, tutkimukseen
ja kehitykseen, investointiprosessien kehittamiseen ja
toiminnanohjausjarjestelman uudistamisohjelmaan.
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Johtoryhman jasenet 2018

Peter Vanacker

;ll

(s. 1966)

Toimitusjohtaja ja johtoryhméan
puheenjohtaja

Diplomi-insindori

Toimitusjohtaja 1.11.2018 alkaen

Tullut yhtion palvelukseen 2018.

Toiminut aikaisemmin CABB-konsernin
toimitusjohtajana 2015-2018 ja Treofanin
toimitusjohtajana 2012-2015. Tydskennellyt
johtotehtavissa ja johtoryhman jasenena
Bayer MaterialSciencessa (nyk. Covestro
AG) vuosina 2003-2012, vastuualueinaan
globaalin polyuretaani-liketoiminnan ja
markkinointi- ja innovaatiojohtajan tehtavat.
Tata ennen lukuisia johtaja- ja paallikkdtason
tehtavia Bayerilla Belgiassa, Brasiliassa,
Yhdysvalloissa ja Saksassa vuodesta 1990
[&htien.

Osakeomistus Neste Oyj:ssa 31.12.2018:
0 osaketta "

Kaisa Hietala®

(s.1971)

Liiketoiminta-alueen johtaja, Uusiutuvat
tuotteet

Filosofian maisteri, fysiikka (Suomi),
filosofian maisteri, ympéristotieteet
(Iso-Britannia)

Johtoryhmén jésen vuodesta 2014

Tullut yhtién palvelukseen 1998. Vastaa
Uusiutuvat tuotteet -liketoiminta-alueesta.
Toiminut aiemmin Nesteelld useissa eri
tehtavissa, joista viimeisimpana Uusiutuvat
polttoaineet -liketoiminnan johtajana
2011-2014, hankinnasta ja kaupallisesta
toiminnasta vastaavana johtajana
Singaporessa 2008-2011 ja uusiutuvista
raaka-aineista vastaavana paallikkona

2006-2008. Kemira Qyj:n hallituksen jasen.

Aalto-yliopiston Aalto Sustainability Hubin
neuvottelukunnan seka Oulun yliopiston
neuvottelukunnan jasen.

Osakeomistus Neste Oyj:sséa 31.12.2018:
5 543 osaketta "

2 Jai pois yhtidn palveluksesta 19.2.2019

Matti Lenmus

(s. 1974)

Liiketoiminta-alueen johtaja, Oljytuotteet
Diplomi-insind6ri, eMBA

Johtoryhmaén jésen vuodesta 2009

Tullut yhtion palvelukseen 1997. Vastaa
Oljytuotteet—liiketoiminta—alueesta. Toiminut
alemmin muun muassa Oljy- ja uusiutuvat
tuotteet -liketoiminta-alueen johtajana
2011-2014, Oljytuotteet-liketoiminta-alueen
johtajana 2009-2010, Perusdljyt-
liketoiminnan johtajana Erikoistuotteet-
toimialalla 2007-2009, liiketoiminnan
kehitysjohtajana 2007 ja bensiiniviennista ja
tradingisté vastaavana paallikkéna 2004-2007
Oliynjalostus-toimialalla. Kemianteollisuus ry
hallituksen puheenjohtaja. Elinkeinoelaman
keskusliiton hallituksen jasen.

Osakeomistus Neste Oyj:ssé 31.12.2018:
11 922 osaketta "
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Panu Kopra

(s. 1972)

Liiketoiminta-alueen johtaja, Marketing &
Services

Tradenomi, MBA

Johtoryhman jasen vuodesta 2016

Tullut yhtién palvelukseen vuonna 1996.
Vastaa Marketing & Services -liketoiminta-
alueesta. Toimi Oljyn vahittaismyynnin
Suomen ja Baltian myynnista vastaavana
johtajana 2014-2015, Oljyn vahittaismyynnin
Vengjan ja Baltian toimintojen johtajana
2010-2014, maajohtajana Venajalla 2009,
liketoiminnan kehitysjohtajana Uusiutuvissa
tuotteissa 2007-2008, myyntijohtajana 2006,
maajohtajana Latviassa 2003-2005 seka
lukuisissa muissa tehtavissa yhtiéssa.

Osakeomistus Neste Oyj:ssé 31.12.2018:
3 989 osaketta

" Osakeomistus Neste Oyj:ssd: omat omistukset ja maéréysvaltayhteisot.
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Simo Honkanen

(s. 1958)

Vastuullisuus- ja yhteiskuntasuhdejohtaja
Kauppatieteiden maisteri

Johtoryhmén jasen vuodesta 2009

Tullut yhtion palvelukseen 2006. Vastaa yhtion
vastuullisuusasioista ja yhteiskuntasuhteista.
Toiminut aiemmin markkinoinnista,
sidosryhmasuhteista ja raaka-ainehankinnasta
vastaavana johtajana Uusiutuvat

polttoaineet -toimialalla 2008-2009, uusista
liketoiminnoista vastaavana johtajana
Komponentit-toimialalla 2006-2007 seka sita
ennen eri tehtévissa Shellisséd Suomessa ja
ulkomailla. Smart & Clean -saation seka Maj
ja Torr Nessling -s&ation hallitusten jasen.

Osakeomistus Neste Oyj:ssa 31.12.2018:
9 586 osaketta "
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Hannele
Jakosuo-Jansson

(s. 1966)

Henkildsto- ja turvallisuusjohtaja
Diplomi-insinddri

Johtoryhman jasen vuodesta 2006
Tullut yhtion palvelukseen 1990.
Vastaa konsernin henkilosto- ja
turvallisuusasioista. Toiminut aiemmin
muun muassa Oljynjalostuksen
henkildstéjohtajana 2004-2005 ja
laboratorio- ja tutkimuspaallikkdna yhtion
Teknologiakeskuksessa 1998-2004.
Ahlstrom-Munksjon, Neste Engineering
Solutionsin (NES), Nynasin ja Luken
(Luonnonvarakeskus) hallitusten jasen.

Osakeomistus Neste Oyj:ssa 31.12.2018:

13 193 osaketta

| ars Peter Lindfors

(s. 1964)

Teknologiajohtaja

Tekniikan tohtori, MBA
Johtoryhman jésen vuodesta 2009

Tullut yhtién palvelukseen 2007.

Vastaa tutkimus- ja tuotekehityksesta,
informaatioteknologiasta, hankinnasta seka
liketoimintaprosesseista. Toiminut aiemmin
yhtion teknologia- ja strategiajohtajana
2009-2012, Tutkimus- ja teknologia -yksikon
johtajana 2007-2009, Perstorp-konsernin
kehitysjohtajana 2004-2007 ja tutkimuksesta,
teknologiasta ja kehityksesta vastaavana
johtajana 2001-2004 seka sitda ennen
Nesteelld muun muassa tutkimuksesta

ja kehityksesta vastaavana paallikkona.
Fortumin saation, Tekniikan edistamissaation,
Svenska tekniska vetenskapsakademien

i Finlandin (STV), Treesearchin ja Neste
Engineering Solutionsin (NES) hallitusten
jasen.

Osakeomistus Neste Oyj:ssa 31.12.2018:

9 663 osaketta

1 Osakeomistus Neste Oyj:ssd: omat omistukset ja maaraysvaltayhteisot.
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Jyrki Maki-Kala

(s. 1961)

Talous- ja rahoitusjohtaja
Kauppatieteiden maisteri
Johtoryhman jasen vuodesta 2013

Tullut yhtién palvelukseen vuonna 2013.
Vastaa konsernin strategiasta, talous- ja
rahoitushallinnosta, sijoittajasuhteista
seka riskienhallinnasta. Toiminut vuosina
2005-2013 liiketoimintojen ja konsernin
taloushallinnon johtotehtavissa Kemira
Oyj:ssa. Tyodskenteli aiemmin Finnish
Chemicalsin palveluksessa 1988-2005.
[Imarisen hallintoneuvoston jasen. Nynasin
hallituksen jasen.

Osakeomistus Neste Oyj:ssé 31.12.2018:
11 000 osaketta
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Christian Stahlberg

—

(s. 1974)

Lakiasiainjohtaja

Oikeustieteen kandidaatti
Johtoryhman jasen vuodesta 2017

Tullut yhtion palvelukseen toukokuussa
2017. Vastaa konsernin lakiasioista.

Toimii johtoryhman, hallituksen,
tarkastusvaliokunnan, osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan ja sidosryhmien
neuvottelukunnan sihteering. Toiminut
aiemmin lakiasiainjohtajana Rettig Groupissa
2015-2017 seka lakimiehena Pohjola
Pankissa 2011-2014, Neste Oilissa
2007-2011 ja Roschierilla 1998-2007.

Osakeomistus Neste Oyj:ssé 31.12.2018:
0 osaketta "

'
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Matti Lievonen
siirtyi elakkeelle 31. joulukuuta 2018

(s.1958)

Toimitusjohtaja ja johtoryhméan puheenjohtaja lokakuun 2018
loppuun asti

Insin66ri, eMBA, vuorineuvos, tekniikan tohtori h.c.
Toimitusjohtaja vuosina 2008-2018

Osmo Kammonen

siirtyi elakkeelle elokuussa 2018

(s. 1959)

Viestinté- ja brandimarkkinointijohtaja elokuuhun 2018 asti
Oikeustieteen kandidaatti

Johtoryhman jasen vuosina 2004-2018

Tuomas Hyyrylainen

siirtyi toisen yhtién palvelukseen
elokuun 2018 jalkeen

(s. 1977)

Johtaja, Uudet liiketoiminnat -yksikkd elokuuhun 2018 asti
Kauppatieteiden maisteri

Johtoryhman jasen vuosina 2012-2018

" Osakeomistus Neste Oyj:ssd: omat omistukset ja maéréysvaltayhteisot.
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Liiketoiminnan johtoryhma

Liiketoiminnan johtoryhma (Neste Executive Management
Board, NEMB) ohjaa liketoimintaa seka asettaa operatii-
visen toiminnan tavoitteet ja seuraa niiden toteutumista.

2018

Liiketoiminnan johtoryhmé& koostui toimitusjohtajasta,
liketoiminta-alueiden johtajista, talous- ja rahoitusjohtajasta
sek& Uudet liiketoiminnat -yksikdn johtajasta. Liiketoiminnan
johtoryhma kokoontui vuoden aikana 10 kertaa.

Tilintarkastaja

Osakkeenomistajat valitsevat vuosittain varsinaisessa
yhtiokokouksessa yhtidlle tilintarkastajan. Tilintarkastajan
toimikausi paattyy ensimmaéaisen vaalia seuraavan varsi-
naisen yhtibkokouksen paatyttya.

Tilintarkastajan tehtavana on tilikauden kirjanpidon, tilin-
paatdksen seka hallinnon tarkastus. Tilintarkastuskertomus
kattaa konsernitilinpaatdksen ja emoyhtion tilinpaatdksen.
Tilintarkastuskertomus on esitetty vuosikertomuksen
tilinpaatdsosiossa.

Tilintarkastajien palkkiot

1000 eur 2018 2017
Tilintarkastuspalkkiot 1310 1326
Muut palkkiot 594 419
Yhteensa 1904 1745
2018

Tilintarkastusyhteis® PricewaterhouseCoopers Oy

toimi yhtion tilintarkastajana 5.4.2018 asti paavas-
tuullisena tilintarkastajanaan KHT Markku Katajisto.
Yhtiokokouksessa 5.4.2018 yhtion tilintarkastajaksi
valittiin uudelleen seuraavan yhtidkokouksen loppuun
asti PricewaterhouseCoopers Oy, jonka p&avastuullisena
tilintarkastajana toimii edelleen KHT Markku Katajisto.
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Sisainen tarkastus

Nesteen sisdinen tarkastus on riippumaton ja objektiivinen
varmistus- ja konsultointitoiminto, joka on suunniteltu
tuottamaan lisdarvoa Nesteen toiminnalle ja parantamaan
sen toimintaa. Siséinen tarkastus on osa Nesteen ohjaus- ja
hallintojéarjestelmaa ja se tukee organisaatiota jarjestel-
maéallisesti riski- ja varmennusnakodkulmasta riskienhallinta-,
valvonta- ja hallintoprosessien tehokkuuden arvioinnissa ja
parantamisessa.

Siséinen tarkastus arvioi tavoitteiden toteutumista,
liketoimintojen taloudellista tehokkuutta, varojen suojausta
seka lakien ja sdanndsten noudattamista. Kunkin
tarkastuksen yhteydessa siséinen tarkastus varmistaa, etta
myds organisaatiorakenne ja hallintomalli mahdollistavat
tehokkaan ohjauksen seké paatdksentekojarjestelman,
sisaltéden selkeét roolit ja vastuut seka keskeiset politiikat ja
ohjeistukset. Liséksi tarkastus arvioi valvonta- ja raportointi-
kaytantojen riittavyytta.

Siséinen tarkastus laatii vuosittain tarkastussuunnitelman
ja vastaa sen toteuttamisesta. Tarkastusten perusteella
sisainen tarkastus raportoi tehdyista havainnoista ja antaa
suosituksia toiminnan parantamiseksi, lisaarvon tuottami-
seksi seka riskien hallinnoimiseksi. Nesteen strategiset ja
operatiiviset tavoitteet ja niihin liittyvat riskit ovat tarkas-

tuksen suunnittelussa ja toteutuksessa keskeisessa roolissa.

Tehokkaan ja lisdarvoa tuottavan prosessin varmistamiseksi
sisainen tarkastus tekee tiivista yhteisty6ta Nesteen muiden
varmistuspalvelutoimintojen ja ylimman johdon kanssa
ja jakaa parhaita kaytantoja prosessien seka ohjaus- ja
hallintojarjestelman kehittdmisen nakoékulmasta.

Sisadinen tarkastus toteuttaa myds erikseen
johdon tai tarkastusvaliokunnan kanssa sovittaessa
erityistoimeksiantoja. Sisdinen tarkastus varmistaa, etta
Nesteen ylimman johdon méaérittamia arvoja ja eettisia
saantdja noudatetaan. Nesteelld on internetsivuillaan
tyontekijdilleen ja muille sidosryhmille, kuten toimitus-
ketjun toimijoille tarkoitettu uusi iimoituskanava, joka
mahdollistaa Nesteen toimintaan liittyvien mahdollisten
epakohtien ja huolien iimoittamisen nimettdmana. Siséinen
tarkastus ja Compliance-toiminto vastaavat ilmoitusten
selvityksesta ja arvioinnista ja mahdolliset poikkeamat tai
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vaarinkaytokset raportoidaan saanndllisesti hallituksen
tarkastusvaliokunnalle.

Nesteen sisdinen tarkastus noudattaa (IIA = Institute
of Internal Auditors) siséisen tarkastuksen kansainvalisia
ammattistandardeja. Siséinen tarkastus raportoi suoraan
hallituksesta muodostetulle tarkastusvaliokunnalle ja
hallinnollisesti toimitusjohtajalle. Hallitus hyvaksyy siséisen
tarkastuksen toimintaohjeen ja toimintasuunnitelman.
Siséisen tarkastuksen toimintaohjeessa kuvataan
ammattistandardien mukaan sisaisen tarkastuksen asema,
toimintamalli, prosessit ja raportointisuhteet. Sisaisella
tarkastuksella on vuosittain tarkastusvaliokunnan jasenten
ja puheenjohtajan kanssa ainakin yksi tapaaminen ilman
johdon lasndoloa. Nesteen sisaisen tarkastuksen johtaja
on vastuussa sisdisen tarkastuksen toiminnasta ja johtaa
yhtion omaa sisdisen tarkastuksen toimintoa sekd ohjaa
ulkoistettuja palveluntarjoajia.

2018

Siséisen tarkastuksen toiminto jatkoi yhteistyota Nesteen
muiden varmennustoimintojen kuten compliance, riskien-
hallinta seka siséiset kontrollit yksikdiden kanssa riskilah-
tdisen ja vaatimustenmukaisen toiminnan arviointimallin
luomiseksi ja parantamiseksi.

Nesteen sisdinen tarkastus jatkoi toiminnassaan seka
omien etta ulkopuolisten asiantuntijoiden hyddyntamista
tarkastustoiminnan tavoitteiden saavuttamiseksi.

Vuonna 2018 painopistealueita olivat Nesteen keskeiset
liketoimintaprosessit, toimipaikat, projektit seka riskialueet
sisaltden esimerkiksi hankinta- ja myyntiprosessit,
merkittavat seisokit, IT-hankkeet (ERP-hankkeet), seka
muut investointihankkeet. Kaikissa prosessitarkastuksissa
seka SAP-hankkeen lapikdynnissa laajuuteen kuuluu mm.
vaarallisten tydyhdistelmien (SoD, segregation of duties)
tunnistaminen ja arviointi.

Compliance-toiminto

Neste harjoittaa liketoimintaansa lakien, maaraysten ja
yleisesti hyvaksytyn hallintotavan mukaisesti. Nesteen
eettiset sdanndt asettavat raamit Nesteen maailman-
laajuiselle liketoiminnalle, samalla kun ne muodostavat
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keskeiset periaatteet ohjeeksi Nesteen tyontekijoille heidan
paivittaisissa liiketoimissaan ja paatdksenteossaan. Nama
periaatteet koskevat sellaisia aihealueita kuin eettinen
liketoiminta, vastuullinen toiminta, sek& ihmisten terveyden
ja turvallisuuden turvaaminen. Neste vaatii sitoutumista
naihin periaatteisiin palvelutoimittajiltaan ja likekumppa-
neiltaan, kuten on ilmoitettu Nesteen eettisissa sédnndissa
palvelutoimittajille.

Nesteen Compliance-toiminnon tavoitteena on kehittaa,
maaritella, fasilitoida ja valvoa vaatimustenmukaisuus-
kaytantoja ja -ohjelmia, joiden tarkoituksena on varmistaa
ettd Nesteen organisaatioilla on maailmanlaajuisesti
kaytdssaan tehokkaita menetelmia ja prosesseja joilla
tunnistetaan, ehkaistéddn, havaitaan seka korjataan vaarin-
kaytoksia niihin soveltuvien lakien, maaraysten ja Nesteen
sisdisten sdantdjen mukaisesti. Toiminto tukee Nesteen
johtoa yhtién vaatimustenmukaisuuskaytantdjen riskien
hallinnassa, seka Nesteen liiketoiminta-alueiden ja toimin-
tojen johtoa velvollisuudessaan tunnistaa ja hallita riskeja
jotka liittyvat vaatimustenmukaisuuskaytantsihin heidan
toimissaan. Compliance-toiminto tekee tiivista yhteistyota
Nesteen liketoiminta-alueiden, konsernitoimintojen ja
muiden siséisten varmistustoimintojen, erityisesti riskien-
hallinnan, siséisen kontrollin ja siséisen tarkastuksen kanssa.

Compliance-toiminnon johtaja on Chief Compliance
Officer (CCO), joka raportoi Nesteen lakiasiainjohtajalle.
CCO raportoi vaatimustenmukaisuuskaytantoihin
littyvista toimista sdannollisesti Nesteen johtoryhmalle
ja tarkastusvaliokunnalle. Nesteella on myos Ethics ja
Compliance-valiokunta, joka valvoo ja ohjaa etiikan ja
vaatimustenmukaisuuskaytanttjen johtamista Nesteella.
Vaarinkaytoksiin liittyvad ilmoituskanavaa sek& muita
kanavia pitkin vastaanotetut raportit epadillyista rikkomuk-
sista tutkii Nesteen tutkintaryhma.

Sisapiirihallinto

Neste noudattaa EU-asetusta markkinoiden vaarinkaytosta
(596/2014), sita taydentavaa séantelya seka Nasdag
Helsinki Oy:n sisapiiriohjetta vahimmaissaannostona
sisdpiiriasioissa. Taman lisaksi yhtiolla on oma sisapiiriohje,
jonka yhtién hallitus on hyvaksynyt 9.6.2016.
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Yhtion sisépiirivastaava on yhtion lakiasiainjohtaja, joka
hoitaa sisapiirihallintoon kuuluvia tehtéavia yndessa siséapiiri-
luetteloiden hoitajan, sisapiiriviestintdvastaavan ja hankekoh-
taisista sisapiirirekistereista vastuullisten henkildiden kanssa.
Kaikilla edella mainituilla henkil6illd on omat varahenkilénsa.
Lisaksi kunkin liiketoiminta-alueen tai toiminnon johtaja
vastaa oman organisaationsa sisépiiriasioiden valvonnasta.
Yhtio jarjestad koulutusta sisépiiriasioihin liittyvissa toimissa.

Hankekohtaisten sisapiirirekisterien laatimisesta ja yllapi-
tamisestéa vastaa asianomaisen sisépiirihankkeen johtaja,
joka on nimetty ao. hankekohtaiseen sisépiirirekisteriin.

Yhtié on méaritellyt johtohenkil6iksi yhtion hallituksen
jasenet ja sihteerin, toimitusjohtajan seka johtoryhman
jasenet ja sihteerin. Naiden johtohenkildiden seka heidan
[&hipiirinsa tulee iimoittaa yhtion rahoitusvalineilla tai
rahoitusjohdannaisilla tekeméansa omat liiketoimensa yhtidlle
ja Finanssivalvonnalle viipymattéa ja viimeistaan kolmen
tydpaivan maaraajassa liketoimen toteuttamisen jalkeen.
lImoitukset yhtidlle ja Finanssivalvonnalle voidaan tehda
osoitteessa noudattaen siella
annettuja ohjeita.

Yhtié on liséksi nimennyt tietyt muut henkildt yhtion
tiedollisessa ytimessa toimiviksi henkildiksi, joilla on suorit-
tamiensa tehtavien perusteella parempi tistdmys yhtidsta
kuin markkinoilla yleisesti. Naita henkildita ovat tyypillisesti
osavuosikatsausta tai vuositilinpadtosta valmistelevat, yhtion
taloudesta, taloudellisesta raportoinnista tai viestinnasta
vastaavat henkil6t tai henkil6t, joilla on paasy tallaisiin
tietoihin, samoin kuin erdat muut yhtion johtavissa tehta-
vissa toimivat henkil6t.
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Johtohenkil6t ja tiedollisessa ytimesséa toimivat henkilét
eivat saa kayda kauppaa tai toteuttaa muita liketoimia
yhtion rahoitusvélineilla omaan tai kolmannen lukuun
suoraan tai vélillisesti yhtidon vuosineljanneksen tai tilikauden
paattymispaivan ja sitéd koskevan osavuosikatsauksen tai
vuositilinpaatdksen julkistamisen vélisend ajanjaksona;
kaupankaynti on kuitenkin aina kiellettya vahintaan 30
vuorokauden ajan ennen osavuosikatsauksen tai vuositilin-

paatodksen julkistamista seka vield ko. julkistamispaivana (ns.

suljettu ikkuna).

Yhtid pitaa lisdksi hanke- tai tapahtumakohtaista sisapiiri-
luetteloa kaikista henkildista, joilla on paasy sisépiiritictoon
ja jotka tytskentelevat yhtidlle tydsopimuksen perusteella
tai muutoin suorittavat tehtévid, joiden kautta heilld on
paasy sisapiiritietoon. Hanke- tai tapahtumakohtaiseksi
sisapiirildiseksi katsotaan henkil6t, jotka osallistuvat sisépiiri-
tietoja kasittelevien hankkeiden tai tapahtumien kuten
esimerkiksi yritysjarjestelyjen suunnitteluun ja valmisteluun.
Hankekohtainen sisépiirildinen ei saa kdyda kauppaa tai
toteuttaa muita liketoimia yhtion rahoitusvalineilla hankkeen
aikana.

Hallituksen toimintakertomus
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Taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen
tahtaavien sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan paapiirteet

Tavoitteet

Nesteen taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen
tahta&van sisdisen valvonnan tavoitteena on varmistaa
riittavalla tavalla taloudellisen raportoinnin oikeellisuus
sekd taata siséisten ohjeiden seka lakien ja sdadosten
noudattaminen.

Nesteen sisdisen valvonnan viitekehys pohjautuu
kansainvalisen COSO-organisaation (The Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
julkaisemaan ohjeistukseen.

Valvontaymparisto

Osakeyhtidlain mukaan yhtion hallitus vastaa siitd, etta
kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on asianmukaisesti
jarjestetty. Toimitusjohtaja vastaa siita, etta yhtion kirjanpito
on lain mukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla
jarjestetty.

Nesteen sisdisen valvonnan perustana on konserni-
rakenne, jossa liiketoiminta on jaettu liiketoiminta-alueisiin
ja naita tukeviin yhteisiin toimintoihin. Nesteen liike-
toiminta-alueet ja taloushallinto ovat vastuussa siitd, etta
taloudelliseen raportointiin liittyvat kontrollit on méaaritelty
ja ettd kontrollit ovat tehokkaat ja ajantasaiset. Nesteen
taloudellisesta raportoinnista vastaavat taloushallinnon
ja liketoimintojen kontrollerit sek& prosessien omistajat
ovat avainasemassa kehittaessaan sisaista valvontaa ja
raportointikdytantdja. Tietyilla alueilla kontrolli- ja valvonta-
vastuu on keskitetty konsernin taloustoiminnolle.

Neste on perustanut siséisen valvontatoiminnon
edistdmaan sisaisten kontrollien kehittamista ja toteutusta
koko yhtidssa. Lisaksi Neste on laatinut ja ottanut kayttoéon
COSO-viitekehyksen mukaiset sisaisten kontrollien
periaatteet, jotka korostavat siséisten kontrollien tarkeytta

ja selkeyttavat tehokkaiden kontrollien toteutuksen vastuita
liketoimintaprosesseissa.

Nesteen arvot ja johtamisjarjestelma sisaltéden eettiset
toimintaperiaatteet ovat perustana taloudelliseen
raportointiin littyvélle valvontaymparistdlle. Toimitusjohtaja
ja yhtion johto vastaavat eettisten toimintaperiaatteiden
ja taloudellisen raportoinnin oikeellisuuden merkityksen
korostamisesta. Organisaatiorakenne ja resurssien allokointi
on suunniteltu valvomaan tehokkaasti taloudellista rapor-
tointia ja tehtavien eriyttamista.

Riskien arviointi

Riskien arvioinnin edellytyksena on, etta organisaation
tavoitteet on maéaritetty. Taloudellisessa raportoinnissa
yleisena tavoitteena on raportoinnin luotettavuus. Taméa
tarkoittaa sita, etta liketapahtumat kirjataan ja raportoidaan
taydellisesti ja oikein. Riskien arviointi siséltaa vaarin-
kaytoksiin liittyvien riskien arvioinnin.

Lisatietoja riskienhallinnan periaatteista on esitetty
vuosikertomuksen -0siossa.

Kontrollitoimenpiteet

Kontrollitoimenpiteet ovat toimintaohjeita ja menettelytapoja,
joita noudattamalla pyritdédn varmistamaan, etta johdon
maérittelemat, riskienhallinnan kannalta tarkeat toimenpiteet
toteutetaan tehokkaasti. Taloudellisen raportoinnin kannalta
tarkeimmat ohjeet ovat taloushallinnon ammattilaisille
suunnatussa ohjeistossa (Finance Instructions).

Nesteen luotettavaan taloudelliseen raportointiin liittyvat
kontrollitoimenpiteet on kuvattu taloudellisen raportoinnin
sisdisia kontrolleja koskevissa ohjeissa (Principle and
Instruction for Control over Financial Reporting). Ohjeissa
esitetdan vahimmaisvaatimukset kontrollitoimenpiteille, ja

ne sisaltavat olennaisten prosessien liiketapahtumiin seka
kuukausiraportointiprosessiin liittyvia kontrolleja. Muut
keskeiset riskeihin ja prosesseihin liittyvat politiikat ja ohjeet
on dokumentoitu osana Nesteen johtamisjarjestelmaa.

Viestinta

Yhtion viestinta tukee taloudellisen raportoinnin
oikeellisuuden ja taydellisyyden varmentamista. Nesteen
henkilokunnalla on paasy taloudellisen raportoinnin
kannalta tarkeimpiin periaatteisiin ja ohjeisiin. Taloudellisen
raportoinnin ohjeisto, joka sisaltaa ohjeet konsernin
laskentaperiaatteista, ennustamisesta ja raportoinnista,

on tarkein keino viestia taloudelliseen raportointiin

liittyvia asioita. Prosessin lapinakyvyyden lisaamiseksi
Nesteen henkilbkunnalla on paasy tydkaluun, jossa seka
liketoimintaprosessit etta taloudelliset prosessit on kuvattu.
Seka ohjeiston, etté prosessikuvausten dokumentointi
jatkuu vuonna 2019. Lisdksi Nesteen kontrollereiden verkos-
tolla on s&anndllisia tapaamisia ja koulutusta osaamisen
varmistamiseksi.

Nesteen liiketoiminta-alueet laativat johdolle saannolli-
sesti raportit toiminnan tuloksesta sisaltden analyyseja ja
kommentteja suorituksen tasosta. Konsernin johtoryhmélle
toimitetaan taloudelliset raportit kuukausittain. Vali- ja vuosi-
tilinpaatosten taloudelliset raportit k&sitelldan tarkastus-
valiokunnan kokouksissa ja taman jalkeen hallituksessa.

Seuranta

Kontrollien tehokkuutta seurataan sdanndllisesti osana
johtamista, silla alun perin tehokas kontrolli voi muuttua
tehottomaksi toimintaymparistdssa tapahtuvien muutosten
vuoksi. Myds kontrolleissa saattaa tapahtua muutoksia,
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jotka aiheutuvat muuttuneista prosesseista, tietoteknisista
jarjestelmista tai henkildkunnasta.

Hallitus ja tarkastusvaliokunta seuraavat saanndllisesti
yhtién taloudellista tulosta ja suoriutumista. Samalla
seurataan, onko yhtidlla tarpeeksi prosesseja, joilla
arvioidaan riskeja ja kontrollien tehokkuutta taloudel-
lisen raportoinnin osalta kaikilla organisaatiotasoilla.
Tarkastusvaliokunta valvoo yhtion taloutta, taloudellista
raportointia, riskien hallintaa seka siséista valvontaa ja
tarkastusta osana yhtioén hallinto- ja ohjausjarjestelmaa.
Siséisen valvonnan puutteet kommunikoidaan ajoissa
korjaavista toimenpiteista vastuussa oleville tahoille sekéa
tarvittaessa johdolle ja hallitukselle.

Siséinen tarkastus arvioi vuosittain taloudellisten
raportointiprosessien siséista valvontaa seka niihin liittyvia
prosesseja ja menettelyitd osana liketoimintaprosessien
tarkastuksia.

2018

Neste vahvisti edelleen sisdista valvontaa perustamalla
tiimin, joka johtaa sisaisten kontrollien kehittamista koko
yhtiossa. Nesteen johtoryhma maaritti sisaisten kontrollien
periaatteet, jotka selkeyttavat sisdisen valvonnan viiteke-
hyksen osatekijoihin liittyvia rooleja ja vastuita.

Vuonna 2018 sisdisten kontrollien kehittdmisen
painopisteena oli tehokkaiden kontrollien kehittaminen
SAP-liketoimintaprosesseissa, kun Neste Oyj otti kayttdon
SAP-toiminnanohjausjarjestelman toukokuussa ja Neste
Suisse ja Neste Shipping ottivat sen kayttddn myynti- ja
toimitustoiminnoissaan marraskuussa.

Smart Close -ohjelman kayttéonotto SAP-jarjestelmassa
tehosti ja nykyaikaisti tilinpaatdsprosessia ja lisasi sen
[Bpinakyvyytta.
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Taloudellisen raportoinnin sisdinen valvonta

Vuosikertomus
Tavoitteiden ja mittareiden maaritys

Vuosiraportti

Suunnitelma Tavoitteiden viestinta

seuraavalle vuodelle

Q4 Qi

Riskin arvioiminen

Seuranta ja

L Sisaisen valvonnan
arviointi

kehittaminen

Valvonta-

ymparisto
Viestinta ja o o Viestinta ja
esitysmateriaali Riskin arvioiminen esitysmateriaali

Q2

Sisdisen valvonnan
kehittaminen

Sisdisen valvonnan
kehittaminen

Dokumentaation paivitys
Dokumentaation
paivitys

Yhtidn siséista valvontaa yllapidetéan ja kehitetdan liiketoiminnan ja talouden yhteistyéna. Kehityksen painopisteité tarkastellaan vuosittain.

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelméstd / Nesteen vuosikertomus 2018

\ Tilinpaatss <> { >



87

Suoritusjohtamisprosessi

Suoritusjohtamisprosessilla on téarkea tehtava konsernin
strategisten tavoitteiden saavuttamisessa ja suoritus-
kulttuurin vahvistamisessa. Neste on siirtynyt kehittamaan
suoritusjohtamista kohti ketterampaa, paivittaista toimintaa
tukevaa mallia.

Suoritusjohtaminen on paivittaisjohtamista, jonka avulla
yksildt, timit, yksikot ja yhtié voivat saavuttaa valitut strate-
giset tavoitteensa ja kehittdd organisaation kyvykkyytta.
Sen avulla varmistetaan, etta kaikki tietavat yhtion arvot ja
tavoitteet, omat lyhyen ja pitk&n aikavalin tavoitteensa seka
sen, mitd osaamista tarvitaan tavoitteiden saavuttamiseksi.

Yksilon ja tiimien tavoitteet perustuvat Nesteen
strategiaan ja toimintatapaan. TyShyvinvoinnin ja hyvan
paivittaisjohtamisen véalilld on selva yhteys.

Nesteen paivittdisen suoritusjohtamisen keskeisena
lahtdkohtana on:

e asettaa haastavia tavoitteita ja seurata niiden toteutumista

e tukea tavoitteiden saavuttamisessa ajantasaisen
palautteen avulla

e arvioida omaa toimintaa ja saavutettuja tuloksia

e kehittda toimintatapoja ja ottaa vastuuta oman osaamisen
kehittamisesta

e kayda henkilbkohtaiset kehityskeskustelut ja péivittaista
tyota tukevia keskusteluita.

Taloudellisen raportoinnin nakdkulmasta Nesteen
suoritusjohtamisen prosessi koostuu johdon

Suoritusjohtaminen paivittiisessa tyossa
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Suoritus- Missio
johtamisprosessi Visio
Strategia

Arvonluontiohjelmat

Arvonluonti

Jatkuva kehitys,
palkitseminen

kuukausiraportoinnista, liketoiminnan vuosineljanneksittain
tehtavasta suorituksen arvioinnista seka puolivuosittaisesta
yhteisten toimintojen arvioinnista.

Tuloksia, kuukausiraporteista saatavaa tietoa ja suoritusta
koskevia arvioita verrataan konsernitasolla strategisiin
tavoitteisiin, liketoimintasuunnitelmiin, analyyseihin ja
suunniteltuinin korjaaviin toimenpiteisiin ympéari vuoden.
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Liiketoiminnan
suunnittelu

Tulokset

Uudistus Toteutus

Tyohyvinvointi

Jatkuva vuoropuhelu, palaute
ja kehitystoimet

Liiketoiminta-alueet ja yhteiset toiminnot noudattavat
samaa periaatetta, mutta keskittyvat enemman yksityis-
kohtaiseen analyysiin ja korjaavien toimenpiteiden maarit-
tédmiseen seka jatkuvaan parantamiseen, toimenpiteiden
priorisointiin ja kehitysprojekteihin

Kahvit tiimin
jasenten kanssa -
ajankohtaiset asiat

Tavoitekeskustelu

Kahdenkeskiset Forward-

keskustelut

S&anndllinen
palaute

jatkokeskustelu

Valittdminen ja
puuttuminen

Kiittdminen ja
kannustaminen
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Riskienhallinta

Riskienhallinnan tavoitteet ja laajuus

Nesteelle riskienhallinta on erottamaton osa péivittaisia
johtamisprosesseja ja hyvaa hallinnointia. Liiketoimintaan
littyy epavarmuustekijoité eli riskeja, jotka voivat
toteutuessaan vaikuttaa joko positiivisesti tai negatiivisesti
yhtion toimintaan. Jarjestelmalliset kaytannoét riskien
hallitsemiseksi ovat Nesteen tapa varmistaa, etta se
onnistuu saavuttamaan asettamansa strategiset tavoitteet
ja liketoiminnalliset paamaarat samalla, kun se pystyy
jatkamaan toimintojaan keskeytyksettd muuttuvassa
liketoimintaymparistdssa.

Nesteen riskienhallintak&ytanndille ominaisina voidaan
pitd& seuraavia periaatteita:

e Yhtid korostaa riskitietoista kulttuuria ja riskien aktiivista
hallintaa.

e Riskienhallinta on jatkuva prosessi, jonka tarkoituksena on
luoda yritykselle lisdarvoa.

e Riskienhallinnan tarkoituksena on analysoida ja hallita
liketoimintaan liittyvid uhkia ja mahdollisuuksia. Nesteen
kilpailuedun lahtokohtana on liketoiminnallisten mahdolli-
suuksien hyddyntaminen ja uhkien rajoittaminen.

e Riskienhallinta on olennainen osa toiminnan suunnittelua,
paatdksentekoa ja operatiivisia prosesseja, ja riskien-
hallinnan roolit ja vastuut on maéaritelty selkeasti.

e Riskienhallinnallisten toimenpiteiden ja kontrollien asian-
mukaisuutta seurataan jarjestelmallisesti.

Strategia \ Vastuullisuus \ Hallinnointi \

Riskienhallinnan periaatteet

Riskienhallinnan puitteet ja periaatteet on maaritelty
hallituksen hyvaksymassa riskienhallintapolitikassa
(Corporate risk management policy). Politikkaa taydentavat
eri riskialueita koskevat yksityiskohtaisemmat riskienhallinta-
menettelyt ja -ohjeet.

Nesteen riskienhallinnan viitekehys ja prosessit huomi-
oivat kansainvélisesti tunnustetut riskienhallinnan parhaat
kaytannot (COSO:ERM 2017 viitekehys ja riskienhallintas-
tandardi ISO 31000:2009).

Nesteen riskienhallintamallissa riskit luokitellaan ulkoisiin,
strategisiin ja luonteeltaan operatiivisempiin riskeihin, jotka
ovat useimmissa tapauksissa ehkaistavissa.

e Ulkoisten riskien luonteeseen kuuluu, ettd Neste ei voi
taysin vaikuttaa niihin tai ohjailla niita. Tarkeimpia riski-
luokkia ovat ulkoisen toimintaympéariston muutokset sekéa
kumppanuusverkostoon liittyvat riskit.

e Strategiset riskit liittyvat strategisiin valintoihin, strategian
taytantdonpanoon ja liiketoiminnan kannalta merkittavien
projektien suunnitteluun ja toteuttamiseen. Strategiseen
epavarmuuteen liittyy tyypillisesti seka hyddyn etta
negatiivisen toteuman mahdollisuus.

e Kolmas riskiluokka koostuu useista erityyppisista riskeista,
jotka ovat useimmiten hallittavissa. Yleisesti ottaen Neste
ei saa naiden riskien ottamisesta kilpailuetua.

Hallituksen toimintakertomus
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Riskienhallinnan ohjausmalli

Vastuu riskienhallinnan valvonnasta on viime kédessa
Nesteen hallituksella. Tassa roolissa hallituksen tehtaviin
kuuluu esimerkiksi konsernin riskinottohalukkuuden
vahvistaminen ja riskienhallintapolitikan hyvaksyminen.
Riskienhallintaprosessin kaytanndn toteutus, kehitta-
minen ja seuranta perustuvat kolmen puolustuslinjan malliin.
Roolit ja vastuut jakautuvat puolustuslinjoittain seuraavasti:

1. Puolustuslinja
Ensimmainen puolustuslinja vastaa tavoitteiden maéarityk-
sesta, paivittdisen suorituksen johtamisesta ja tehokkaiden
riskienhallinnan toimenpiteiden jalkauttamisesta tavoitteiden
saavuttamiseksi. Nesteelld ensimméaiseen puolustuslinjaan
kuuluvat liketoiminta-alueet seké yhteiset toiminnot silloin
kun ne toteuttavat tdhan puolustuslinjaan kuuluvia tehtavia.
Osana ensimmaista puolustuslinjaa Nesteen toimitus-
johtajalla ja Nesteen johtoryhmalla on kokonaisvastuu
asianmukaisen riskienhallinnan jarjestdmisesta.
Kéaytannossa liiketoiminta-alueiden ja yhteisten toimin-
tojen riskien valvonta ja riskiraportointi tapahtuvat nimettyjen
riskiasiantuntijoiden verkoston avulla. Riskiasiantuntijoiden
roolina on varmistaa eri riskilajeja koskeva asiantuntemus ja
huolehtia siita, etta keskustelu riskeista on osa paivittaista
johtamista.

2. Puolustuslinja
Toisen puolustuslinjan toimijoiden roolina on riskienhallinnan
toteutuksen tukeminen seka riskienhallinnan prosessien
ja tyévalineiden kehittaminen. Toisen puolustuslinjan
tulee olla riittavissa maéarin riippumaton ensimmaisesta
puolustuslinjasta, jotta se pystyy haastamaan ensimméisen
puolustuslinjan toimijoita suorituksen johtamisessa ja
paatoksenteon riskitietoisuuden lisddmisessa.

Nesteella toiseen puolustuslinjaan kuuluvat toisen
puolustuslinjan roolia toteuttavat yhteiset toiminnot ja
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riskienhallintaan keskittyvat asiantuntijatiimit (yhtion riskien-
hallinta, compliance ja kontrollien kehitys). Liséksi Nesteella
on erillinen Ethics and Compliance -toimikunta, joka pyrkii
varmistamaan asianmukaisen valvonnan ja edistamaan
prosessien tehokkuutta ulkoiseen ja sisdiseen vaatimus-
tenmukaisuuteen seka eettisiin toimintatapoihin liittyvissa
kysymyksisséa. Toimikunta myds varmentaa riskienhallinnan
toimenpiteiden riittavyytta korkean riskin alueilla.

Yhtidn riskienhallintatimi vastaa kokonaisuutena riskienhal-
linnan viitekehyksen ylldpidosta ja siita, ettd Nesteen riskien-
hallinnan toimintatavat ovat johdonmukaisia lapi organisaation
ja kaikissa riskiluokissa. Yhtion riskienhallinta myds kehittaa
jatkuvasti riskienhallinnan kaytantéja ja tyokaluja.

Riskienhallinta

Hallituksen toimintakertomus

Tarkastusvaliokunta

Yhtidn riskienhallintatimin tukena toimii riskiasian-
tuntijoista koostuva verkosto seka riskien koordinoinnin
tydéryhma, joka pyrkii varmistamaan Nesteen riskienhallinta-
kaytantdjen vaikuttavuuden ja tehokkuuden.

3. Puolustuslinja

Siséinen tarkastus arvioi yhtion riskienhallinnan viiteke-
hyksen, roolien ja kaytantéjen toimivuutta ja tehokkuutta
kokonaisuutena. Lis&ksi sisdinen tarkastus arvioi siséisen
valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisuutta yksityiskoh-
taisemmin kunkin tarkastuksen kohteena olevilla alueilla.
Sisdinen tarkastus myds antaa kehityssuosituksia siséisen
valvonnan ja riskienhallinnan kehittdémiseksi.

Riskien koordinointitiimi
ja riskienhallintajohtaja

Toimitusjohtaja ja
johtoryhma

Liiketoiminta-alueet ja
yhteiset toiminnot

Riskiasiantuntijat ¢

Riskienhallinta

Compliance

Compliance-toimikunta
ja talousjohtaja

1. Puolustuslinja
Riskienhallinnan
jarjestaminen

2. Puolustuslinja
Riskienhallinnan toteutuksen tukeminen

3. Puolustuslinja
Riippumaton
varmentaminen

|
|
|
|
|
{
|
|
|
|
|
|
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Strategia

Riskien raportointi

Riskiraportoinnin yleisené tavoitteena on mahdollisimman
l&pinakyva, kattava ja johdonmukainen kuva eri riskialueiden
merkittavyydesta Nesteen liiketoiminnan kannalta.

Riskeihin littyvaa viestintaa toteutetaan kiinteana osana
strategista suunnittelua ja suorituksen johtamista.

Muodollinen riskiraportointi suunnataan liiketoimintojen
ja yhteisten toimintojen johtoryhmille, Nesteen johtoryh-
maélle, tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle. Konsernin
riskienhallintatiimi vastaa riskitiedon kokoamisesta kunkin
sidosryhman tarpeiden mukaisesti.

Nesteen liiketoimintaan liittyvat riskit

Nesteen liiketoiminta altistaa yhtion erilaisille riskitekijéille,
jotka liittyvat ulkoiseen toimintaympaéristoon, siséiseen
paatoksentekoon ja toimintaprosesseihin seka kaytdssa
oleviin jarjestelmiin.

Nesteen merkittavimmat riskitekijat liittyvat jaliempana
mainittuihin alueisiin. Mika tahansa riskeista voi joko
yksin&an tai yhdessa muiden kanssa heikentdd merkittavasti
Nesteen liiketoiminnan edellytyksia, taloudellista asemaa,
toiminnan tuloksellisuutta ja tulevaisuudennakymia.

Ulkoiset riskit — Talouskehitys ja geopolitiikka
Muutaman viime vuoden aikana maailmantalouden yleinen
epavarmuus ja geopoliittiset jannitteet ovat heijastuneet
seka oliymarkkinoihin yleisesti, ettd markkinoihin jotka ovat
keskeisia Nesteen liketoiminnan kannalta. Myos vuoden
2018 aikana geopoliittisten riskien taso sailyi korkeana.

Euroopan unionin alueella Brexit ja muut jasenvaltioiden
taloudelliseen tai poliittiseen kehitykseen liittyvat muutokset
voivat vaikuttaa myos Nesteen edellytyksiin hankkia
raaka-aineita ja myyda lopputuotteita. Yhdysvalloissa
uusiutuvien polttoaineiden standardeja ja mahdollisia
tuontitulleja koskeva keskustelu luo epavarmuutta myds
Nesteen liiketoiminnalle.

\  Vastuulisuus | Hallinnointi |

Kaupan rajoitteet, kuten kansainvéliset kauppapakotteet,
saattavat aiheuttaa haittaa Nesteen liiketoiminnalle.
Esimerkiksi Vengjaan kohdistettujen kauppapoliittisten
pakotteiden uusinta tai muut vastaavat toimet voivat
rajoittaa Nesteen mahdollisuuksia hankkia venalaista
raakadljya ja muita sy6ttdaineita

Ulkoiset riskit — Ympéristd

Ymparistdon liittyvien uhkakuvien pohdinta on laajentunut
globaaleissa riskitarkasteluissa luonnonkatastrofien riskin
tarkastelusta kokonaisvaltaisempaan ilmastonmuutoksen ja
saan aari-iimididen mallintamiseen.

Nesteen kannalta keskeisten sidosryhmien liséantynyt
kiinnostus ja sitoutuminen ilmastonmuutoksen torjuntaan
on yhtion liiketoiminnan kannalta ensisijaisesti positiivinen
asia. limastonmuutoksen epasuorat taloudelliset ja poliittiset
vaikutukset saattavat kuitenkin lisata liiketoimintaympéariston
yleisté epavarmuutta Nesteen liiketoiminnan kannalta
epadedullisella tavalla. Lyhyella aikajanteellda Nesteen kannalta
keskeisia ovat erityisesti EU:n ja USA:n seké yksittéisten
valtioiden linjaukset ja kannanotot ilmastonmuutoksen
hallinnan keinoista.

Ulkoiset riskit — Lait ja sdantely

Saantelyn kehittyminen aiheuttaa Nesteen liketoiminnalle
sek& mahdollisuuksia etté uhkia. Nesteen toiminta

ja tuotteet ovat lagjan saantelyn alaisia (esimerkiksi
ymparistoon, henkild- ja prosessiturvallisuuteen seka

Hallituksen toimintakertomus

kestavaan kehitykseen liittyva sédantely). Hyddyke-
kaupankayntiin, tietosuojan hallintaan ja toimitusketjujen
vastuullisuuteen liittyvien vaatimusten monimuotoistuminen
aiheuttaa haasteita koko toimialalle. Uusiutuvaan raaka-
ainepohjaan perustuvien tuotteiden kehityksen kannalta
merkityksellinen riski on erilaisia jate- ja tdhdemateriaaleja
koskevan sdantelyn kehittyminen EU:ssa ja USA:ssa.
Riskina on, ettd sdantelyn muutokset vaikuttavat hyvaksyt-
tavien raaka-aineiden maaraan.

Toisaalta erityisesti Uusiutuvat tuotteet -liketoiminta
hyotyy biopolttoaineita ja uusiutuvia polttoaineita koskevan
saantelyn kehityksesta (esimerkiksi biomassaosuutta
koskevat velvoitteet). Varsinkin Euroopan unionin ja
Yhdysvaltojen séanndsten muutokset voivat vaikuttaa
uusiutuvien tuotteiden kysynnan kasvun seka vaihto-
ehtoisten sydttdaineiden hyddyntamisen nopeuteen.

Strategisiin valintoihin ja strategian

toteuttamiseen liittyvat riskit

Suurin osa strategisista riskeista liittyy tehtyjen strate-

gisten valintojen toteuttamiskelpoisuuteen ja strategian
jalkauttamisen riskeihin. Mahdollisuudet ja uhat voivat liittya
kilpailuymparistdn muutoksiin tai sisdiseen paatdksentekoon
ja teknologian kayttoon.

Nesteen kilpailuasema valituilla tarkeimmilla markkinoilla
on hyva. Nesteen kehittdma NEXBTL-tuotantoteknologia
on kaupallisesti kayttoonotettu teknologia laadukkaan
dieselin tuottamiseksi uusiutuvista raaka-aineista. Taman

Riskeihin lictyvad viestintad toteutetaan
KiinGednd osana strategista suunnittelua jo

suorituksen johtamista.
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Nesteen ylimman
johdon, henkilbston
ja kumppaneiden

jatkuva panos
on olennaisen
tarkedd yhtion

kilpailuaseman sailyminen ei ole
kuitenkaan varmaa, kun markkinoille
tulee uusia toimijoita, asiakkaiden
vaatimukset ja tarpeet muuttuvat

tai kun nykyiset kilpailijat kehittavat
omia teknologioitaan. Dieselin
tuotantoteknologioiden kehittdémisen
liséksi my®s moottoritekniikan tai

Hallituksen toimintakertomus

menestymiselle.

vaihtoehtoisten kayttévoimien kehitys
voi olla odotettua nopeampaa.

Johtajuusaseman yllapito edellyttaa
kykya kyseenalaistaa olemassa olevia

liketoimintamalleja, vahvaa panostusta

tutkimusty6hon seké halua kehittad operaatioita

edelleen. Lisdksi Nesteen tuotteiden ja palveluiden taytyy
jatkuvasti vastata asiakkaiden kehittyviin vaatimuksiin
muun muassa tuotteiden laadun ja vastuullisuuden osalta.
Asiakkaiden kehittyvat vaatimukset seka entistd monimuo-
toisemmat hankintaverkostot ja tuotantomenetelmat lisdavat
toiminnan laaturiskeja, joiden hallitseminen on kriittista
Nesteen maineen kannalta. Riskin hallitsemiseksi Neste on
ottanut kayttdéon systemaattiset laadunhallinnan menettelyt
sek& omien toimintojen ettd kumppaneiden osalta.

Nesteen ylimman johdon, henkildston ja kumppaneiden
jatkuva panos on olennaisen tarke&a yhtion menestymiselle.
Osaajista kaytava ankara kilpailu aiheuttaa riskin, etta Neste
ei ehka onnistu palkkaamaan ja pitdmaan palveluksessaan
erittain ammattitaitoista henkildst6a, joka on tarpeen
strategian toteuttamista ja menestyksellista toimintaa varten.
Liséksi on riskind, ettd Neste ei pysty luomaan ja yllapi-
tamaan tulevaisuuden menestyksen kannalta olennaisia
kumppanuusverkostoja.

Projektiriskit
Onnistuneella projektity6lla on keskeinen rooli Nesteen
strategian jalkautuksessa, operatiivisessa kehityksessa ja

prosessien digitalisoinnissa. Merkittavat viiveet projektien
suunnittelussa tai toteutuksessa voivat heikentaa toimin-
tojen tehokkuutta tai vaikeuttaa kilpailuaseman yllapitoa.

Liiketoiminnan jatkuvuuteen liittyvat riskit

Nesteen liketoiminnot ovat huomattavan riippuvaisia
fossiilisen polttoaineen jalostamoista Suomessa (Porvoo
ja Naantali) sek& uusiutuvan dieselin jalostamoista
Singaporessa ja Alankomaissa (Rotterdam). Nesteen
perinteisisséa oljynjalostamoissa toteutetaan huoltoseisokki
joka viides vuosi. Suunniteltujen seisokkien liséksi
esimerkiksi katkot kayttohyoddykkeiden tai kriittisten
laitteiden kaytettavyydessa voivat aiheuttaa odottamattomia
tuotannon héiri6itd, jotka vaikuttavat Nesteen kykyyn
vastata asiakaskysyntaan.

Nesteen vuokraamat tai omistamat alukset ovat alttiina
riskeille, kuten havereille, ymparistokatastrofeille seka lastin
ja omaisuuden vaurioitumisille tai menetyksille. Tallaiset
tapahtumat voivat johtua monista tekijoistd, kuten epésuo-
tuisista sd&olosuhteista tai mekaanisista vioista.

Nesteellda on vakuutukset omaisuusvahinkojen, liiketoi-
minnan keskeytymisen ja havereiden aiheuttamien talou-
dellisten menetysten varalta. Vakuutukset eivat kuitenkaan
kata kaikkia mahdollisia tappioita, ja siksi toiminnalliset
katastrofit tai tahallinen sabotaasi voivat aiheuttaa Nesteelle
huomattavaa vahinkoa.

Markkinariskit

Oliymarkkinat ovat olleet hyvin vaihtelevat, ja vaihtelevan
markkinatilanteen odotetaan jatkuvan. Oliymarkkinoiden
yleinen heilahtelu voi aiheuttaa raakadljyn ja sy6ttdaineiden
hintoihin odottamattomia muutoksia.

Nesteen taloudellinen tulos riippuu ennen kaikkea
jalostettujen oljytuotteiden ja uusiutuvien tuotteiden
hintojen seka raakadljyn, erilaisten kasvidljyjen ja muiden
kaytettavien raaka-aineiden hintojen valisesté hintaerosta
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eli marginaalista. Historiallisesti jalostusmarginaalit
ovat vaihdelleet ja todennékoisesti ne vaihtelevat myos
tulevaisuudessa.

Jalostusmarginaaleihin eniten vaikuttavia tekijoita ovat
seuraavat:

e Raaka-aineiden ja tuotteiden kokonaiskysynnan ja
-tarjonnan muutokset.

e Yksittaisten raaka-aineiden ja tuotteiden kysynnan ja
tarjonnan muutokset.

e Raaka-aineiden ja tuotteiden hintojen heilahtelut.

* Maailmanlaajuisen jalostuskapasiteetin kehitys ja
etenkin Nesteen tuottamien oljytuotteiden ja uusiutuvien
tuotteiden kaltaisten tuotteiden jalostuskapasiteetin
kehitys.

Osana raaka-ainehintojen vaihteluun liittyvien riskien
hallintaa Neste kayttda asemansa turvaamiseen
johdannaisinstrumentteja.

Neste on altis valuuttakurssien muutoksille siksi, etta
suurin osa myynnisté on hinnoiteltu Yhdysvaltain dollareina,
kun taas toimintakustannukset (paitsi raaka-aineiden
hankinta) kirjataan euroina. Neste lieventad valuuttakurssien
vaihteluun liittyvia epavarmuustekijoitd suojaamalla
sopimusten mukaiseen ja ennakoituun kassavirtaan ja
taseeseen kohdistuvat valuuttariskit.

Lisatietoja markkinariskeista on esitetty vuosi-
kertomuksen osassa

Luottoriski

Luotto- ja vastapuoliriskit syntyvat myynnista, suojauksista
ja tradingtransaktioista seké kassavarojen sijoittamisesta.
Riski liittyy vastapuolen mahdolliseen kyvyttdémyyteen
tayttdad sopimuksen mukaiset maksuvelvoitteensa, ja se
on siksi sidoksissa vastapuolen luottokelpoisuuteen ja
transaktion suuruuteen.

Strategia \ Vastuullisuus \ Hallinnointi \

Riskin hallitsemiseksi Nesteella on kaytdssa systemaat-
tiset toimintatavat vastapuolten valintaan ja valvontaan.

Vastuullisuusriskit

Merkittavimmat Nesteen liiketoiminnan ja kumppani-
verkoston vastuullisuuteen liittyvat riskit on
raportoitu osana

Kyberriski

Digitalisaatio ja uudet teknologiat (mm. keinodlyn hyddyn-
taminen, robotiikka) tarjoavat mahdollisuuksia toiminnan
tehostamiseen seké automaation lisddmiseen vaarallisilla tai
virheherkilld alueilla.

Samanaikaisesti kyberhydkkaysten kehittyneisyys ja
toimialan yhtioita vastaan suunnattujen hydkkaysten maaran
lisddntyminen ovat huolenaihe myds Nesteelle. Kyberriskit
lisddvat muiden riskien vaikutusta ja voivat myos yksittéisina
riskeind aiheuttaa merkittavaa haittaa Nesteen maineelle tai
vaarantaa toimintojen jatkuvuuden.

Hallituksen toimintakertomus
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Riskienhallinnan painopisteet vuonna 2018

Vuoden 2018 aikana riskienhallinnan erityisanalyysit
kohdistuivat merkittavimpiin investointeihin, jarjestelma-
hankkeisiin ja liiketoimintamallien muutoksiin. Osana
yhtiétason kehityshankkeita riskienhallinta osallistui Nesteen
johtamisjarjestelman uudistamiseen ja kolmen puolustus-
linjan mallin selkiyttamiseen.

Vuoden 2018 loppupuoliskolla Nesteen riskienhallinnan
tydvalineitd kehitettiin ottamalla kayttdédén uusi riskien-
hallintasovellus, joka mahdollistaa entista joustavamman
riskitekijoiden ja riskienhallinnan toimenpiteiden seurannan.

Vuoden 2018 aikana riskienhallinnan erityisanalyysic
konhdistuivat merkictavimpiin investointeihin,
janjestelmdahankkeisiin ja likeCoimintamallien muutoksiin,

Riskienhallinta / Nesteen vuosikertomus 2018
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Nesteen palkka- ja palkkioselvitys 2018

Puheenjohtajan kirje

Esittelen koko Nesteen henkilosto- ja palkitsemisvalio-
kunnan puolesta vuotta 2018 koskevan Nesteen palkka- ja
palkkioselvityksen.

Nesteen palkitsemisjarjestelman rakenne

Nesteen palkitsemisohjelmat heijastavat pitkaaikaisia
palkitsemisperiaatteitamme, joita ovat liiketoimintastrategian
tukeminen, suoritusperusteinen palkitseminen, arvojen
mukaiseen toimintaan rohkaiseminen ja yksilon vastuu seka
kilpailukykyinen ja oikeudenmukainen palkkaus.

Palkitsemiskaytantdmme ja -prosessimme on suunniteltu
varmistamaan, etté pystymme kilpailemaan ja sitouttamaan
parhaan tyévoiman, osaajat seké ylimman johdon
markkinoilla joilla toimimme. Suoriteperusteiset palkitse-
misohjelmat, oikeiden henkildiden valitseminen avainteh-
taviin, tehtavakierto, seuraajasuunnittelu seka kaikkien
tydntekijdiden kilpailukykyinen kokonaispalkitseminen luovat
menestyksemme perustan — nyt ja tulevaisuudessa.

Merkittava osa toimitusjohtajan, yhtion johtoryhman ja avain-
tehtévisséa toimivien henkildiden palkitsemisesta perustuu
muuttuviin palkanosiin, suoritumisen ja palkitsemisen vélisen
vahvan yhteyden varmistamiseksi. Kannustinohjelmissamme
kaytettavat suorituskriteerit perustuvat liketoimintastrate-
giamme toteuttamiseen ja omistaja-arvon luomiseen pitkalla
aikavalilla.

Lisaksi Nesteen pitkan aikavélin kannustinohjelmien seka
toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten osakeomistus-
velvoitteen kautta palkitsemispolitikkamme tukee johdon
ja osakkeenomistajien tavoitteiden yhdenmukaistamista.
Vuoden 2018 lopussa kaikilla johtoryhman jasenilla lukuun
ottamatta uusimpia jasenid, vuonna 2017 aloittanutta
lakiasiainjohtajaa ja syyskuussa 2018 aloittanutta

toimitusjohtajaa, oli omistuksessaan yli kiinte&ta vuosian-
siota vastaava maara yhtion osakkeita.

Haluamme myos palkita henkildstéamme hyvista
suorituksista, silla uskomme, etta suoritusperusteinen
palkitseminen motivoi tyontekijditamme tekemaan tydnsa
entistakin paremmin. Nain ollen kaikki tydntekijamme
kuuluvat lyhyen aikavalin kannustinohjelmien piiriin. Vuonna
2018 maksoimme 32 miljoonaa euroa lyhytaikaisten
kannustinohjelmien ja henkildstérahastomme kautta vuoden
2017 tuloksiin perustuen. Summa vastaa noin 3 % vertailu-
kelpoisesta liikevoitosta vuodelta 2018.

Maksetut palkkiot vuonna 2018

Vuosi 2017 oli Nesteelle hyvin menestyksellinen ja
konsernin vertailukelpoinen likevoitto 1 101 miljoonaa
euroa Ylitti aiemmat ennatykset. Vahvan tuloksen ja taseen
ansiosta Nesteen keskimaaraisen sijoitetun padoman
tuotto (ROACE) oli 17,5 %, minka lisaksi paasimme myds
turvallisuustavoitteisimme. Hyva taloudellinen suoritus seka
turvallisuustulokset nékyivat lyhyen aikavélin kannustin-
ohjelman palkkioissa (STI) — keskiméaaraiset vuoden 2017
palkkiot vuonna 2018 olivat tavoitteen ja enimmaismaaran
valilla. Nesteen erinomainen taloudellinen suorituskyky jatkui
vuonna 2018 vertailukelpoisen liikevoiton ollessa 1 422
miljoonaa euroa ja sijoitetun padoman tuoton (ROACE)
ollessa 21,1 %.

Yhtidn vapaa kassavirta oli 628 miljoonaa euroa vuonna
2017 ja 870 miljoonaa euroa vuonna 2018 — molemmat
luvut ylittivat jaksoille maarittamamme maksimitavoitteet.
Yhtion erinomainen taloudellinen suoritus nakyi myos
ennatyskorkeana osakkeen kokonaistuottona (TSR), ja
tuotto oli selvasti korkeampi kuin kymmenesta 6ljyalan
yrityksesta koostuvan vertailuryhman tuotto vuosien
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Vuoden 2018 kohokohdat
e Nesteen vahva taloudellinen suoritus vuonna 2018

e Peter Vanackerin nimitys toimitusjohtajaksi

e Uusi pitkan aikavalin kannustinohjelma vuodelle 2019 ja
eteenpain

Tassé osiossa
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Nesteen henkilosto- ja palkitsemisvaliokunta

Matti Kdhkonen
Henkilosto- ja

puheenjohtaja

Henkilosto- ja palkitsemisvaliokunnan jasenet

e Elizabeth (Elly) Burghout
e | aura Raitio

e Jean-Baptiste Renard
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2015-2017 pitkan aikavalin kannustinohjelman osalta seka
korkeampi kuin Europe Stoxx 600 -indeksin tuotto vuosien
2016-2018 pitkan aikavélin kannustinohjelman osalta.
Taman johdosta molemmat pitkan aikavalin kannustinoh-
jelmat toteutuivat taysimaaraisina.

Nesteen hallitus ottaa huomioon ylimméan johdon
palkitsemiskaytanttja maarittdessaan vuonna 2016 voimaan
tulleen Suomen valtion palkitsemisohjeet yhtidille, joissa
valtio on merkittava osakkeenomistaja. Samoin kuin vuonna
2018, myos vuonna 2019 toimitusjohtajan ja joidenkin
johtoryhman jasenten pitkan aikavalin kannustinohjelman
mukaisia palkkioita rajoitettiin, jotta voitiin varmistaa, etta
kannustinohjelmien (seké lyhyen etté pitkan aikavalin
kannustinjarjestelman) kokonaisarvo ei ylitd heidan vuosit-
taista kiintead peruspalkkaansa yli 1,2-kertaisesti.

Johtoryhman palkankorotukset vuonna 2018 olivat
kohdennettuja ja kohtuullisia. Vuoden 2018 yhtiokokouk-
sessa esittelimme yhtion palkitsemispolitiikan ja peruste-
limme toimitusjohtajan toteutuneen tulospalkitsemisen seka
yhten& kokonaisuutena johtoryhman toteutuneen tulos-
palkitsemisen. Vuoden 2019 yhtidkokouksessa tulemme
esittelemaan saman péaivityksen koskien vuotta 2018.

Lisaksi vuonna 2018 toivotimme tervetulleeksi yhtion
uuden toimitusjohtajan Peter Vanackerin, joka seuraa
tehtavassa pitkdan ja menestyksekkaasti tehtavaa hoita-
nutta Matti Lievosta.

Vuoden 2019 palkitsemiskaytanto

Vuonna 2018 arvioimme ja paivitimme Nesteen pitkan
aikavalin kannustinohjelmaa vuodelle 2019 vahvistaak-
semme ohjelman yhteytta pitkan aikavalin omistaja-arvon
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luomiseen, yksinkertaistaaksemme kannustinohjelman Suorituksen mittaaminen Nesteella vuonna 2018

rakennetta seka lisdtdksemme ohjelman joustavuutta.
Suoriteperusteinen osakepalkkio-ohjelma

vuosille 2019-2021 perustuu ainoastaan yhtion

osakkeen kokonaistuottoon: Nesteen osakkeen

suhteellista kokonaistuottoa verrataan Stoxx 600
-markkinaindeksiin. Tdman liséksi ehdollinen
osakepalkkio-ohjelma (RSP) otetaan <
kayttoon taydentavana kannustinrakenteena
erityistilanteissa.

Neste on tietoinen tulevista muutoksista
palkitsemista koskevassa tiedottamisessa, )
mitk& aiheutuvat osakkeenomistajien oikeuksia
koskevan direktiivin (SRD) taytantéénpanosta
Suomessa lahitulevaisuudessa. Muutokset,
joiden tarkoituksena on lisata osakkeenomis-
tajien sitoutumista sekéa johdon palkitse-
misen lapindkyvyytta, johtavat paivityksiin
Nesteen johdon palkitsemispolitiikassa,
palkitsemisesta koskevassa raportoinnissa
seké osakkeenomistajien mahdollisuuteen
adnestaa palkitsemiseen liittyvissa asioissa.

Tuottavuus
Lyhyen aikavalin kannustinohjelma

Vertailukelpoinen liikevoitto
Keskimaaraisen sijoitetun
paaoman tuotto (ROACE)

Turvallisuus

Tehokkuus

Tyoéntekijat

. Pitkan aikavalin kannustinohjelma
Rahoitus

Vertailukelpoinen vapaa kassavirta
Suhteellinen osakkeenomistajan
kokonaistuotto

Osakkeen
hinta

Matti Kdhkoénen
Henkilostd- ja palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja
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Nesteen johdon palkicsemiskaytannot

Lahestymistapamme palkitsemiseen

Kaymme I8pi yhtion palkitsemisperiaatteet sdanndllisesti.
Vuoden 2014 alussa kayttoon otetut palkitsemisperiaatteet
séilyivat muuttumattomina, koska vuonna 2018 péivityksia
ei katsottu tarpeellisiksi.

Koko yhtion palkitseminen perustuu neljaan periaatteeseen:

e Suorituskyvyn varmistaminen — kansainvélisen tason
operatiivinen ja taloudellinen toiminta.

¢ Arvojen mukaisen toiminnan tukeminen — Olemme
vastuullinen tydnantaja ja kannustamme tydntekijéitamme
kantamaan vastuunsa sitoumuksistaan. Valitamme
muiden hyvinvoinnista ja varmistamme, etta toimintamme
epasuotuisat vaikutukset ymparistolle ja yhteiskunnalle
ovat mahdollisimman pienet.

¢ Yksil6iden ja tiimien vastuullisuuden korosta-
minen - tavoitteenamme on rehellinen ja avoin iimapiiri.
Kilpailukykymme perustuu siihen, ettéa 16ydamme
parempia ratkaisuja henkiléstémme erilaisia kokemus-
taustoja ja ajattelutapoja yhdistamalla.

¢ Oikeudenmukaisuus ja lapindkyvyys — asetamme
tiukkoja tavoitteita ja iloitsemme menestyksestamme, kun
tavoitteet saavutetaan.

Nesteen johtoryhmaén ja ylimman
johdon palkitsemisperiaatteet

Hallitus ottaa henkildsto- ja palkitsemisvaliokunnan
valmistelun pohjalta johtoryhman ja johdon palkkioita
maarittdessdan huomioon seuraavat tavoitteet:

e Palkitsemisen tulee olla riittavan suurta houkuttelemaan ja
pitdmaan palveluksessamme johdon henkildita, joilla on
strategisten tavoitteidemme saavuttamiseen tarvittavaa
osaamista ja kokemusta, mutta samalla palkitsemisen

tulee olla taloudellisesti jarkevaa yhtion kannalta, jottei
yhtion kilpailukykyinen kustannusrakenne vaarannu.

Yhtion tehokas toiminta maailmanlaajuisessa ymparis-
t6ssa edellyttad, etta palkkiot ovat oikeudenmukaiset
ja kilpailukykyiset niilla kansainvalisilla markkinaoilla, joilla
yhti6 toimii. Peruspalkkojen ja muiden palkanosien
tulee perustua paikallisiin markkinoihin, ja niiden tulee
olla riittavat houkuttelemaan palvelukseemme tarkeaa
johtamisosaamista.

Palkitsemisessa tulee ottaa huomioon asianmukainen
palkkioiden Kiinteiden ja tydsuoritukseen perustuvien
osien suhde, joka tukee lyhyt- ja pitk&aikaisen suori-
tuskyvyn parantamista seka joustavan kulurakenteen
ylldpitoa ja joka auttaa valttdmaan kannustamista liialliseen
riskinottoon.

Lisaksi palkitsemisen tulee ohjata ja kannustaa haastavien
strategisten, operatiivisten ja taloudellisten tavoitteiden
saavuttamista.

Ylimman johdon edun tulee sopia yhteen yhtion seka sen
laajan kotimaisen ja kansainvélisen sidosryhmapohjan
edun kanssa.

Johdon palkitsemiskaytannon tulee noudattaa Nesteen
tydntekijdiden maailmanlaajuisesti voimassa olevia yleisia
palkitsemisperiaatteita.

Neste pyrkii aina kohtelemaan johtoaan ja henkilostoaan
tasavertaisesti ja puolueettomasti sukupuoleen, synty-
peraan, ikaan, uskontoon, poliittiseen kantaan ja muihin
vastaaviin seikkoihin katsomatta.

Palkitseminen méaéritetaan yhden yli -periaatteella, jossa
kunkin henkilon palkkion hyvaksyy esimiehen esimies.
Kukaan ei mydskaan voi paattad omaan palkitsemiseensa
littyvista asioista.
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Strategiamme
toteuttamisen
varmistaminen

Tavoitteenamme on
viitoittaa selkeasti
tietd eteenpain
toteuttamalla
konsernin strategiaa
ja jakamalla yhteiset
liiketoimintatavoitteet.

\
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Suorituskyvyn ja arvojen

mukaisen toiminnan
varmistaminen

Tavoitteenamme on
parantaa yksiléiden,
tiimien ja liilketoiminnan
tuloksia palkitsemalla
erinomaisista
suorituksista,
kehityksesta ja
arvojen mukaisesta
toiminnasta.

= /

N

Yksildiden ja tiimien

vastuunoton
korostaminen

Suosimme selkeitd
tavoitteita ja
keskittymista

jatkuvaan suoritusten
parantamiseen.

Toteutamme tdman

kaymalla jatkuvaa
keskustelua
henkildstémme kanssa
ja ottamalla huomioon
heidén palautteensa.

/

Oikeudenmukaisuus ja

lapindkyvyys

Hoidamme
suorituskyky- ja
palkitsemisprosessit
eettisesti ja
johdonmukaisesti. Tata
tukee selked viestinta.

- /




96

Strategia \ Vastuullisuus \ Hallinnointi \ Hallituksen toimintakertomus \ Tilinpaatés ¢« < >

Yhteenveto Nesteen johtoryhman palkitsemiskadytannosta
Konsernin johtoryhman palkitsemiskaytantd koostuu seuraavista osista:

Peruspalkka Roolin mukainen perustason Kiinted palkka, johon siséltyvat verotettavat luontaisedut (auto- ja puhelinetu). Peter Vanacker 75 020 euroa kuukaudessa.
palkitseminen

Vakuutukset Suojaavat konsernin johtoryhmaé naiden  Johtoryhman jasenille on hankittu vapaa-ajan tapaturma-, henki- ja tyokyvyttomyysvakuutus, tydmatkavakuutus seka johtajien vastuuvakuutus.
tehdessa tyotaan Johtoryhméan jasenet voivat kuulua sairauskassaan (Suomessa).
Lisdeldke Paikallisten kaytantdjen mukainen Peter Vanacker: Tydntekijain elakelain (TyEL) mukainen elakeika, ei lisdelaketta.

kilpailukykyinen eléke
Johtoryhman j&senet: Etuuspohjainen elékejarjestely, joka perustuu 60 vuoden elakoditymisikaan (ja enintédan 60 % eldkepalkkaan) tai 1.1.2009
jalkeen yhtion palvelukseen tulleille taydentava elakejarjestely (DC), joka perustuu 62, 63 vuoden tai Suomen elékelainsdddanndén mukaiseen
elakoitymisikdan. Etuuspohjaisten elékejarjestelyjen eldkepalkka lasketaan elédkkeelle jd&dmista edeltdvien kymmenen vuoden keskiméaaréisen
laskennallisen kuukausipalkan ja siihen liittyvien lakisaateisten eldkevakuutusmaksujen perusteella. Maksuperusteisen elékkeen kustannus on
16 % kiinteasta vuosipalkasta. Uusia etuuspohjaisia elékejérjestelyja ei endé tehda.

Lyhyen aikavalin Lyhytaikaisen taloudellisen ja Perustuu vuosittaisten taloudellisten ja muiden kuin taloudellisten mitattavissa olevien tavoitteiden saavuttamiseen. Palkkion enimmaismaara on 40
kannustinohjelmat operatiivisen tuloksen parantamisen prosenttia vuosittaisesta kiintedsta peruspalkasta.
(sTI) palkitseminen ja liketoimintastrategian

mukaisen toiminnan tukeminen Toimitusjohtaja: mittarit ovat konsernin taloudellisia tavoitteita (konsernin vertailukelpoinen liikevoitto, vertailukelpoinen vapaa kassavirta ja

konsernin turvallisuustavoitteet TRIF [ladkinnallisté hoitoa vaativien tapaturmien taajuus miljoonaa tydtuntia kohti, mukaan lukien urakoitsijat] ja
prosessiturvallisuus PSER (prosessiturvallisuustapahtumien taajuus miljoonaa tyétuntia kohti).

Johtoryhméan jasenet, joilla on vastuu liketoiminta-alueesta: valitut konsernin ja liiketoiminta-alueen taloudelliset- ja turvallisuustavoitteet (esim.
vertailukelpoinen liikevoitto ja vapaa kassavirta, TRIF ja/tai PSER).

Johtoryhman jasenet, joilla on vastuu yhteisista toiminnoista, perustuen konsernin vertailukelpoiseen liikevoittoon, vertailukelpoiseen vapaaseen
kassavirtaan, TRIF:n, PSER:n ja kyseisen toiminnon strategisiin tavoitteisiin.

Pitkan aikavalin Pitkaaikaisen kestavan kasvun LTI 2016 perustuu Nesteen taloudellisten ja osakekurssiin liittyvien kolmivuotistavoitteiden saavuttamiseen. Vuosina 2017 ja 2018 alkaneilla
osakepohjaiset kannustaminen seka ylimman palkkiokausilla 75 % palkkioista perustuu kumulatiiviseen vertailukelpoiseen vapaaseen kassavirtaan ja 25 % Nesteen osakkeen kokonaistuottoon
kannustinohjelmat johdon ja osakkeenomistajien etujen STOXX Europe 600 -indeksiin verrattuna. Palkkio luovutetaan yhdessa eréssé kolmen vuoden kuluttua osin osakkeina ja osin kateisena. Kateisena
(LT yhteensovittaminen maksettava osa kattaa verot ja muut veroluonteiset maksut. Toimitusjohtajalle maksettava palkkio vaihtelee valilla 0-100 % vuosipalkasta

suorituksen ja osakekurssin mukaan. Johtoryhman jasenille maksettavat palkkiot vaihtelevat valilla 0-80 % vuosipalkasta. Seka toimitusjohtajan
etta johtoryhman jasenten tavoitepalkkiotaso on 30 % palkasta. Jos johtajalle maksettavien kannustimien (STI ja LTI) kokonaismaéara ylittaa 120 %
hénen vuosipalkastaan, pitk&aikaisen kannustinohjelman puitteissa yhden vuoden aikana luovutettavien osakkeiden maarad vahennetaan taman
rajan puitteissa pysymisen varmistamiseksi.

LTI 2019 perustuu Nesteen osakekurssiin liittyvan kolmivuotistavoitteen saavuttamiseen. Vuonna 2019 alkavalla palkkiokaudella 100 % palkkioista
perustuu Nesteen osakkeen kokonaistuottoon STOXX Europe 600 -indeksiin verrattuna. Palkkio luovutetaan yhdesséa erdssé kolmen vuoden
kuluttua osin osakkeina ja osin kateisena. Kateisend maksettava osa kattaa verot ja muut veroluonteiset maksut. Jos johtajalle maksettavien
kannustimien (STl ja LTl) kokonaismaéra ylittad 120 % hanen vuosipalkastaan, pitkdaikaisen kannustinohjelman puitteissa yhden vuoden aikana
luovutettavien osakkeiden maaréad vahennetadn taman rajan puitteissa pysymisen varmistamiseksi.

Takaisinperinta Varmistaa, etté palkkiot perustuvat Pitkan ja lyhyen aikavélin kannustinohjelmiin liittyvat palkkiot voidaan peria takaisin poikkeustilanteissa, kuten vaarinkaytdsten tai taloudellisten
suoritukseen tulosten virheellisen iimoittamisen yhteydessé.

Nesteen palkka- ja palkkioselvitys 2018 / Nesteen vuosikertomus 2018
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Palkitsemiselementti Merkitys ja yhteys strategiaan Kuvaus ja toimintaperiaate

Osakeomistuksen Kannustavat ylempaa johtoa luomaan Toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhman jasenten on kerrytettéava ja pidettava omistuksessaan omistusosuutta, joka vastaa heidan kiinteéda

ohjeet merkittdvan osakeomistuksen Nesteessé vuosipalkkaansa. Henkilén on pidettava omistuksessaan 50 % hanelle kannustinpalkkiona luovutetuista osakkeista verojen jalkeen kunnes velvoite
on taytetty.

Toimi- ja Varmistavat, etté selkeitd sopimusehtoja  Peter Vanacker: sek& yhtion etté toimitusjohtajan irtisanomisaika on kuusi kuukautta. Jos yhtié irtisanoo sopimuksen, toimitusjohtaja on oikeutettu

tyésopimukset sekd noudatetaan kuuden kuukauden irtisanomisajan palkkaan ja erilliseen, kuuden kuukauden peruspalkkaa vastaavaan erorahaan.

erokorvaukset
Johtorynméan jasenet ovat oikeutettuja kuuden kuukauden peruspalkkaa vastaavaan erorahaan. Omistajanvaindosta koskevat samat ehdot kuin
toimi- tai tydsuhteen paattamista.

Taydentdvat tiedot

Vertailuanalyysiin perustuva ldhestymistapa:
Henkilosto- ja palkitsemisvaliokunta kay 18pi Nesteen
kanssa vastaavan kokoisia ja yhtd moninaisia suomalaisia
ja tarvittaessa ulkomaalaisia teollisuuden yrityksia koskevia
vertailevia markkinatietoja maarittdessaan toimitusjohtajan
ja konsernin johtoryhméan palkitsemisen kokonaisratkaisua.
Tietoja kdytetdan palkkiotasojen maarityksessé suuntaa-an-
tavasti, ei suoraan maérittavana tekijana. Muita huomioon
otettavia tekijdita ovat yksittaisen henkildn rooli ja kokemus
sekéa yhtion suoritustaso ja henkildkohtainen suoriutuminen.

Osakkeenomistajien huomioiminen: Yhtion suurin
osakkeenomistaja Suomen valtio paivitti vuonna 2016
ohjeitaan johdon palkitsemisesta pdrssinoteeratuissa
valtionyhtidissa. Nesteen hallitus ottaa ylimman johdon
palkitsemiskaytantéja maarittdessaan huomioon nama
ohjeet ja lagjemman sidosryhmé&pohjansa edun.

Nesteen palkka- ja palkkioselvitys 2018 / Nesteen vuosikertomus 2018
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Nesteen johdon vuosittainen palkitsemisraportti

Mittaamme johtoryhmamme onnistumista silld, miten hyvin
Neste saavuttaa strategiset, taloudelliset, turvallisuus- ja
omistaja-arvotavoitteensa.

Lyhyen aikavilin kannustimet (STI)

Lyhyen aikavélin kannustimet vuodelta
2017 (maksettiin 2018)

Vuoden 2017 lyhytaikainen kannustinohjelma perustui
seuraaviin mittareihin:

e Konsernin ja liketoiminta-alueiden vertailukelpoinen
likevoitto

e Konsernin keskimaaraisen sijoitetun padoman tuotto
(ROACE)

e Konsernin turvallisuustavoite (TRIF)
e Konsernin prosessiturvallisuustavoite (PSER)

e |iséksi osana lyhyen aikavalin kannustinohjelmaa toimivat
johtoryhman jasenten liiketoiminta-alueen tai toiminto-
vastuun mukaiset strategiset tavoitteet.

Vuosi 2017 oli Nesteelle hyvin menestyksellinen. Konsernin
vertailukelpoinen 1 101 miljoonaa euron likevoitto ja

628 miljoonan euron vapaa kassavirta ylittivat aiemmat
ennatykset. Vahvan tuloksen ja taseen ansiosta Nesteen
keskimaaraisen sijoitetun padoman tuotto (ROACE) oli
17,5 %. Vuonna 2017 saavutimme kaksi turvallisuuteen
littyvaa tavoitettamme: TRIF-tulos (l&akinnallista hoitoa
vaativien tapaturmien taajuus miljoonaa ty&tuntia kohti)
urakoitsijat mukaan lukien oli 2,1 ja PSER-tulos (prosessi-
turvallisuustapahtumien taajuus miljoonaa tydtuntia kohti)
oli 2,1. Jatkoimme koko henkildstda koskevan strategisen
Way Forward to Safety -ohjelmamme kehitystoimenpiteiden
toteuttamista.

Liiketoimintayksikdiden suoritusten ja turvallisuustavoit-
teiden saavuttamisen perusteella hallitus palkitsi toimitus-
johtajan ja johtoryhman jasenet keskimaarin tavoitetasoa
paremmasta suorituksesta vuonna 2017. Jaliempana
kuvataan lyhytaikaisen kannustinohjelman mukaiset
toimitusjohtajan palkkiot vuonna 2017.

Toimitusjohtajan vuoden 2017 lyhyen aikavalin
kannustimet (maksettiin maaliskuussa 2018)

Lyhytaikaiset kannustimet vuodelta
2018 (maksetaan 2019)

Vuoden 2018 lyhytaikainen kannustinohjelma perustui
seuraaviin mittareihin:

e Konsernin ja liketoiminta-alueiden vertailukelpoinen
likevoitto

e Konsernin keskiméaaraisen sijoitetun padoman tuotto
(ROACE)

e Konsernin turvallisuustavoite (TRIF)
e Konsernin prosessiturvallisuustavoite (PSER)

e |isaksi osana lyhyen aikavélin kannustinohjelmaa toimivat
johtoryhman jasenten liketoiminta-alueen tai toiminto-
vastuun mukaiset strategiset tavoitteet.

Vuoden 2017 tulokset

Painotus Mittari Saavutustaso

60 % Konsernin vertailukelpoinen liikevoitto Enimmaismaara

20 % Konsernin keskimaaraisen sijoitetun pddoman tuotto (ROACE) Tavoitearvon ja enimmaismaaran valilla
10 % Konsernin turvallisuustavoite (TRIF) Tavoitearvossa

10 % Konsernin prosessiturvallisuustavoite (PSER) Tavoitearvon ja enimmaismaaran valilla

Yhteensa

Tavoitearvon ja enimmaismaaran valilla

Toimitusjohtajan vuoden 2018 lyhyen aikavalin
kannustimet (maksetaan maaliskuussa 2019)

Vuoden 2018 tulokset

Painotus Mittari Saavutustaso

60 % Konsernin vertailukelpoinen likevoitto Enimmaismaara

20 % Konsernin keskimaaraisen sijoitetun padoman tuotto (ROACE) Enimmaismaara

10 % Konsernin turvallisuustavoite (TRIF) Tavoitearvon ja enimmaismaaran valilla
10 % Konsernin prosessiturvallisuustavoite (PSER) Kynnysarvon ja tavoitearvon valilla

Yhteensa

Tavoitearvon ja enimmaismaaran valilla

Nesteen palkka- ja palkkioselvitys 2018 / Nesteen vuosikertomus 2018
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Nesteen hyva tuloksenteko jatkui vuonna 2018.
Vertailukelpoinen likevoitto oli 1 422 miljoonaa euroa ja
sijoitetun padoman tuotto (ROACE) 21,1 %.

Nesteen tydturvallisuus parani vuoteen 2017 verrattuna
TRIF-luvulla mitattuna. Vuoden 2018 tapaturmataajuus 1,7
oli Nesteen kaikkien aikojen paras, ja saavutimme vuodelle
asetetun tavoitteen. Prosessiturvallisuuden tarkein mittari
PSER pysyi vuoden 2017 tasolla. Neljannella vuosinel-
jannekselld se oli kuitenkin huonompi kuin vuoden 2017
vastaavalla ajanjaksolla, emmek& saavuttaneet vuoden 2018
PSER-tavoitettamme. Prosessiturvallisuuden huomattava
parantaminen on edelleen Nesteen paatavoitteita.

Liiketoimintayksikdiden suoritusten ja turvallisuustavoit-
teiden saavuttamisen perusteella hallitus palkitsi toimitusjoh-
tajan ja johtoryhman jasenet paasaantoisesti tavoitetasoa
paremmasta saavutuksesta vuonna 2018, ja palkkiot
pysyivat lyhyen aikavalin kannustinohjelman enimmaisrajan
(40 % vuosipalkasta) puitteissa.

Pitkan aikavalin kannustimet (LTI)

Vuonna 2013 laadittua pitkan aikavalin kannustinohjelmaa
sovellettiin kolmen vuoden jaksoihin (2013-2015,
2014-2016 ja 2015-2017). Vuonna 2016 laadittua pitkan
aikavalin kannustinohjelmaa sovelletaan kolmen vuoden
jaksoihin (2016-2018, 2017-2019 ja 2018-2020).

Pitk&n aikavélin kannustinohjelma

2015-2017 (maksettu 2018)

Vuosien 2015-2017 pitkéan aikavalin kannustinohjelman
mittareille joulukuussa 2014 asetetut maksimitavoitteet
(kumulatiivinen vapaa kassavirta ja osakkeen kokonaistuotto
verrattuna kymmenesta Oljyalan yrityksestéa koostuvan
vertailuryhman osakkeiden kokonaistuottoon) ylittyivat
selvasti. Nain ollen vuonna 2018 maksetut palkkiot
vastasivat 95 779 yhtién osaketta, joista 33 515 luovutettiin
toimitusjohtajalle ja johtoryhman jasenille. Osakkeisiin
sovelletaan kolmen vuoden myyntikieltojaksoa toimitusjohta-
jalle ja johtoryhman jasenille.

Strategia \ Vastuullisuus \

Hallinnointi |

Pitk&n aikavalin kannustinohjelma

Hallituksen toimintakertomus

Pitkan aikavalin kannustinohjelma

\ Tilinpaatss <> { >

Ansaintakausi 2013-2015 2014-2016 2015-2017 2016—-2018 2017-2019 2018-2020

Osallistujien 86 92 81 85 95 116

kokonaismaaréa

palkkioita maksettaessa

tai ohjelman alkaessa

Ansaintakriteerit 75 % vertailu- 75 % vertailu- 75 % vertai- 75 % vertailu- 75 % vertailu- 75 % vertailu-
kelpoisesta kelpoisesta lukelpoisesta kelpoisesta kelpoisesta kelpoisesta
kassavirrasta ja kassavirrasta ja kassavirrasta ja kassavirrasta ja kassavirrasta ja kassavirrasta ja
25 % Uusiutu- 25 % suhteelli- 25 % suhteelli- 25 % suhteelli- 25 % suhteelli- 25 % suhteelli-
vien tuotteiden sesta TSR:sta* sesta TSR:sta* sesta TSR:sta* sesta TSR:sta* sesta TSR:sta*
vertailukelpoi-
sesta likevoi-
tosta

Kriteerin 100 % 100 % 100 % 100 % = =

saavuttamisaste

Luovutettujen osakkeiden lukumaaré verojen jalkeen:

— Toimitusjohtajalle 10 458 7 791 4 068 3171 - -

— Muille johtoryhméan

jasenille 25 856 18 241 10 271 7 835 - -

LLuovutusvuosi 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Luovutettujen

osakkeiden 3 vuotta toimitusjohtajalle ja johtoryhmaélle

myyntikieltojakso (1 vuosi muille) 3 vuotta 1 vuosi 1 vuosi

* Suhteellinen osakkeenomistajan kokonaistuotto

Pitk&n aikavélin kannustinohjelma

2016-2018 (maksetaan 2019)

Vuosien 2016-2018 pitkéan aikavalin kannustinohjelman mittareille
joulukuussa 2015 asetetut maksimitavoitteet (kumulatiivinen
vapaa kassavirta ja Nesteen osakkeen kokonaistuotto verrattuna
Europe Stoxx 600 -indeksiin) ylittyivat selvasti. Taman johdosta
toimitusjohtajalle (Matti Lievonen) ja johtoryhman jasenille
luovutettavien osakkeiden kokonaismaaran verojen jalkeen on

11 006 yhti6n osaketta. Osakkeisiin sovelletaan kolmen vuoden
myyntikieltojaksoa.

Nesteen palkka- ja palkkioselvitys 2018
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Toimitusjohtajalle ja konsernin johtoryhmdan
jasenille maksetut palkkiot

Toimitusjohtaja Johtoryhman jasenet yhteensa

2018 Peter Vanacker 2018 Matti Lievonen
EUR (1.11.2018-) (-31.10.2018) 2017 Matti Lievonen 2018 2017
Vuosittaiset palkkiot
Peruspalkka " 150 000 582 234 667 328 1980 085 1973276
Verotettavat etuudet 2 40 18 050 21 660 108 089 106 501
Lyhyen aikavalin kannustinohjelma 2 - 251 945 237 521 641 434 593 753
Vuosittaiset palkkiot yhteensa 150 040 852 229 926 509 2 729 607 2 673 530
Luovutetut pitkan aikavalin
kannustinohjelman mukaiset
palkkiot 4
Pitkan aikavélin kannustinohjelma 2016:
Kausi 2015-2017 553 504 1245 352
Pitkan aikavalin kannustinohjelma 2013:
Kausi 2014-2016 - 597 228 1398 859
Lisdeldke (ks. sivu 96) - 1 092 041 1191 415 443 582 490 707
Palkitseminen yhteensa 150 040 2497 774 2715 152 4 418 541 4 563 096

1 Peruspalkka siséltaé lomarahan.
2) Johtoryhman jasenet saavat veronalaisen auto- ja matkapuhelinedun osana kiinteda palkkaansa.

3 Vuoden 2018 luvut liittyvét vuoden 2017 tulokseen. Vuoden 2017 luvut liittyvat vuoden 2016 tulokseen. Vuoden 2018 tulokseen littyvat vuoden 2019 luvut
ovat: toimitusjohtaja (Matti Lievonen) 256 471 euroa ja johtoryhméan jasenet 516 125 euroa.

4 Pitk& kannustinohjelman mukaisten palkkioiden verotettava kokonaisarvo (siséltéé varainsiirtoveron).

Nesteen palkka- ja palkkioselvitys 2018 / Nesteen vuosikertomus 2018
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Luovutetut pitkdn aikavalin kannustinohjelman
osakepalkkiot johtoryhmalle

Johtoryhman 2018 M 2017 2
Nimi Tehtava jasen alkaen (maksettu 2019) (maksettu 2018)
Matti Lievonen Toimitusjohtaja 2008 3171 4 068
Kaisa Hietala Liiketoiminta-alueen johtaja, Uusiutuvat tuotteet 2014 1238 1402
Panu Kopra Liiketoiminta-alueen johtaja, Marketing & Services 2016 1005 740
Matti Lehmus Liiketoiminta-alueen johtaja, Oljytuotteet 2009 1399 1612
Simo Honkanen Johtaja, Vastuullisuus ja yhteiskuntasuhteet 2009 785 771
Hannele Jakosuo-Jansson  Johtaja, Henkilosto ja turvallisuus 2006 1024 1121
Lars Peter Lindfors Johtaja, Teknologia 2009 1008 1121
Jyrki Maki-Kala Talousjohtaja 2013 1376 1612
Christian Stahlberg Lakiasiainjohtaja 2017 -

1Vuoden 2018 sarakkeessa mainitaan kevaalla 2019 maksettavat kauden 2016-2018 osakepalkkiot. Luvut osoittavat osakkeiden nettomééran verojen ja
muiden lakisdateisten maksujen jalkeen.

2 \/uoden 2017 sarakkeessa mainitaan vuonna 2018 maksetut kauden 2015-2017 osakepalkkiot. Luvut osoittavat osakkeiden nettoméaéran verojen ja muiden
lakisaateisten maksujen jalkeen.

Nesteen palkka- ja palkkioselvitys 2018 / Nesteen vuosikertomus 2018
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Johdon osakeomistus Konsernin johtoryhman osakeomistukset’ 31.12.2018

Johtajien palkitsemiskaytantomme paaperiaatteena on

varmistaa, etta Nesteen johdon ja osakkeenomistajien edut o . Johtoryhman
. . e o Nimi Tehtava jasen alkaen 2018 2017
kohtaavat. Johtajiemmme osakeomistuskaytantd edellyttas, SRy — omieonEan o018 PRIT
etta toimitusjohtaja ja konsernin johtoryhméan jasenet eter vanacker QIMLS|o aa . : ,_) . — —
. i ) : i Kaisa Hietala Liiketoiminta-alueen johtaja, Uusiutuvat tuotteet 2014 55643 10 000
kartuttavat ja yllapitavat omistusosuutta, joka vastaa heidan — : - . :
L . e Panu Kopra Liiketoiminta-alueen johtaja, Marketing & Services 2016 3989 5849
kiinteda vuosipalkkaansa. Seuraavassa taulukossa esitetdan : — . —
L . . . Matti Lehmus Liiketoiminta-alueen johtaja, Oljytuotteet 2009 11 922 16 810
konsernin johtoryhman jasenten nykyiset osakeomistukset. , : - , .
Simo Honkanen Johtaja, Vastuullisuus ja yhteiskuntasuhteet 2009 9 586 19519
Henkilostén palkitseminen Hannele Jakosuo-Jansson  Johtaja, Henkilostd ja turvallisuus 2006 13 193 17072
Lyhytaikaiset kannustimet. Neste haluaa varmistaa, etta Lars, Pefe,r Lindfors Joma]?’ Tet.molog|a 2009 9663 14063
.. fay . . - Jyrki Maki-Kala Talousjohtaja 2013 11 000 14 013
yhtion tyontekijat paasevat hyétymaan yhtion menestyk- — . S
Christian Stahlberg Lakiasiainjohtaja 2017 - -

sesté ja sen henkildstdn hyvista suorituksista. Kaikissa
maissa sovelletaan lyhyen aikavélin kannustinohjelmia, ja
palkkioita maksetaan asetettujen tavoitteiden mukaisesti.
Neste maksoi kevaalla 2018 tulosvuoden 2017 osalta
27,8 miljoonan euron (30,7 miljoonaa euroa) edesté
suoritukseen perustuvia lyhyen aikavalin kannustinpalkkioita
johtajille ja tydntekijoille (summa sisaltad elakevakuutus- ja
sosiaaliturvamaksut).
Yhtidn henkilston paaasiallinen lyhyen aikavalin
kannustinohjelma méaarittyy tehtavan vaativuusluokan
ja tydskentelymaan mukaan, ja palkkiomahdollisuus
on 4-20 % vuosittaisesta peruspalkasta tavoitetasolla.
Lopullisen palkkion maéarittaa yhtion tuloskerroin, joka on
yhtidn vertailukelpoisesta liikevoitosta riippuen 0-1,5, jos
kynnysarvo on ylittynyt. Palkkiot maaritetédan siis yhtion
taloudellisen tilanteen mukaan.

1 Luvussa ovat mukana my®s mahdolliset johtajien itse ostamat osakkeet. Jos johtaja ldhtee yhtién palveluksesta osakkeiden myyntikiellon aikana, hallitus
voi harkintansa mukaan pééattaa peria osakkeet takaisin. Kaikki johtoryhman jésenet tayttivat osakeomistusvaateen 31.12.2018 lukuun ottamatta Christian

Stahlbergia, joka aloitti yhtion palveluksessa vuonna 2017, ja Peter Vanackeria, joka aloitti vuonna 2018.

Henkildstorahasto. Neste tarjoaa Suomessa vakinaisesti
ja madraaikaisesti tydllistamilleen tydntekijille oikeuden
henkildstorahastoon, kun tydsuhde on kestanyt yhtajak-
soisesti vahintdan kuusi kuukautta. Rahastoon maksetut
voittopalkkioerat jaetaan tasan rahaston jasenille. Pitkan
aikavalin kannustinohjelmiin osallistuvat tydntekijat eivat ole
oikeutettuja voittopalkkioeriin pitkan aikavéalin kannustin-
ohjelman ansaintakauden aikana.

Hallitus maarittaa voittopalkkioeran ansaintakriteerit
erikseen vuosittain. Palkkion méaara riippuu Nesteen
vertailukelpoisesta tuloksesta. Vuonna 2018 yhtién henki-
|6stérahastomaksu oli 3,7 miljoonaa euroa (4,4 miljoonaa
euroa) vuoden 2017 vertailukelpoisesta tuloksesta johtuen.
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Nesteen hallituksen palkitsemisselonteko

Palkitsemisen hallinnointi Paatoksentekoprosessi palkitsemiseen liittyvissa asioissa

Palkitsemispaatdsten valmisteluun ja paatdksentekoon
Nesteelld osallistuvat osakkeenomistajien nimitystoimikunta,
yhtidkokous, hallitus sekéa hallituksen henkildsto- ja
palkitsemisvaliokunta. Osakkeenomistajien nimitystoimi- Tekee ehdotuksen hallituksen palkkioista
kunnan vastuulla on esittad yhtiokokoukselle endotus
hallitukselle maksettavista palkkioista. Hallitus puolestaan
vastaa ylimman johdon ja avainhenkildiden palkitsemis- ja
kannustinjarjestelmia koskevasta paatoksenteosta, joka

Paattaa hallituksen palkkioista

perustuu hallituksen henkil6sto- ja palkitsemisvaliokunnan Henkilbsté- ja
ehdotuksiin. Kaaviossa paapiirteisséén esitetty paatoksen- Hallitus ‘— alkitsemisvaliokunta
tekoprosessi takaa, etté paatokset tehdaan oikeudenmukai- .

sesti ja puolueettomasti. Tekee paatdkset toimitusjohtajan ja johtoryhman Valmistelee palkitsemiseen littyvia

jasenten palkitsemisesta asioita ja ehdotuksia hallitukselle

Paattaa lyhyen ja pitkan aikavalin
kannustinjarjestelmista

Toimitusjohtaja

Johtoryhma
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Hallituksen kannustinpalkkiot Hallitukselle maksetut palkklot

Hallituksen vuosipalkkiot

Yh'tl(')kokous on vastuussal .hal||tuksen"p.>lal'kk!9|h|n" !!|ttyV|lsta (EUR) Kokouspalkkiot (EUR)
as:|0|sta.‘:/uct)tolent201”i3k3./h;[|okokltljus paatti sallyttt'aa hallituk- 5018 017 5018 017
selle maksetiavat palkkiol ennaflaan seuraavast: Jorma Eloranta 16 500 66 000 4200 11 400
¢ Puheenjohtaja, 66 000 euroa vuodessa. Matti Kahkonen 61800 36 900 15 600 10 200
e Varapuheenjohtaja, 49 200 euroa vuodessa. Elizabeth (Elly) Burghout 26 550 - 18 600 -
. Martina Floel 35 400 26 550 25 800 14 400
e Jasenet, 35 400 euroa vuodessa. ,
Jari Rosendal 26 550 - 10 200 -
e Palkkioita ei ole muutettu vuoden 2008 jalkeen. Laura Raitio 45 750 35 400 15 600 12 000
Jean-Baptiste Renard 35 400 35 400 25200 18 600
C . . Willem Schoeber 35 400 35 400 25 800 16 200
Liséksi jasenet saavat 600 euron osallistumismaksun —
Marco Wirén 35 400 35 400 19 800 12 000

jokaisesta heidan kotimaassaan pidetysta hallituksen tai
valiokunnan kokouksesta ja 1 200 euron osallistumismaksun
jokaisesta jossakin muussa maassa pidetysta hallituksen tai
valiokunnan kokouksesta sekéa yhtion matkustuskaytannon
mukaiset korvaukset. Puhelinkokouksista maksetaan sama
palkkio kuin jasenen kotimaassa pidetyista kokouksista.

Yhtidn kannustinjarjestelmat eivat koske hallituksen
jasenid, eivatka he saa tydsuorituksen perusteella maaray-
tyvia palkkioita tai osakepalkkioita.

Kokouspalkkioihin sisaltyy myos hallituksen erityistehtéavien johdosta suoritettuja kokouspalkkioita. Kokouspalkkiot eivét sisélla matkakuluja.

Lis&tietoja hallituksen osakeomistuksista on vuosikertomuksessa sivuilla 76-77. Nama osakkeet ovat henkildiden itse ostamia.
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Hallituksen toimintakertomus 2018

Nesteen vuosi 2018 oli erittdin vahva. Vertailukelpoinen likevoitto oli ennatykselliset 1 422
miljoonaa euroa, kun se vuonna 2017 oli 1 101 miljoonaa euroa. Konsernin liikevoitto
oli 1 025 miljoonaa euroa (1 171 miljoonaa). Rahavirta oli vahva ja velan osuus kokonais-
padomasta oli vuoden lopussa matala. Saavutimme 21,1 %:n keskimaaraisen sijoitetun
padoman tuoton, joka on pitkén aikavalin 15 %:n tavoitetason ylapuolella. Uusiutuvat
tuotteet -segmentti paransi edellisvuoden hyvaa suoritustaan suotuisien markkinoiden
ja myyntikatteen onnistuneen optimoinnin seurauksena. Segmentin myyntimaarat olivat
vuotta 2017 matalammat Rotterdamin ja Singaporen tuotantolaitosten suunniteltujen
huoltoseisokkien takia. Jatkoimme uusiutuvien tuotteiden kasvustrategian menestyksekasta
toteuttamista vuonna 2018. Esimerkiksi loppukayttajille 100 %:na toimitettavan uusiutuvan
dieselin osuus nousi 25 %:sta 30 %:iin kokonaismaarastg, ja jatteiden ja tahteiden osuus
raaka-ainesyotosta nousi keskimaarin 83 %:iin. Lisaksi otimme tarkean askeleen kasvustra-
tegian toteuttamisessa, kun teimme joulukuussa lopullisen investointipdatéksen Singaporen
tuotantokapasiteetin laajentamisesta. Vuonna 2018 Oljytuotteiden tulokseen vaikuttivat
matalammat jalostusmarginaalit sekéa heikompi Yhdysvaltain dollarin kurssi vuoteen
2017 verrattuna. Marketing & Services -segmentti onnistui pitdmaan myyntimaaransé
edellisvuoden tasolla ja kasvattamaan yksikkokatteitaan kilpailluilla markkinoilla vuoteen 2017
verrattuna. Hallitus esittda vuoden 2018 osingoksi 2,28 euroa osakkeelta (1,70), joka on
yhteensa 583 miljoonaa euroa (435 milj.).

Suluissa olevat luvut viittaavat vuoden 2017 vastaavaan ajanjaksoon, ellei toisin ole
mainittu.

Konsernin vuoden 2018 tulos

Nesteen liikevaihto vuonna 2018 oli 14 918 miljoonaa euroa (13 217 milj.). Likevaihdon
kasvu johtui myyntihintojen noususta, jolla oli noin 2 100 miljoonan euron positiivinen
vaikutus likevaihtoon. Myyntima&&rien laskulla oli noin 100 miljoonan euron negatiivinen
vaikutus ja dollarin kurssin heikentymisella noin 300 miljoonan euron negatiivinen vaikutus
likevaihtoon. Konsernin vertailukelpoinen liikevoitto oli 1 422 miljoonaa euroa (1 101

milj.). Uusiutuvien tuotteiden myyntikate oli merkittavasti korkeampi kuin vuonna 2017, ja
takautuva BTC-verohelpotuspaatds vuodelle 2017 tuki ensimmaisen neljdnneksen tulosta.
Oljytuotteiden tulos oli heikompi kuin vuonna 2017, mika johtui padasiassa dollarin kurssin
heikentymisesta ja viitemarginaalin laskusta. Marketing & Services -segmentti onnistui
kasvattamaan yksikkOkatteitaan ja muita tuottojaan, joten sen vertailukelpoinen liikevoitto
kasvoi edellisvuoteen verrattuna. Muut-segmentin vertailukelpoinen liikevoitto oli matalampi
kuin vuonna 2017 paaasiassa Nynasin tuloksen heikentymisen vuoksi.

Uusiutuvat tuotteet -segmentin koko vuoden vertailukelpoinen liikevoitto oli 983 miljoonaa
euroa (561 milj.), Oljytuotteet-segmentin 397 miljioonaa euroa (495 mili.) ja Marketing &
Services -segmentin 77 miljoonaa euroa (68 milj.). Muut-segmentin vertailukelpoinen
liikevoitto oli =36 miljoonaa euroa (—24 milj.), josta Nynasin osuus oli —12 miljoonaa euroa
(=2 milj.).

Konsernin liikevoitto oli 1 025 miljoonaa euroa (1 171 milj.). Liikevoittoon vaikuttivat
varaston arvostustappiot, jotka olivat 269 miljoonaa euroa (voitot 31 milj.), sek& avoimien
hyddyke- ja valuuttajohdannaispositioiden k&ypien arvojen muutokset, jotka olivat 117
miljoonaa euroa (24 milj.) ja liittyivat 1ahinn& marginaalien suojaukseen. Lisaksi tehtiin
yhteensa 198 miljoonaa euroa alaskirjauksia, jotka liittyivat kolmannella neljanneksella
vahemmistdosuuteemme Nynas AB:ssé ja neljannella vuosineljanneksella Neste Oil
Bahrainiin. Neste on parhaillaan valimiesmenettelyssa Bahrainin perusdljylaitoksen
kumppanien kanssa yhteisyritykseen liittyvassa sopimuskiistassa. Tulos ennen veroja
oli 951 milioonaa euroa (1 094 milj.), ja kauden voitto oli 779 miljoonaa euroa (914 milj.).
Vertailukelpoinen osakekohtainen tulos oli 4,50 euroa (3,33), ja osakekohtainen tulos oli 3,04
euroa (3,56).

Konsernin avainluvut (miljoonaa euroa)

2018 2017
VERTAILUKELPOINEN LIIKEVOITTO 1422 1101
— varaston arvostusvoitot/-tappiot -269 31
— avoimien hyddyke- ja valuuttajohdannaispositioiden k&ypien
arvojen muutokset 117 24
— omaisuuden myyntivoitot/-tappiot 2 3
— vakuutus- ja muut korvaukset 0 0
— arvonalentumiset -198 0
— muut oikaisut -48 12
Liikevoitto 1025 1171

1 Siséltaa oikeudenkaynteihin littyvié varauksia.

Hallituksen toimintakertomus /

\ Tilinpaatss <> { >

Nesteen vuosikertomus 2018



107

Strategia \ Vastuullisuus \

Hallinnointi

\ Tilinpaatss <> { >

\ Hallituksen toimintakertomus

Liikevaihto Rahavirta, investoinnit ja rahoitus

2018 2017 Konsernin liiketoiminnan nettorahavirta vuonna 2018 oli 1 452 miljoonaa euroa (1 094 milj.).
Uusiutuvat tuotteet 3241 3243 Ero johtui padasiassa nettokayttdpadoman vapautumisesta ja liketoimintojen kayttokatteen
Oliytuotteet 10 105 8490 paranemisesta edellisvuoteen verrattuna. Rahavirta ennen rahoituseria oli 870 miljoonaa
Marketing & Services 4315 3912 euroa (628 milj.). Konsernin nettokayttdpadoman kiertonopeus oli 21,4 paivaa (26,9 paivaa)
Muut 264 237 liukuvalla 12 kuukauden jaksolla vuoden 2018 lopussa.
Eliminoinnit -3 007 —2 666
Yhteensa 14 918 13217 2018 2017

Kayttokate (EBITDA) 1639 1542

Vertailukelpoinen liikevoitto Omaisuuden myyntivoitot/-tappiot -3 -3

2018 2017 Muut oikaisut -96 -82
Uusiutuvat tuotteet 983 561 Nettokayttopaédoman muutos 99 -104
Oliytuotteet 397 495 Rahoituskulut, netto -37 -90
Marketing & Services 77 68 Maksetut verot 151 ~169
Muut -36 24 Liketoiminnan nettorahavirta 1452 1094
Eliminoinnit 2 0 Investoinnit aineettomiin ja aineellisin hyddykkeisiin -395 -502
Yhteensa 1422 1101 Muut investoinnit —187 36

Vapaa rahavirta (rahavirta ennen rahoituseria) 870 628

Liikevoitto

2018 2017 Rahavirtavaikutteiset investoinnit olivat 395 miljoonaa euroa (502 milj.) vuonna 2018.
Uusiotovatl oteet 599 275 Kunnossgpitqinvestqinﬁit o!ivat 253 mi!joonaa euroa (214 mlil.j.), ja tgotta\./uusinvesltoinnit
Oliytuotteet 170 650 !a stratgg@et |.nvest0|nn|tl 'oI|vat 142 mlljoonaallleulroa (2?8 mﬂj.).”UIusuftuylen tuotteiden
Marketing & Services 77 69 investoinnit olivat 139 miljoonaa euroa (92 milj.), ja ne liittyivat lahinn& Singaporen tuotanto-
MUt 199 oa Ifapasiteetin laajennushankkeeseen ja jalostamojen katalyyttien vaihtoihin ja kunnossapitoon.
Eliminoinnit 5 0 Oljytuotteiden investoinnit olivat 178 miljoonaa euroa (299 mil.), ja segmentin suurin
Yhiconsa 1025 1171 projekti oli Porvoon jalostamon jatevesilaitos. Marketing & Services -segmentin yhteensa

Taloudelliset tavoitteet

Nesteen Nesteen tarkeimmaét taloudelliset tavoitteet ovat keskimaaraisen sijoitetun padoman
tuotto verojen jalkeen (ROACE) ja velan osuus kokonaispadomasta. ROACE-tunnusluku
lasketaan vertailukelpoisesta likevoitosta. Yhtion pitkan aikavalin ROACE-tavoite on 15 %,
ja velan tavoiteosuus kokonaispadomasta on alle 40 %. Joulukuun lopussa edellisten 12

kuukauden ajalta laskettu ROACE oli vahvalla tasolla 21,1 % ja velan osuus kokonais-

padomasta selvasti 40 %:n tavoitteen alapuolella.

31.12.2018 31.12.2017
Keskimaaraisen sijoitetun padoman tuotto verojen jalkeen
(ROACE), % 21,1 17,5
Velan osuus kokonaispddomasta, % -1,5 8,7

M Viimeiset 12 kuukautta

23 miljoonan euron (40 milj.) investoinnit keskittyivat asemaverkostoon. Muut-segmentin
investoinnit olivat 55 miljoonaa euroa (72 milj.) ja liittyivat tietotekniikka- ja liketoimintainfra-
struktuurin paivityksiin.

Konsernin korolliset nettovelat olivat =70 miljoonaa euroa joulukuun lopussa (412 mil).
vuoden 2017 lopussa). Nettorahoituskulut olivat 75 miljoonaa euroa (77 milj.). Luottojen
keskikorko joulukuun lopussa oli 3,4 % (3,3 %) ja luottojen erdé@ntymisaika keskimaarin
3,7 vuotta (4,5). Korollisen nettovelan ja kayttdkatteen suhde oli vuoden lopussa 0,0 (0,3)
edellisten 12 kuukauden ajalta laskettuna.

Joulukuun lopussa velan osuus kokonaispadomasta oli —1,5 % (31.12.2017: 8,7 %),
ja velkaantumisaste oli —1,5 % (31.12.2017: 9,5 %). Konsernin vahva tase mahdollistaa
kasvustrategiamme toteutuksen ja hyvan osingonmaksukyvyn myds tulevaisuudessa.

Konsernin likvidit varat ja kayttamattémat sitovat luottolimiittisopimukset olivat joulukuun
lopussa 2 860 miljoonaa euroa (31.12.2017: 2 433 milj.). Konserniyhtididen lainasopimuk-
sissa ei ole rahoituskovenantteja.
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Suojauspolitikkansa mukaisesti Neste suojaa suuren osan seuraavien 12 kuukauden
ennustetusta nettovaluuttavirrastaan. Suojausinstrumentteina on kaytetty paaasiassa
valuuttatermiineja ja -optioita. Tarkein suojattava valuutta on Yhdysvaltain dollari. Joulukuun
2018 lopussa konsernin seuraavien 12 kuukauden myyntikatteen valuuttasuojausaste oli
noin 50 %.

Yhdysvaltain dollarin vaihtokurssit

2018 2017
EUR/USD -valuuttakurssi 1,18 1,13
EUR/USD efektiivinen valuuttakurssi® 1,19 1,12

1) Efektiivinen valuuttakurssi siséltaé valuuttasuojausten vaikutuksen.

Segmenttikatsaukset
Nesteen liiketoiminnot on jaettu neljaan raportointisegmenttiin: Uusiutuvat tuotteet,
Oliytuotteet, Marketing & Services ja Mut.

Uusiutuvat tuotteet

Keskeiset tunnusluvut

2018 2017
Lilkevainto, MEUR 3 241 3243
Kayttokate (EBITDA), MEUR 1026 586
Vertailukelpoinen likevoitto, MEUR 983 561
Liikevoitto, MEUR 899 476
Sidottu padoma, MEUR 2018 1863
Sidotun pdaoman tuotto®, % 48,0 25,6
Vertailukelpoinen sidotun pagoman tuotto®, % 52,4 30,2

M Viimeiset 12 kuukautta
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Tarkeimmat markkinatekijat

2018 2017
FAME-palmudljy-hintaero ", USD/tonni 330 242
SME-palmudljy-hintaero?, USD/tonni 231 225
Viitemarginaali, USD/tonni 400 291
Lisémarginaali®, iiman BTC-verohelpotusta, USD/tonni 310 184
Vertailukelpoinen myyntikate, ilman BTC-verohelpotusta, USD/tonni 600 365
Biomassapohjainen diesel (D4) RIN, USD/gallona 0,53 1,01
Kalifornian LCFS-paasttoikeudet, USD/tonni 168 89
Palmudliyn hinta®, USD/tonni 572 629
Palmudliyn osuus raaka-aineista, % 17 24

1 FAME kausiluonteinen verrattuna CPO BMD 3rd (raakapalmudliyn kolmannen kuukauden futuurihinta Malesian
porssissd) + rahti 70 dollaria tonnilta ARA-alueelle (Amsterdam-Rotterdam-Antwerpen)

2 SME USG (Meksikonlahden rannikolla) verrattuna SBO CBOT 1st (soijadliyn ensimmaéisen kuukauden futuurihinta
Chicagon johdannaisporssissé)

3 Perustuu tuotannon muuttuviin standardikustannuksiin 110 USD/tonni
4 CPO BMD 3rd

Kasvidljyjen hintoihin kohdistui laskupaineita vuoden 2018 aikana. Kasvidljyjen hintoja vei
alaspain palmudljy, jonka varastot kasvoivat. Tama johtui paéasiassa tuotannon odotettua
vahvemmasta kasvusta Indonesiassa seka merkittavasta kysynnan laskusta, joka oli
seurausta tuontiveron korotuksesta Intiassa. Laskua ei pysayttéanyt edes Indonesian
biodieselvelvoitteen taytantddnpanon nopeuttaminen neljannelld vuosineljannekselld, vaan
raakapalmuoljyn hinta laski ennatyksellisen alhaiselle tasolle marraskuussa. Myds soijadliyn
hinta laski, silla soijadljy kilpailee suoraan raakapalmudljyn kanssa elintarviketeollisuudessa.
Kiinan Yhdysvaltojen vastaiset 25 %:n soijapapujen tuontitullit kauppasodan kiihtyessa
kaansivat soijadliyn hinnan laskuun vuoden puolivalissa. Soijadliyn hinta pysyi suhteellisen
vakaana vuoden 2018 jalkipuoliskolla. Rypsidliyn hinta laski alkuvuodesta 2018, mutta pystyi
vastustamaan laskupaineita vuoden jalkipuoliskolla, kun kesan kuivuus ja Keski-Euroopan
jokien ja kanavien matalien vedenpinnan tasojen aiheuttamat logistiikkaongelmat rajoittivat
rypsidljyn tarjontaa. Rypsioliyn hinta alkoi kuitenkin laskea vuoden loppua kohti.

Euroopassa FAME-biodieselin tuottajien marginaalit olivat erittdin matalat vuoden 2018
alussa, mutta toipuivat hyvélle tasolle loppuvuodeksi. Marginaaleja vahvistivat kevaan taval-
lista laajemmat kunnossapitoty6t biodieselin tuotannossa seka vahva kysynta yhdistettyna
rajalliseen tarjontaan etenkin talvikaudella neljannelld vuosineljannekselld. Yhdysvalloissa
soijapohjaisen biodieselin (SME) tuottajien marginaalien kehitys oli positiivista koko vuoden.
Kehitysta tuki tuonnin ehtyminen Argentiinasta. SME:n tuottajien marginaalit pienenivat
neljidnnella vuosineljanneksella, koska BTC-verohelpotuksen takautuvan kayttédnoton
ennakointi johti ylituotantoon.

D4 RIN (Renewable Identification Number) -hinta Yhdysvalloissa oli vuonna 2018
huipussaan helmikuussa 84 senttia gallonalta, ja laski sen jalkeen jatkuvasti lokakuuhun
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asti. Laskuun vaikuttivat soijadliyn hinnan asteittainen lasku sek& pienille 6ljynjalostamoille
mydnnettyjen biopolttoainevelvoitteiden vapautusten negatiivinen vaikutus. D4 RIN -hinta
alkoi toipua juuri ennen vuoden loppua, kun raakadljyn ja éljytuotteiden hinnat laskivat.
Toisaalta Kalifornian Low Carbon Fuel Standard (LCFS) -paasttoikeuksien hinnat nousivat
vuoden kuluessa. Nousu heijasteli vaikeuksia osavaltion yha tiukempien kasvihuonekaasu-
paastdjen vahennystavoitteiden tayttamisessa.

Uusiutuvien tuotteiden koko vuoden vertailukelpoinen liikevoitto oli 983 miljoonaa
euroa (561 milj.). Vertailukelpoinen myyntikate oli merkittavasti suurempi kuin vuonna
2017, ja silla oli 512 miljoonan euron positiivinen vaikutus vertailukelpoiseen likevoittoon
edellisvuoteen verrattuna. Lisaksi Yhdysvaltain takautuvalla BTC-verohelpotuspaatoksella
vuodelle 2017 oli 140 miljoonan euron positiivinen vaikutus vertailukelpoiseen liikevoittoon
ensimmaisella neljanneksella. Myyntimaara vuonna 2018 oli 2,26 miljoonaa tonnia eli noin
12 % edellisvuotta pienempi. Lasku johtui pddasiassa Rotterdamin ja Singaporen jalosta-
mojen suunnitelluista kunnossapitotdista. Myyntimaaran laskulla oli 169 miljoonan euron
negatiivinen vaikutus segmentin vertailukelpoiseen liikevoittoon edellisvuoteen verrattuna.
Vuonna 2018 noin 72 % (74 %) myyntimaarasta suuntautui Eurooppaan ja 28 % (26 %)
Pohjois-Amerikkaan. Loppukayttéjille 100 %:na toimitettavan uusiutuvan dieselin osuus
nousi 30 %:iin (25 %) kokonaismaarasta vuonna 2018. Uusiutuvan dieselin tuotannon keski-
maardinen kayttdaste oli 84 % (98 %) vuonna 2018. Suunnitellut kunnossapitotydt alensivat
kayttdastetta. Raaka-ainejakauman menestyksekéas optimointi jatkui, ja jatteiden ja tahteiden
osuus raaka-ainesyotosta oli keskiméaarin 83 % (76 %). Dollarin kurssin heikkenemiselld oli
21 miljoonan euron negatiivinen vaikutus segmentin vertailukelpoiseen liikevoittoon vuoteen
2017 verrattuna. Segmentin kiintedt kustannukset vuonna 2018 olivat 24 miljoonaa euroa
edellisvuotta suuremmat. Kustannusten nousu liittyi padasiassa strategisiin kasvuhankkeisiin.

Tuotanto

2018 2017
Neste MY uusiutuva diesel, 1 000 tonnia 2 368 2587
Muut tuotteet, 1 000 tonnia 214 196
Kayttoaste, % 84 98
Myynti

2018 2017
Neste uusiutuva diesel, 1 000 tonnia 2 261 2 567
Euroopan osuus myyntimaarista, % 72 74
Pohjois-Amerikan osuus myyntiméaarista, % 28 26
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Oljytuotteet

Keskeiset tunnusluvut

2018 2017
Liikevaihto, MEUR 10 105 8 490
Kayttokate (EBITDA), MEUR 515 863
Vertailukelpoinen liikevoitto, MEUR 397 495
Liikevoitto, MEUR 170 650
Sidottu padoma, MEUR 2 257 2 497
Sidotun p&&oman tuotto®, % 6,7 25,6
Vertailukelpoinen sidotun pad&doman tuotto®, % 15,7 19,56
M Viimeiset 12 kuukautta
Tarkeimmat markkinatekijat

2018 2017
Nesteen viitejalostusmarginaali, USD/bbl 5,01 5,68
Lisémarginaali, USD/bbl 6,17 5,39
Kokonaisjalostusmarginaali, USD/bbl 11,18 11,08
Urals-Brent-hintaero =il -1,39
Uralsin osuus jalostamoiden kokonaissy6tosta, % 69 69

Raakadljyn hinnat olivat vaihtelevat ja Brent-raakadljyn hinta vaihteli 50 dollarista 86 dollariin
barrelilta vuonna 2018. Raakadljyn hintakehitys oli nousujohteista vuoden ensimmaisesta
neljdnneksesta kolmannen neljanneksen loppuun. Tuolloin raakadljymarkkinoita tuki
OPEC-maiden ja muiden maiden valinen sopimus o6ljyntuotannon leikkauksista, ja myds
geopoliittiset jannitteet vaikuttivat raakadljyn hintaan. Tulevilla Iranin vastaisilla pakotteilla
oli keskeinen vaikutus raakadljyn hinnan nousuun kolmannen neljanneksen lopulla, jolloin
hinta nousi edelleen 85 dollariin barrelilta. Neljannella vuosineljanneksella raakadljyn hintaan
kohdistui kuitenkin kovia paineita, kun raakadljiyn kysynnan kasvunakymiin tuli epavarmuutta,
korkeammat hinnat lisasivat investointeja raakadljyn tarjontaan, ja maailmanlaajuiset
osakemarkkinat heikkenivat. Joulukuussa OPEC-maat ja muut 6ljyntuottajamaat paattivat
jatkaa oljyntuotannon leikkauksia, mutta se ei riittanyt vakaannuttamaan raakadljyn hintoja.
Vuonna 2018 Pohjanmeren Brent-raakadljyn hinta oli keskimaérin 71,7 dollaria barrelilta.
Venéldinen Russian Export Blend -raakadljy (REB) oli keskimaérin 1,5 dollaria barrelilta
Pohjanmeren Brent-raakadliya edullisempaa vuonna 2018 ja 0,9 dollaria barrelilta edulli-
sempaa viimeiselld neljanneksella. OPEC-maiden raskaimpien raakadljylaatujen tuotannon
leikkaukset, REB-raakadliyn vientiméaarien lasku ltdmeren satamien kautta vuoteen 2017
verrattuna, seka Iranin vastaiset pakotteet olivat keskeiset REB-raakadljyn hintakehitykseen
vaikuttaneet tekijat vuonna 2018. Neljannen vuosineljanneksen loppua kohti Iranin vastaiset
pakotteet kavensivat REB:n ja Brentin valisen hintaeron hyvin pieneksi.

Hallituksen toimintakertomus / Nesteen vuosikertomus 2018

\ Tilinpaatss <> { >



110

Viitemarginaali nousi vuoden 2018 alkupuoliskolla tuotteiden hyvan kysynnan ja kevaan
maailmanlaajuisen jalostamojen kunnossapitokauden seurauksena. Kesélla vitemarginaalia
heikensivat Yhdysvaltojen jalostamojen korkea kayttdaste, bensiinivarastojen kasvu ja huoli
raakadliyn hinnannousun vaikutuksesta bensiinin kysyntaan. Viitemarginaali oli huipussaan
elokuussa, kun kuuma ja kuiva saa rajoitti jadhdytysta monissa eurooppalaisissa jalosta-
moissa. Saa vaikutti myds mydhemmin vuoden kuluessa, kun Reinin matalat vedenpinnan
tasot kasvattivat vitemarginaalia marraskuussa. Yhdysvaltojen jalostamojen korkea
kayttdaste, kausiluonteisesti heikompi bensiinin kysynta, sekd kaventuva REB-hintaero
heikensivat viitemarginaaleja vuoden loppua kohti. Tuotteista dieselin marginaalit oli keski-
maarin vahvimpia vuonna 2018. Nesteen viitemarginaali oli keskim&arin 5,0 dollaria barrelilta
vuonna 2018 ja keskimaarin 4,3 dollaria barrelilta neljannelld vuosineljanneksella.

Oljytuotteiden koko vuoden vertailukelpoinen likevoitto oli 397 miljoonaa euroa (495 milj.).
Viitemarginaali oli vuoden 2018 aikana noin 0,7 dollaria barrelilta matalampi kuin vuonna
2017, milla oli 61 miljoonan euron negatiivinen vaikutus vertailukelpoiseen liikevoittoon.
Lisamarginaali oli keskim&arin 6,2 dollaria barrelilta, ja silld oli 81 miljoonan euron positiivinen
vaikutus edellisvuoteen verrattuna. Dollarin kurssin heikkenemiselld oli 41 miljoonan euron
negatiivinen vaikutus vertailukelpoiseen likevoittoon vuoteen 2017 verrattuna. Segmentin
kiinteat kustannukset vuonna 2018 olivat 53 miljoonaa euroa edellisvuotta korkeammat.
Kustannusten nousu johtui p&dasiassa kunnossapitotdista seké Porvoon jalostamon vuoden
2020 suurseisokin suunnittelusta.
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Myynti omasta tuotannosta markkina-alueittain (1 000 tonnia)

2018 % 2017 %
[tameren alue " 8770 61 8 268 58
Muu Eurooppa 3930 27 4 606 32
Pohjois-Amerikka 1016 7 746 5
Muut alueet 7 5 572 4
1 Suomi, Ruotsi, Viro, Latvia, Liettua, Puola, Tanska
Marketing & Services
Keskeiset tunnusluvut

2018 2017

Liikevaihto, MEUR 4 315 3912
Kayttokate (EBITDA), MEUR 101 93
Vertailukelpoinen liikevoitto, MEUR 77 68
Liikevoitto, MEUR 77 69
Sidottu pddoma, MEUR 249 280
Sidotun padoman tuotto®, % 29,1 28,7
Vertailukelpoinen sidotun padoman tuotto, % 29,1 28,5

1 Viimeiset 12 kuukautta

Tuotanto
2018 2017 Marketing & Services -segmentin koko vuoden vertailukelpoinen liikevoitto oli 77 miljoonaa

Jalostamo euroa (68 milj.). Myyntimaarat pysyivat edellisvuoden tasolla. Keskimaaraiset yksikkodkatteet
— tuotanto, 1 000 tonnia 13 959 13916 kasvoivat, milla oli 5 miljoonan euron positiivinen tulosvaikutus edellisvuoteen verrattuna.
— kéyttdaste, % 89 89 Muut tuotot olivat suuremmat kuin vuonna 2017, ja silld oli 5 miljoonan euron positiivinen
Jalostamon tuotantokustannukset, USD/bbl 4,9 4.4 vaikutus vertailukelpoiseen liikevoittoon. Segmentin kiinte&at kustannukset olivat 1 miljoonaa
Bahrainin perusdliylaitos (Nesteen osuus), 1 000 tonnia 190 210  euroa korkeammat kuin vuonna 2017.
Myynti omasta tuotannosta tuotelajeittain (1 000 tonnia) Myyntimaarat paatuotelajeittain, miljoonaa litraa

2018 % 2017 % 2018 2017
Keskitisleet " 7 119 49 7 154 50 Bensiini, asemien myynti 1049 1080
Kevyet tisleet? 4732 33 4 630 33 Diesel, asemien myynti 1764 1739
Raskas polttodlyy 1177 8 1137 8 Lammitysoliy 669 615
Perusoljyt 483 3 449 3
Muut tuotteet 922 6 823 6
Yhteenséa 14 433 100 14193 100

1 Diesel, lentopetroli, lammitysdliy, vahérikkiset laivapolttoaineet.
2 Moottoribensiini, bensiinikomponentit, nestekaasu
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Liikevaihto markkina-alueittain, milj. euroa
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2018 2017 Osakkeenomistaja Osakkeita % osakkeista
Suomi 3149 2820 Suomen valtio / Valtioneuvoston kanslia 93 438 038 36,44 %
Luoteis-Venaja 299 290 Valtion Kehitysyhtio Vake Oy 21298 041 8,31 %
Baltian maat 867 802 Keskindinen Elékevakuutusyhti® lImarinen 4077 877 1,59 %
Keskindinen Tydelakevakuutusyhtié Varma 3 450 486 1,35 %
Muut Kansanelakelaitos, KELA 2648 424 1,03 %
2018 2017 Valtion Elakerahasto 1600 000 0,62 %
Vertailukelpoinen liikevoitto, MEUR -36 24 Kurikan kaupunki 15650 875 0,60 %
Liikevoitto, MEUR —122 24 Keskindinen Tydeldkevakuutusyhtié Elo 1399 000 0,55 %
OP-Suomi Arvo 1153 152 0,45 %
Muut-segmentti siséltdd Neste Engineering Solutions -yhtion, Nesteen ja Petroleos de Schweizerische Nationalbank 716734 0,28 %
Venezuelan omistaman yhteisyrityksen Nynasin (Nesteen omistusosuus 49,99 %) seka Neste Oyj 573 662 0,22 %
konsernin yhteiset kustannukset. Muut-segmentin koko vuoden vertailukelpoinen likevoitto Sigrid Juséliuksen Saatio 370 000 0,14 %
oli =36 miljoonaa euroa (—24 milj.), josta Nynasin osuus oli —12 miljoonaa euroa (-2 milj.). Alhopuro Eero Sakari 362 600 0,14 %
Nynasin tulokseen vaikuttivat myyntiméarien lasku ja tuotantokustannusten nousu edellis- Suomen Kulttuurirahasto 303 113 0,12 %
vuoteen verrattuna. Normaalin arvonalentumistestauksen tuloksena teimme kolmannella Saéstopankki Kotimaa -Rahasto 287 500 0,11 %
neljanneksella 86 miljoonan euron alaskirjauksen littyen omistukseemme Nynas AB:ssa. Sijoitusrahasto Nordea Pro Suomi 286 675 0.11 %
XACT Nordic 30 (UCITS ETF) 266 912 0,10 %
Osakkeet, kaupankaynti ja omistus Seligson & Co OMX Helsinki 25 Pérssinoteerattu Rahasto 257 933 0,10 %
Nesteen osakkeilla osakkeilla kdydaan kauppaa paaasiassa Nasdaqg Helsinki Oy:ssa. Evli Suomi Select -Rahasto 225 000 0,09 %
Vuoden viimeinen noteeraus oli 67,36 euroa. Se oli 26,3 % korkeampi kuin vuoden 2017 Danske Invest Suomi Yhteisdosake -Rahasto 223 000 0,09 %
lopussa. Osakkeen kokonaistuotto (TSR) oli 29,4 % (49,7 %) vuonna 2018. Vuonna 2018
osakekurssi oli korkeimmillaan 76,54 euroa ja alimmillaan 52,12 euroa. Yhtion markkina-arvo 20 suurinta omistajaa yhteensa 134 489 022 52,45 %
oli 17,3 miljardia euroa 31.12.2018. Péivittéin vaihdettiin keskiméarin 0,51 miljoonaa Hallintarekisterdidyt 95059 518 37,07 %
osaketta, mika on 0,2 prosenttia osakkeiden kokonaismaarasta. Muut 26 855 146 10,48 %
Nesteen kaupparekisteriin merkitty osakepaéoma 31.12.2018 oli 40 milioonaa euroa ja Kaikki osakkeet yhteensa 256 403 686 100,00 %

osakkeiden kokonaismaara 256 403 686. Hallitus on varsinaisen yhtibkokouksen 1.4.2015
mydntaman valtuutuksen nojalla oikeutettu paattamaan enintdan 1 000 000 yhtién oman
osakkeen hankkimisesta ja/tai pantiksi ottamisesta yhtidn vapaalla omalla padomalla.
Nesteella oli hallussaan joulukuun 2018 lopussa 573 662 yhtion omaa osaketta, jotka
oli hankittu tdméan valtuutuksen nojalla. Hallitus on varsinaisen yhtiokokouksen 5.4.2018
myoéntaman valtuutuksen nojalla oikeutettu paattamaan yhtion hallussa olevien omien
osakkeiden luovuttamisesta yhdella tai useammalla paatodksella siten, etté luovutettavien
osakkeiden maara on yhteensa enintaan 1 000 000 kappaletta. Hallituksella ei ole valtuu-
tusta laskea liikkeelle vaihtovelkakirjalainoja, osakeoptioita tai uusia osakkeita.

Vuoden 2018 lopussa Suomen valtio omisti suoraan 36,4 % osakkeista (50,1 % vuoden
2017 lopussa). Ulkomaiset instituutiot omistivat 37,6 % (31,5 %), suomalaiset instituutiot
18,3 % (9,6 %) ja suomalaiset kotitaloudet 7,7 % (8,7 %) osakkeista.
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Omistusjakauma 31.12.2018

Omistettujen osakkeiden mukaan

Hallinnointi

Osakkeen- % osakkeen-
Osakkeita omistajia omistajista Osakkeita % osakkeista
1-100 28 142 46,1 % 1362 053 0,5 %
101-500 23727 38,9 % 5737 818 22%
501-1 000 5077 8,3 % 3831 861 1,5 %
1 001-5 000 36833 6,0 % 7 224 365 2,8%
5 001-10 000 271 0,4 % 1922 907 0,8 %
10 001-50 000 160 0,3 % 3347 656 1,3 %
50 001-100 000 25 0,0 % 1916 430 0,8 %
100 001-500 000 20 0,0 % 4 379 537 1,7 %
500 001- 16 0,0 % 226 681 059 88,4 %
Yhteensa 61 071 100,0 % 256 403 686 100,0 %
joista hallintarekisterissé 11 95 059 518 37,1 %

Omistajaryhmittain
% osakkeista

Valtionhallinto® 447 %
Ulkomaiset osakkeenomistajat 37,6 %
Kotitaloudet 7,7 %
Julkishallinto 5,9 %
Pankit ja vakuutuslaitokset 1,8 %
Yritykset 1,0 %
Voittoa tavoittelemattomat yhteisét 1,3 %
Yhteensa 100,0 %

1 Siséltad Suomen valtion ja Vake Oy:n omistuksen

Corporate governance

Yhtidn hallinto on jaettu yhtikokouksen, hallituksen ja toimitusjohtajan kesken. Varsinainen
yhtibkokous nimittad yhtikokouksen nimitystoimikunnan esityksen pohjalta hallituksen
toimikaudelle, joka kestaa valintaa seuraavan varsinaisen yhtickokouksen loppuun. Hallitus
valitsee yhtidlle toimitusjohtajan ja tekee paatdksen hanen erottamisestaan.

Varsinainen yhtidkokous voi tehdéa muutoksia yhtidjarjestykseen hallituksen esityksen
pohjalta.

Neste Qyj:n varsinainen yhtidkokous pidettiin Helsingissa 5.4.2018. Yhtidkokous vahvisti
vuoden 2017 tilinpaatdksen ja konsernitilinpaatdksen ja mydnsi vastuuvapauden hallitukselle
ja toimitusjohtajalle vuodelta 2017. Lisaksi yhtiokokous hyvéaksyi hallituksen ehdotuksen
voitonjaosta. Ehdotuksen mukaan vuodelta 2017 maksettiin osinkoa 1,70 euroa osakkeelta
kahdessa erassa. Ensimmainen era (0,85 euroa osakkeelta) maksettiin 16.4.2018 ja toinen
era (0,85 euroa osakkeelta) maksettiin 17.10.2018.

\ Tilinpaatss <> { >

\ Hallituksen toimintakertomus

Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ehdotuksen mukaisesti hallituksen jasenmaa-
raksi vahvistettiin kahdeksan. Hallituksen jaseniksi seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen
loppuun asti valittiin hallituksen nykyiset jasenet Martina Fléel, Matti Kéhkénen, Laura Raitio,
Jean-Baptiste Renard, Willem Schoeber ja Marco Wirén sek& uusina jasenina Elizabeth (Elly)
Burghout ja Jari Rosendal. Matti Kéhkonen valittiin hallituksen puheenjohtajaksi ja Laura
Raitio varapuheenjohtajaksi.

Nesteen hallitus kokoontui heti yhtidkokouksen jélkeen ja valitsi kahden valiokuntansa
jasenet. Matti Kahkonen valittiin henkilosto- ja palkitsemisvaliokunnan puheenjohtajaksi ja
Elly Burghout, Laura Raitio ja Jean-Baptiste Renard sen jaseniksi. Tarkastusvaliokunnan
puheenjohtajaksi valittin Marco Wirén ja jaseniksi Martina Fldel, Jari Rosendal ja Willem
Schoeber.

Hallituksen esityksen mukaisesti yhtion tilintarkastajaksi valittin seuraavan varsinaisen
yhtidkokouksen loppuun asti KHT-yhteis® PricewaterhouseCoopers. Péavastuullinen
tilintarkastaja on KHT Markku Katajisto. Tilintarkastajalle suoritetaan palkkio yhtion hyvak-
syman laskun perusteella.

Yhtiokokous hyvaksyi hallituksen ehdotuksen valtuuttaa hallitus paattamaan yhtion
hallussa olevien omien osakkeiden luovuttamisesta seuraavin ehdoin:

Hallitus on valtuutuksen nojalla oikeutettu paattamaan yhtion hallussa olevien omien
osakkeiden luovuttamisesta yhdella tai useammalla paatoksella siten, etta valtuutuksen
nojalla luovutettavien osakkeiden maara on yhteensa enintaan 1 000 000 kappaletta, mika
vastaa noin 0,39 %:ia yhtion kaikista osakkeista.

Yhtiolla olevat omat osakkeet voidaan luovuttaa yhtion osakkeenomistajille siina
suhteessa kuin he ennestadn omistavat yhtion osakkeita tai osakkeenomistajan etuoikeu-
desta poiketen suunnatulla osakeannilla, jos siihen on yhtion kannalta painava taloudellinen
syy, kuten osakkeiden kayttadminen vastikkeena mahdollisissa yrityshankinnoissa tai muissa
yhtion liketoimintaan kuuluvissa jérjestelyissé, investointien rahoittaminen tai osakkeiden
kayttaminen osana yhtién kannustinjarjestelmaa.

Yhtion hallussa olevat omat osakkeet voidaan luovuttaa joko maksua vastaan tai
maksutta. Suunnattu osakeanti voi olla maksuton vain, jos siihen on yhtién kannalta ja sen
kaikkien osakkeenomistajien etu huomioon ottaen erityisen painava taloudellinen syy.

Hallitus paattaad muista osakeantiin liittyvistd ehdoista. Valtuutus on voimassa 30.6.2021
saakka.

Neste julkaisee selvityksen hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta erillisend dokumenttina.

Tutkimus ja kehitys

Nesteen tutkimus- ja tuotekehityskulut vuonna 2018 olivat yhteensa 48 miljoonaa euroa (44
milj.). Jatkoimme raaka-ainevalikoiman laajentamista, kehitimme edelleen raaka-aineiden
esikasittely- ja puhdistusteknologioita ja tuimme raaka-aineiden kasittelylaitoksen toimintaa
Alankomaiden Sluiskilissa. Kemiallisesti kierratetyn jatemuovipohjaisen raaka-aineen tutkimus
eteni ja asetimme tavoitteeksi kayttaa yli miljoona tonnia nesteytettya jatemuovia vuodessa
jalostuksen raaka-aineena vuoteen 2030 mennessa. Tuotevalikoiman laajentamisessa

Hallituksen toimintakertomus / Nesteen vuosikertomus 2018



113

Strategia \ Vastuullisuus \

keskityimme erityisesti uusiutuvaan lentopolttoaineeseen, vaharikkisiin laivapolttoaineisiin
ja uusiin biopohjaisiin kemikaaleihin ja kemiallisesti kierratettyinin muoveihin. Ennatysmaara
uusia patentteja ja patenttinakemuksia vahvisti entisestaan Nesteen patenttisalkkua uusiu-
tuvien raaka-aineiden valikoimassa, polttoaineissa ja kemianteollisuuden sovelluksissa.

Tutkimuksella ja kehitykselld tuettiin Uusiutuvien tuotteiden raaka-ainevalikoiman laajen-
tamista huonompilaatuisten jatteiden ja téahteiden, kuten esimerkiksi kaytettyjen paistoras-
vojen, osuutta lisddmalla. Lisaksi tuettiin tuotantolaitosten pullonkaulojen poistamista ja
huoltoseisokkijaksojen optimointia. Paatavoitteita oli myds varmennustiedon tuottaminen
niista NEXBTL-teknologian parannuksista, jotka liittyivat Singaporen kapasiteetin laajen-
nushankkeen suunnitteluun. Liséksi vahvistimme teknologian kehittamista jatemuovin
hyddyntamiseksi jalostuksen raaka-aineena yhdessa valittujen ulkoisten kumppanien kanssa
jatemuovin arvoketjussa.

Tutkimuksen ja kehityksen tavoitteena oli luoda entistd enemman strategisia yhteistydsuh-
teita ulkoisten kumppanien seké keskeisten yliopistojen ja tutkimuslaitosten kanssa. Syksylla
esimerkiksi ilmoitimme aloittaneemme strategisen tutkimusyhteistydn Aalto-yliopiston
kanssa.

Vuoden 2018 tarkeimmat tapahtumat

Neste ilmoitti 4.1.2018 saaneensa Arvopaperimarkkinalain 9 luvun 5 pykalan mukaisen
iimoituksen omistusosuuden muutoksesta. Valtioneuvoston kanslia oli imoittanut, etté sen
yhteenlaskettu osuus Neste Oyj:n osakkeista ja aénista oli laskenut alle 50 prosenttiin ja oli
tuolloin 49,74 %.

Neste ilmoitti 9.2.2018 yhtion hallituksen nimittdneen Peter Vanackerin Nesteen toimitus-
johtajaksi 1.11.2018 alkaen. Han siirtyi Nesteen palvelukseen 1.9.2018 perehtymaan yhtioon
ja sen liiketoimintaan. Vuodesta 2008 alkaen Nesteen toimitusjohtajana toiminut Matti
Lievonen jatkoi toimitusjohtajana 31.10.2018 saakka ja jai elakkeelle vuoden 2018 lopussa
saavutettuaan elékeikansa.

Neste ilmoitti 9.2.2018, etta Yhdysvaltojen Blender’s Tax Credit (BTC) -verohelpotus oli
hyvéksytty vuodelle 2017. Takautuvalla verohelpotuspéaatoksella oli positiivinen vaikutus
Nesteen vertailukelpoiseen liikkevoittoon vuoden 2018 ensimmaisella neljanneksella.
Vaikutuksen arvioitiin olevan jonkin verran pienempi kuin koko vuonna 2016. Sitéa vastaavan
kassavirran odotettiin toteutuvan vuoden 2018 ensimmaéiselld puoliskolla.

Neste ilmoitti 19.3.2018 kaynnistdneensa maailman ensimmaisen suuressa mittakaa-
vassa uusiutuvaa propaania tuottavan laitoksen Rotterdamissa Hollannissa. Ensimmainen
lasti uusiutuvaa propaania on toimitettu SHV Energylle, joka markkinoi ja myy tuotetta
eurooppalaisille asiakkailleen nimella BioLPG. Nesteen uuden laitoksen tuotantokapasiteetti
on 40 000 tonnia vuodessa.

Neste ilmoitti 25.5.2018 sopineensa, etté se ostaa 51 % eldinrasvoja ja -proteiineja
toimittavan hollantilaisen IH Demeter BV:n osakkeista. Nesteesté tulee yrityksen maaraysval-
tainen osakkeenomistaja. Nykyiset omistajat jatkavat yhteisomistajina. Kaupan toteutuminen
edellytti viranomaisten hyvaksyntaa.

Hallinnointi
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Neste ilmoitti 7.6.2018, ettd Neste ja IKEA pystyvéat nyt hyddyntdmaan muovituotteiden
valmistuksessa tahde- ja jateraaka-aineita seka vastuullisesti valmistettuja kasvidljyja.
Kaupallisen tuotannon pilotointi alkaa vuoden 2018 syksylla. Tama on ensimmainen kerta
maailmassa, kun uusiutuvaa, biopohjaista polypropeenia tuotetaan suuressa mittakaavassa.

Neste ilmoitti 14.6.2018 olevansa tyytyvdinen EU:n uusiutuvan energian direktiivia
koskevaan alustavaan neuvottelutulokseen. Eurooppa-neuvoston, Euroopan parlamentin ja
Euroopan komission valiset kolmikantaneuvottelut vuoden 2020 jélkeen voimaan tulevasta
Euroopan unionin uusiutuvan energian direktiivisté (RED ) k&ytiin Strasbourgissa.

Neste iimoitti 18.6.2018 aloittaneensa yhteistyon Dallas-Fort Worthin kansainvalisen
lentoaseman (DFW) kanssa ilmansaasteiden ja etenkin lentokoneiden hiilidioksidipaastsjen
vahentamiseksi DFW:II4. Osapuolia yhdistad nakemys siitd, ettéd ympéristotietoisuus lisdantyy
kaikkialla ja ilmailualalla tarvitaan toimia ilmastonmuutoksen torjumiseksi, silld lentolikenne
on nopeimmin kasvava likennemuoto.

Neste ilmoitti 27.6.2018 olevansa tyytyvéinen Yhdysvaltain ymparistdviranomaisen (EPA)
ehdotukseen uusiutuvien polttoaineiden velvoitteista. Yhdysvaltain ymparistdviranomainen
(EPA) julkaisi 26.6.2018 ehdotuksensa vuoden 2019 uusiutuvien polttoaineiden velvoitteista
uusiutuvien polttoaineiden standardin (Renewable Fuel Standard, RFS) mukaisesti. Endotus
nostaa vuoden 2019 kehittyneiden biopolttoaineiden velvoitetta lahes 600 miljoonalla
gallonalla 4,29 miljardista gallonasta 4,88 miljardiin gallonaan. Biomassapohjaisen dieselin
vuoden 2019 velvoite paétettiin jo vuonna 2017. EPA kuitenkin ehdottaa, ettd biomassapoh-
jaisen dieselin velvoitetta nostetaan 15 % 2,1 miljardista gallonasta 2,43 miljardiin gallonaan
vuonna 2020.

Neste iimoitti 18.7.2018, etta se selvittdad mahdollisuuksia kayttad nesteytettya jatemuovia
fossiilisen jalostuksen raaka-aineena. Tavoitteena on kéynnistéaa teollisen mittakaavan
koeajot vuoden 2019 aikana. Yhtién tavoitteena on vuoteen 2030 mennessa prosessoida
jatemuovia yli miljoona tonnia vuodessa.

Neste ilmoitti 3.9.2018, ettd viranomaiset ovat hyvaksyneet osake-enemmiston
hankinnan eléinrasvaa toimittavasta hollantilaisesta Demeterista ja kauppa on toteutunut.
Nesteelld on nyt 51 % IH Demeter BV:n osakkeista, ja se on siten yhtién maaraysvaltainen
osakkeenomistaja. Aiemmat omistajat jatkavat yhteisomistajina.

Neste ilmoitti 11.9.2018 allekirjoittaneensa yhteistydsopimuksen Alaska Airlinesin kanssa.
Sopimuksen my&ta Neste ja Alaska Airlines tekevat tiivista yhteistydta suunnitellakseen,
luodakseen ja ottaakseen kayttdon ratkaisuja, jotka luovat pohjan uusiutuvien polttoaineiden
laajemmalle kaytolle lentolikenteessé. Lisaksi Alaska Airlines pyrkii parantamaan polttoaine-
tehokkuutta ja ottamaan kayttddn innovatiivista lentoteknologiaa.

Neste ilmoitti 12.9.2018, ettd sen osakkeenomistajien nimitystoimikuntaan on nimitetty
seuraavat jasenet: finanssineuvos Jarmo Vaisanen valtioneuvoston kanslian omistajaohjaus-
osastolta (puheenjohtaja), toimitusjohtaja Jouko Pdldnen Keskindinen Elakevakuutusyhtio
lImarisesta ja varatoimitusjohtaja Reima Rytsdla Keskindinen tydelakevakuutusyhtio
Varmasta sek& Nesteen hallituksen puheenjohtaja Matti Kahkdnen.
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Neste ilmoitti 11.10.2018, ettd Neste ja kansainvalinen lentopolttoainetuotteiden ja -palve-
lujen toimittaja Air BP olivat tehneet sopimuksen. Ne selvittavat mahdollisuuksia parantaa
kestavan lentopolttoaineen saatavuutta ja lisata sen toimituksia lentoyhtidasiakkaille.

Neste ilmoitti 1.11.2018 Peter Vanackerin aloittaneen yhtion toimitusjohtajana. Han siirtyi
Nesteen palvelukseen syyskuussa 2018 perehtymaan yhtidon ja sen liiketoimintaan.

Neste iimoitti 6.11.2018, ettd Neste ja maailman johtava erikoiskemikaalien tuottaja
Clariant olivat sopineet kdynnistavansa yhteistydn. Yhteistyd tahta& uusien vastuullisten
materiaaliratkaisujen kehittamiseen ja valmistamiseen useiden eri teollisuudenalojen
tarpeisiin. Ensimmaisessa vaiheessa yhtiot alkavat korvata Clariantin huippulaadukkaissa
sulatelimoissa kaytettavaa fossiilisperaista eteenia ja propeenia uusiutuviin syottdaineisiin
perustuvilla monomeereilla. MyShemmin yhtiot kehittavat myds muita uusiutuviin raaka-ai-
neisiin perustuvia vastuullisia lisdaineratkaisuja kaytettavaksi muoveissa ja pinnoitteissa.

Neste ilmoitti 7.11.2018 lanseeraavansa Neste MY uusiutuvan dieselin Ruotsin kuljetus-
markkinoille. Se on valmistettu 100-prosenttisesti uusiutuvista raaka-aineista, ja se vahentaa
kasvihuonepéaastoja jopa 90 % fossiiliseen dieseliin verrattuna. Neste MY uusiutuvan dieselin
myynti Ruotsissa on suunnattu ensisijaisesti kuljetussektorille ja muille yritysasiakkaille.
Jalleenmyyjat Ruotsissa ovat Swea Energi, Biofuel Express, Ecobransle, Colabitoil ja
Energifabriken. Polttoaine toimii kuitenkin yhta hyvin myos yksityisissa henkildautoissa, ja
silla voi helposti korvata perinteisen dieselin myds niissa.

Neste ilmoitti 13.11.2018 olevansa tyytyvainen EU:n uusiutuvan energian direktiivia
koskevaan aanestystulokseen Euroopan parlamentissa. Euroopan parlamentti &anesti
vuonna 2021 voimaan tulevasta Euroopan unionin uusiutuvan energian direktiivista (RED
Il). Parlamentti kannattaa odotetusti Euroopan unionin laajuista uusiutuvan energian
32 %:n kokonaistavoitetta vuodelle 2030 seké sitovaa tavoitetta nostaa uusiutuvien osuus
likenteesséa vahintaan 14 %:iin vuonna 2030. Uusiutuvan energian direktiivi luo ennakoitavan
investointiymparistdn biopolttoaineille. Euroopan unionin neuvoston tulee vield muodollisesti
hyvaksya direktiivi ennen sen voimaantuloa.

Neste ilmoitti 3.12.2018 Yhdysvaltain ymparistdviranomaisen (EPA) julkaisseen lopullisen
paatdksensa vuoden 2019 uusiutuvien polttoaineiden standardista (Renewable Fuel
Standard, RFS) ja vuoden 2020 biomassapohjaisen dieselin velvoitteesta. Paatds nostaa
vuoden 2019 biomassapohjaisen dieselin velvoitetta 330 miljoonalla gallonalla vuonna 2020.
Neste MY uusiutuvalla dieselilla pystytaan tayttamaan myds kehittyneiden biopolttoaineiden
lisdvolyymitavoitetta, joka nousee vuoden 2018 tasosta 630 miljoonalla gallonalla vuonna
2019.

Neste ilmoitti 5.12.2018 vastaanottaneensa arvopaperimarkkinalain 9 luvun 5 §:n
mukaisen ilmoituksen, jonka mukaan Valtion kehitysyhtid Vake Oy:n kokonaisomistus Neste
QOyj:n osakkeista ja danista oli noussut yli 5 prosentin liputusrajan ja oli 8,31 prosenttia.
Valtion kehitysyhtié Vake Oy on Neste Oyj:n tietojen mukaan 100-prosenttisesti Suomen
valtion méaaraysvallassa.

Neste ilmoitti 11.12.2018 yhtion hallituksen paattaneen uuden osakepohjaisen pitkan
aikavalin kannustinjarjestelman perustamisesta yhtion johdolle ja valituille avainhenkiloille.
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Jarjestelma koostuu suoriteperusteisesta osakepalkkiojarjestelmésta (PSP) paarakenteena
seka ehdollisesta osakepalkkiojarjestelméasté (RSP) tadydentavana osakepalkkiojarjestelmana
erityistilanteita varten.

Neste ilmoitti 12.12.2018 tehneensé lopullisen investointipdatdksen uusiutuvien
tuotteiden tuotantokapasiteetin kasvattamisesta Singaporessa. Pa&tos perustuu
vahahiilisten tuotteiden kasvavaan globaaliin kysyntaan tielikenteessa ja kaupungeissa,
lentoliikenteesséa seka polymeeri- ja kemikaaliratkaisuissa. Noin 1,4 miljardin euron arvoinen
investointi lisd& Nesteen uusiutuvien tuotteiden kokonaiskapasiteettia Singaporessa
jopa 1,3 miljoonalla tonnilla vuodessa, mika kasvattaa uusiutuvien tuotteiden vuotuisen
kokonaistuotantokapasiteetin 1&hes 4,5 miljoonaan tonniin vuonna 2022. Yhtion tavoitteena
on kaynnistaa uusi tuotantolinja vuoden 2022 ensimmaisen puoliskon aikana.

Tilikauden paattymisen jalkeiset tapahtumat

Neste ilmoitti 18.1.2019 osakkeenomistajien nimitystoimikunnan esittavan 2.4.2019
kokoontuvalle yhtiokokoukselle, ettd Nesteen hallitukseen valittaisiin seuraavat henkil6t:
Nimitystoimikunta esittéa, etta Matti Kahkdnen valittaisiin uudelleen hallituksen puheen-
johtajaksi. Hanen lisékseen hallitukseen esitetdan valittavan uudelleen nykyiset jasenet Elly
(Elizabeth) Burghout, Martina Fléel, Jean-Baptiste Renard, Jari Rosendal, Willem Schoeber
sek& Marco Wirén, joka esitetdan valittavaksi myos hallituksen varapuheenjohtajaksi.
Nimitystoimikunta esittad, etta hallituksen jasenmaara olisi kahdeksan ja uudeksi jaseneksi
valittaisiin Sonat Burman-Olsson.

Riskienhallinta

Riskienhallinta nahdaan Nesteella keskeiseksi osaksi paivittaisia johtamisprosesseja ja hyvaa
hallinnointitapaa. Systemaattiset riskienhallintakaytanndt ovat Nesteen keino varmistua siité,
ettd asetetut strategiset ja liketoimintatavoitteet saavutetaan ja etté toiminnan jatkuvuus
voidaan varmistaa muuttuvassa toimintaymparistdssa.

Nesteen riskienhallinnan viitekehys ja prosessit noudattavat kansainvalisesti tunnustettuja
parhaita kaytantéja: COSO Enterprise Risk Management -viitekehysté ja riskienhallinnan ISO
31000:2009 -standardia. Riskienhallinnan viitekehys ja ohjaavat periaatteet on méaritelty
konsernin riskienhallintapolitikassa, jonka hyvaksyy yhtion hallitus.

Nesteen riskienhallintapolitikkaa taydentavat eri riskialueita koskevat yksityiskohtai-
semmat riskienhallintamenettelyt ja -ohjeet. Keskeisimmisté riskeista viestitddn osana
strategiasuunnittelu- ja suoritusjohtamisprosessia. Maaramuotoista riskiraportointia
tuotetaan liketoimintojen ja funktioiden johtoryhmille, konsernin johtoryhmalle, hallituksen
tarkastusvaliokunnalle ja yhtidn hallitukselle.

Nesteen liiketoimintaan liittyvat riskit

Nesteen lyhyen aikavalin riskeissa ja epavarmuustekijdissa ei ole tapahtunut merkittavia
muutoksia vuoden 2017 lopun jéalkeen.
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Keskeisid Nesteen seuraavan 12 kuukauden tulokseen vaikuttavia markkinariskeja
ovat poliittiset ja geopoliittiset riskit, mahdollinen kauppasota, biopolttoaineita koskevan
lainsaadannodn muutokset, markkinahintojen odottamattomat muutokset, kilpailutilanteen
muutokset ja Nesteen jalostamojen suunnitellut ja suunnittelemattomat seisokit.
Oikeudenkayntien lopputulokset voivat vaikuttaa Nesteen taloudelliseen tulokseen.
Tarkempia tietoja Nesteen riskeista ja riskienhallinnasta 18ytyy yhtion vuosikertomuksesta
ja tilinpaatodksen liitetiedoista.

Vastuullisuusriskit
Nesteen merkittavimmat vastuullisuusriskit voidaan luokitella seuraavalla tavalla:

Riski ilmaan ja veteen joutuvien paastdjen aiheuttamista ympaéristéhaitoista
Nesteen toimintaa ohjaavat monet lait ja maaraykset, joiden tarkoituksena on varmistaa
turvallinen toiminta ja pienempi ymparistdjalanjalki. Taman liséksi vahahiiliseen talouteen
siirtymiseen liittyy lisdvaatimuksia, joilla on vaikutusta Nesteen tapaan hallinnoida jalos-
tuspddomaansa. Se painottaa myds enemman eri resurssien, kuten veden ja energian,
tehokasta kayttéa. Varmistaakseen sovellettavien lakien ja maaraysten jatkuvan noudatta-
misen Neste on ottanut kayttoon sertifioituja johtamisjarjestelmia, jotka vastaavat ISO:n ja
OHSAS:n standardien vaatimuksia.

Vuotojen, rajahdysten ja muiden kemikaalivaarojen riski

Luonteensa takia Nesteen toimintoihin liittyy riski tulipaloista, rajahdyksista, vuodoista ja
muista vaaroista, jotka voivat johtaa maaperan, pohjaveden tai meriveden saastumiseen.
Erityisesti merenkulkuonnettomuuksilla voisi pahimmillaan olla katastrofaalinen vaikutus
alueen ymparistddn. Neste on toteuttanut systemaattisia riskienhallintatoimenpiteita
minimoidakseen kemiallisten vaarojen todennakdisyyden. Toimenpiteisiin kuuluvat alusten
turvallisuustarkastukset, systemaattiset turvallisuusmenettelyt, yhteistydkumppaneiden
valinta ja suoritusjohtaminen seka omaan toimintaan sisaltyva koulutus.

Riski jalostukseen hankittavien raaka-aineiden haitallisesta ympéristdjalanjaljesta
Nesteen jalostamoilla paaasiallisesti kaytettyihin raaka-aineisiin kuuluvat erilaiset kasvioljyt,
jate- ja jddnndsrasvat seka erilaiset oljyt. Palmudljyn kayttd on viime vuosina synnyttanyt
maineriskin, kun palmudljyn hankinnan kestavyys on herattanyt julkista keskustelua ja huolta
niin kansalaisjarjestoissa kuin asiakkaiden keskuudessa. Neste on sitoutunut palmudljiyn
vastuulliseen hankintaan ja toteuttanut useita toimenpiteita parantaakseen toimitusketjunsa
[&pinakyvyytta.

Prosessiturvallisuuspoikkeamien tai onnettomuuksien riski

Neste on ottanut kaytt6on kokonaisvaltaiset turvallisuussaannot ja -menettelyt, ja yhtié on
sitoutunut jatkuvaan turvallisuustydhdn, joka kattaa muun muassa turvallisuusjohtamisen,
koulutuksen, suorituskyvyn kehittémisen ja kokemuksista oppimisen.
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Potentiaalisesti haitalliset ihmisoikeusvaikutukset

Neste on sitoutunut inmisoikeuksien kunnioittamiseen ihmisoikeussitoumuksensa ja -periaat-
teidensa mukaisesti. Vuosien 2015-2018 aikana on toteutettu useita inmisoikeusvaikutusten
hallintaan kohdentuvia kehityshankkeita kuten Malesian ja Indonesian palmudljyteollisuuden
sosiaalisia ja tydelaman oikeuksia koskevat arvioinnit. Vuonna 2016 toteutettiin koko yhtion
toimintaa koskeva ihmisoikeusvaikutusten arviointi.

Arvioinnin perusteella yhtion oman toiminnan kannalta keskeinen inmisoikeusriski liittyy
terveys- ja turvallisuusasioihin. Toimitusketjussa merkittavimmat riskit liittyvat pakkotydéhon,
tybsuhteiden ehtoihin seka sosiaaliseen ja taloudelliseen kehitykseen erityisesti maanomis-
tuksen osalta. Neste on kaynnistanyt konserninlaajuisen ihmis- ja tydoikeuksia koskevan
ohjelman noudattaakseen ihmisoikeussitoumustaan ja -periaatteitaan. Vuonna 2018 kaynnis-
tettiin sisdinen due diligence - prosessi, jonka tarkoituksena on arvioida ihmisoikeuksien
hallintaa koskevien sisdisten periaatteiden, prosessien ja menettelytapojen asianmukaisuutta
valituissa yhtion siséisissa yksikdissa.

Toimittajiin sovelletaan due diligence -prosessia, ja toimittajien on myds noudatettava
Nesteen toimittajille suunnattuja eettisia séantdja. Neste paransi ja vahvisti inmisoikeuskri-
teerejd itsearvioinnin kyselyssa ja auditointien tarkistuslistoissa, joilla arvioidaan ihmisoikeus-
riskeja uusiutuvien raaka-aineiden toimitusketjussa. Projektitydssé on vahvistettu ymmarrysta
projektien suunnitteluun ja toteutukseen liittyvista keskeisistéa ihmisoikeusriskeista.

Korruptio- ja lahjontariski

Korruptio- ja lahjontariskia pidetaan tyypillisesti dljy- ja kaasusektorin luonteeseen liittyvana
toimintarisking, joka johtuu sektorin globaalista luonteesta, paikallishallintojen kanssa
solmituista sopimussuhteista ja monimutkaisista toimittajaverkostoista. Nesteella on nollato-
leranssi kaikenlaiselle korruptiolle ja lahjonnalle. Ehkaistdkseen korruptiota ja lahjontaa Neste
on kehittanyt vaatimustenmukaisuusohjelman, joka sisaltéa yhtion asiaa koskevat politiikat
(eettiset s&danndt ja korruptionvastaiset periaatteet), erityisia verkkokoulutusmoduleita ja
Ethics Online -kanavan, jonka kautta voidaan ilmoittaa epaillyisté vaarinkaytoksista. Nesteen
vastapuolten tulee noudattaa Nesteen eettisia saantoja toimittajille ja lapikdyda maarays-
tenmukaisuuden arviointi. Maardystenmukaisuuden arviointi kattaa seuraavat riskitekijat:
kauppapakotteet, poliittisesti vaikutusvaltaiset henkilét, rahanpesu, korruptio ja lahjonta.

Ymparisto, yhteiskuntavastuu ja hallinto (ESG)

Neste tayttdd muiden kuin taloudellisten tietojen ja monimuotoisuutta koskevien tietojen
julkistamista koskevan EU-direktiiviin sek& Suomen kirjanpitolakiin tehtyjen muutosten vaati-
mukset. Lisaksi Neste raportoi soveltuvin osin GRI:n (Global Reporting Initiative) standardien
mukaisesti. Lisdtietoa Nesteen vastuullisuudesta [0ytyy ja
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Liiketoimintamalli

Neste tyollisti vuonna 2018 keskimaarin 5 468 (5 297) henkila, joista 1 787 (1 693)
tydskenteli Suomen ulkopuolella. Joulukuun lopussa yhtiolla oli 5 413 tydntekijaa (5 339),
joista 1 820 (1 758) tydskenteli Suomen ulkopuolella. Neste jalostaa erilaisia perinteisia
Oljytuotteita ja on maailman suurin uusiutuvan dieselin valmistaja. Tavoitteenamme on tulla
edellakavijabrandien ensisijaiseksi kumppaniksi vastuullisten kemikaali- ja muoviratkaisujen
tarjoajana. Tutkimme myds keinoja korvata raakadljya nesteytetylla jatemuovilla polttoai-
neiden, kemikaalien ja uusien muovien valmistuksessa.

Nesteen liketoiminta-alueita ovat Uusiutuvat tuotteet, Oljytuotteet seké Marketing &
Services. Neste on integroinut vastuullisuuden liketoimintastrategiaansa varmistaakseen
liketoimintansa menestyksen pitkalla aikavalilla. Nesteen tarkoituksena on jattaa seuraaville
sukupolville entista elinvoimaisempi planeetta, ja sen visiona on luoda vastuullisia vaihto-
ehtoja joka péaiva.

Vastuullisesti valmistetut tuotteemme ovat merkittavin panoksemme Pariisin ilmasto-
sopimuksen taytantéonpanoon seka Yhdistyneiden kansakuntien kestavan kehityksen
tavoitteiden "limastotekoja” (tavoite 13) ja "Kestavat kaupungit ja yhteisot” (tavoite 11)
saavuttamiseksi. Neste tuottaa yhteiskunnalle arvoa auttamalla asiakkaitaan vahentamaan
ilmastopaastoja likenteen, ilmailualan ja laivalikenteen kayttdon kehittamillaéan puhtaammilla
ratkaisuilla seké kemikaali- ja muovialoille kehittamillaén uusiutuvista raaka-aineista
tuotetuilla biopohjaisilla ratkaisuilla. Nesteen luotettavan NEXBTL-jalostusteknologian
avulla voidaan kayttaa joustavasti erilaisia uusiutuvia raaka-aineita, kuten huonolaatuisia
jate- seka tahdedljyja ja -rasvoja. Uskomme, etta vahva keskittyminen kiertotalouteen
ja etenkin jarkeva tapamme hyddyntaa jate- ja tdhderaaka-aineita luovat vakaan pohjan
liketoiminnan kasvulle my6s tulevaisuudessa. Uusiutuvien raaka-aineiden saatavuuden
varmistaminen on keskeisen tarkeda Nesteen kasvustrategian toteuttamiselle. Liséksi yhtio
keskittyy erinomaiseen asiakaspalveluun seka joustavien ja luotettavien asiakasratkaisujen
tarjoamiseen.

Nesteen arvonmuodostus perustuu myds sen globaaliin raaka-ainehankinnan ja tuote-
myynnin liiketoimintamalliin, syvélliseen tietdmykseen fossiilisia ja uusiutuvia polttoaineita
koskevasta saantelysta ja asiakaskunnan vaatimuksista seka tuotteiden ja ratkaisujen
jatkuvaan innovointiin ja kehittamiseen. Muut kuin taloudelliset varat — kuten tuotanto, myynti
ja hankinta-asiantuntijuus — ovat oleellinen osa Nesteen arvonmuodostusta. Yhtion siséisen
osaamispohjan yllapitamiseen ja kehittdmiseen panostetaan paljon. Liséksi panostamme
yrityskulttuurin kehittdmiseen, jotta asiakastyytyvaisyys, turvallisuus ja toiminnallinen
tehokkuus juurtuvat syvélle paivittaiseen toimintaamme. Nesteen arvonmuodostuksesta
16ytyy lisétietoja

Katso my&ds: Nakyméat vuodelle 2018

Olennaisuus
Taméa ympéristd-, yhteiskuntavastuu- ja hallintoselvitys (ESG) keskittyy Nesteelle ja
sen sidosryhmille olennaisimpiin, arvonmuodostukseen ja riskienhallintaan liittyviin
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vastuullisuusaiheisiin. Neste tekee olennaisuusarvioinnin joka toinen vuosi. Viimeisin
arviointi tehtiin kevaalla 2018. Saimme siihen yhteensé 161 vastausta sisaisten ja ulkoisten
sidosryhmien edustajilta haastatteluissa ja verkkokyselyssa. Haastatteluihin valitsimme 28
keskeisten sidosryhmiemme edustajaa. Olennaisuusarvioinnissa tunnistettiin yhdeksén
olennaista aihetta, jotka luovat puitteet vastuullisuustydllemme.

on kuvattu néiden keskeisten vastuullisuusaiheiden merkitys liiketoimintojemme ja sidosryh-
miemme nakodkulmasta.

Nesteen yhdeksan olennaisuusaihetta liittyvat seuraaviin neljagdn muita kuin taloudellisia
raportointivaatimuksia koskevaan teemaan. Nesteen kannalta olennaisiksi tunnistettuihin
ymparistdasioihin kuuluvat Biodiversiteetin suojeleminen ja metsakadon ehkaiseminen,
Resurssitehokkuus, Hairidton toiminta sekd ihmisten ja yhteiskunnan turvallisuus. Olennaisia
asioita, jotka liittyvat teemoihin Sosiaaliset ndkdkohdat ja tydntekijét, Ihmisoikeuksien
kunnioittaminen ja Korruption ja lahjonnan torjunta, ovat Ihmisoikeudet, Oikeudenmukainen
ja tasa-arvoinen tydllistaminen, Hairidton toiminta seka ihmisten ja yhteiskunnan turvallisuus.
Seuraavat olennaiset aiheet liittyvat kaikkiin neljadn teemaan: Taloudellinen vastuu, Hyva
yrityskansalaisuus ja etiikka, Vahahiiliset ratkaisut ja Raaka-aineiden vastuullisuus.

Politiikat ja periaatteet

Nesteen keskeiset vastuullisuusperiaatteet koostuvat yhtion eettisista sdanndista, vastuul-
lisuuspolitikasta, eettisistd sdanndista toimittajille, metsdkadon ehkéaisemisté ja uusiutuvien
raaka-aineiden vastuullista hankintaa koskevista ohjeista, korruptionvastaisista periaatteista
ja ihmisoikeusperiaatteesta.

Ympéristoasiat
Kaikki Nesteen jalostamot ja yhtién hallinnoimat huoltovarmuusvarastot on sertifioitu ISO
9001-, ISO 14001- ja OHSAS 18001 -standardien vaatimusten mukaisesti. Kaikilla Nesteen
uusiutuvaa dieselia tuottavilla jalostamoilla on EU:n sdaddsten mukaiset ISCC (International
Sustainability and Carbon Certification)-, RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Oil)- ja
HVO (Hydrotreated Vegetable Oil) -sertifikaatit. Yhdysvalloissa Nesteen uusiutuvien
polttoaineiden vastuullisuutta seurataan Yhdysvaltain ymparistdviranomaisen (EPA)
vastuullisuusvaatimusten mukaisesti. Hankimme uusiutuvia raaka-aineita vain toimittajilta,
jotka tayttavat tiukat kriteerimme ja noudattavat kaikilta osin biopolttoaineille avainmarkkinoil-
lamme asetettuja séantelyvaatimuksia. Kaikkien uusiutuvien raaka-aineiden toimittajemme
on lapaistava raaka-aineiden tuotannon vastuullisuuteen liittyva due diligence -prosessi.
Potentiaalisille raakadljyn toimittajille suoritetaan riskikatsauksen perusteella kaksivai-
heinen arviointi, johon siséltyy taloudellinen ja maaraystenmukaisuuden arviointi. Nesteen
eettiset saannot toimittajille maérittelevat ne perusvaatimukset, joita Neste odottaa toimit-
tajiensa noudattavan. Nesteen toimittajasopimuksissa on tiukat auditointiendot. Nesteen
keskeiset uusiutuvien raaka-aineiden hankintaan liittyvat ympéristopolitiikat ja -periaatteet
ovat yhtion metsakadon ehkéaisemisté ja uusiutuvien raaka-aineiden vastuullista hankintaa
koskevat ohjeet seka kestavan kehityksen periaatteet biopolttoaineille. Vuonna 2017 Neste
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aloitti paivittéd metsakadon ehkaisemista ja uusiutuvien raaka-aineiden vastuullista hankintaa
koskevia ohjeitaan ja nimesi ne Nesteen vastuullisen hankinnan periaatteeksi. Péivitetty
periaate otetaan kayttdéon vuonna 2019. Kaikki Nesteen palmudliyn toimittajat sitoutuivat
metsakadon ehkéisemista koskeviin periaatteisiin ja ulottivat sitoumukset koskemaan myos
omia toimittajiaan jo vuonna 2015. Kayttamamme palmudljy on ollut kokonaan jéljitettavissa
vilielmille asti vuodesta 2007 ja 100-prosenttisesti sertifioitua vuodesta 2013.

Sosiaaliset nakdkohdat ja tydntekijat

Nesteen sukupuolten vélisté tasa-arvoa ja syrjimattomyytta koskevat periaatteet ja tasa-ar-
vosuunnitelma ovat Suomen tasa-arvolainsaddanndn mukaisia. Neste edistad tasa-arvoa
muun muassa varmistamalla, etta yhtié noudattaa syrjiimattémyysperiaatetta rekrytoin-
nissaan, tehtavien jaossa, koulutusmahdollisuuksien tarjoamisessa ja palkitsemisessa.
Tasa- arvosuunnitelman toteuttamista valvoo yhtion tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustydryhma.

Nesteen tavoitteena on "nolla tapaturmaa ja poikkeamaa”. Uskomme kaikkien
tapaturmien ja poikkeamien olevan ehkaistavissa. Kehitdmme jatkuvasti henkilostomme
ja omaisuutemme turvallisuutta parantamalla tydolosuhteita ja kayttbomaisuuden hallintaa
seka Nesteen ja sen toimittajien ja muiden yhteistydkumppaneiden henkiloston tietdmysta
ja tietoisuutta turvallisuuteen vaikuttavista asioista. Konsernitason terveys-, turvallisuus- ja
ympéristd (HSE) -hallintajarjestelmamme ja HSE-periaatteen uudistamisen jélkeen kehitimme
HSE-periaatteille ja -ohjeille auditointimallin, jonka mukaiset auditoinnit aloitettiin vuoden
2018 jalkipuoliskolla.

Nesteen keskeiset sosiaalisia ndkokohtia ja tyontekijoita koskevat politiikat ja periaatteet
ovat yhtion henkildstopolitikka, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusperiaate, palkkaperiaatteet,
ylimman johdon palkitsemisperiaatteet, henkildstoetuja koskevat periaatteet ja rekrytoinnin
periaatteet.

Katso my&s: Hallituksen monimuotoisuus

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Neste on sitoutunut kunnioittamaan ihmisoikeuksia ja vaatii samaa kaikilta yhteistydkumppa-
neiltaan. Neste sitoutui YK:n yritysvastuuta ohjaaviin periaatteisiin (UN Guiding Principles on
Business and Human Rights) julkaisemalla ihmisoikeussitoumuksen vuonna 2015. Vuonna
2018 Neste otti kayttdon ihmisoikeuksien due diligence (HRDD) -prosessin, joka perustuu
vuonna 2016 tehtyyn konserninlaajuisen ihnmisoikeusarviointiin. Prosessilla arvioidaan
asiaankuuluvien sisaisten osastojen ja yksikoiden edellytykset siséisten politiikkojen,
johtamisprosessien ja toimintakaytantdjen noudattamiseen ja edistamiseen. Nesteen
keskeiset ihmisoikeuksia koskevat politiikat ja periaatteet ovat yhtién ihmisoikeussitoumus ja
ihmisoikeusperiaatteet.

Korruption ja lahjonnan torjunta
Neste ja sen johto ovat sitoutuneet varmistamaan, etta yhtid toimii eettisesti ja
johdonmukaisesti kaikkialla maailmassa. Eettisten sdantdjensd mukaisesti Nesteella
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on nollatoleranssi kaikenlaiselle korruptiolle ja lahjonnalle yhtidn toiminnoissa ja niiden
yhteydessa. Nollatoleranssi koskee niin Nesteen omia tyontekijoité kuin sen puolesta toimivia
kolmansia osapuolia. Liséksi Neste edellyttad, etta sen lukuun tai puolesta toimivat ulkoiset
liketoimintakumppanit ovat tietoisia yhtion sitoutumisesta nollatoleranssiin ja toimivat sen
mukaisesti. Nesteen keskeiset korruption- ja lahjonnanvastaiset politikat ja periaatteet ovat
yhtion eettiset sdanndt, korruptionvastaiset periaatteet ja eettiset séanndt toimittajille.

Tulokset ja suorituskykymittarit

Nesteen vastuullisuusohjeet, -politiikat ja -periaatteet koskevat koko yhtitta, ja ne ohjaavat
yhtion kaikkea toimintaa. Taman liséksi Nesteen toiminta perustuu kansainvalisiin perusso-
pimuksiin ja sitoumuksiin. Vuonna 2018 Neste valittin 12. perakkaisen kerran Dow Jonesin
kestavan kehityksen indekseihin (DJSI). Neste oli mukana seka DJSI World- etta DJSI
Europe -indekseissa. Maailman vastuullisimpien yritysten joukkoon valittu Neste sai arvioin-
nissa toimialansa parhaat pisteet ilmastostrategiasta, ymparistéraportoinnista ja vesiriskeista.
Tammikuussa 2018 Neste valittin Global 100 -listalla maailman toiseksi vastuullisimmaksi
yhtidksi. Tama oli yhtion kaikkien aikojen paras sijoitus. Vuonna 2019 Neste sijoittui Global
100 -listalla kolmanneksi ja nousi johtavien toimijoiden A-listalle CDP Climate Change
arvioinnissa.

Ympéristoasiat
Vuonna 2018 paivitimme -sivustomme Nesteen toimitus-
ketjuun kuuluvien palmudljyvilielmien tarkoilla koordinaateilla. Liséksi julkaisimme kaytta-
mamme palmudljyn rasvahappotisleen (palm oil fatty acid distillate, PFAD) toimitusketjun
tietoja. Kartoitimme vuoden 2017 loppuun mennesséa 96 % PFAD-toimitusketjustamme
palmudljypuristamoille asti. Puristamot toimittavat raaka-ainetta jalostamoille, joissa PFAD
poistetaan palmudliyn jalostusprosessissa. Vuonna 2018 jatkoimme PFAD-toimitusketjumme
kartoitusta yhteistydssa palmuoljytoimittajien seka Consortium of Resource Experts (CORE)
-organisaation vastuullisuusasiantuntijan kanssa. Jatkoimme jalostamoille raaka-ainetta
toimittavien palmudljypuristamojen riskinarviointeja yhteistydsséd COREnN kanssa. Jatkoimme
my06s uuden toimittajien vastuullisuusportaalin (Supplier Sustainability Portal) kehittamista.
Portaalin tarkoituksena on digitalisoida uusiutuvien raaka-ainetoimittajien arviointi, seuranta
ja sitouttaminen, ja sen ensimmainen versio julkaistiin joulukuussa 2018.
Nesteen tuotantotoiminnasta aiheutuneet paastot olivat vuonna 2018 olennaisilta osin
maaraysten mukaiset kaikilla tuotantolaitoksilla. Yhtion toiminnassa ilmeni kaksi pienta
ympaéristélupapoikkeamaa. Niilla oli erittain pienia paikallisia ymparistévaikutuksia. Nesteen
jalostamoilla eika muilla tuotantopaikoilla tapahtunut vakavia korvausvastuuseen johtaneita
ymparistdvahinkoja. Vuoden 2018 aikana toteutetut ympéristéjohtamisen parannustoimet
edistivat tata myonteista kehitysta.
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Keskeiset tunnusluvut 2018 2017
Paastoluvat ja ylitykset: ympéaristolupapoikkeamat Lupapoikkeamat: Lupapoikkeamat:
Tavoite: puolittaa Oljytuotteissa tapahtuneiden poikkeamien 2, joista 2 10, joista 7

maara vuonna 2018 verrattuna vuosina 2016-2017 tapahtuneisiin Oljytuotteissa
keskimaaraiseen poikkeamien maéraan. Pitkan aikavélin tavoite

Oliytuotteille ja Uusiutuville tuotteille: nolla lupapoikkeamaa.

Oljytuotteissa
(2016: 8, joista 6
Oljytuotteissa)

Energiatehokkuus, energiansaastdtoimet GWh 57 4
Tavoite: tehostaa Nesteen energiankulutusta 500 GWh vuosina

2017-2025.

Nesteen uusiutuvilla polttoaineilla saavutettu 7.9 8,3

kasvihuonekaasupaéastsjen vahenema raakadliypohjaiseen dieseliin
verrattuna, milj. tonnia®

Tavoite: Kasvihuonekaasupaéastojen vahentédminen 14 milj. tonnilla
vuonna 2023.

Yhteensa: 87
Uudet hyvaksytyt
toimittajat: 41
Kaikki
hyvaksytyt: 52
Kesken: 35
Hylatty: O

Uusiutuvien raaka-aineiden toimittajien due diligence -selvitysten
maéara ja tulokset?

Yhteensa: 91
Hyvaksytty: 46
Kesken: 44
Hylatty: 1

1 Nesteen uusiutuvilla polttoaineilla saavutettu kasvinuonekaasujen kumulatiivinen vahennys verrattuna
raakadljypohjaiseen dieseliin. Laskentamenetelma on EU:n uusiutuvan energian direktiivin (2009/28/EY) mukainen.
Neste paivittaa kasvihuonekaasujen paastokertoimia sdénnollisesti lainsdadantdon ja sertificintijarjestelmiin tehtyjen

paivitysten mukaisesti.

2) Kaikki luvut paitsi "Uudet hyvéksytyt toimittajat” siséltavat olemassa olevat toimittajat, jotka kayvét 1&pi

DD-arvioinnin viiden vuoden vélein.

Sosiaaliset ndkdkohdat ja tyontekijat

Neste valitsee joka vuosi tietyn painopistealueen vuosittaisen tasa-arvosuunnitelman
toteuttamisessa. Vuonna 2018 keskityimme palkkatasa-arvoon seka yhdenvertaisuuden
edistymisen saannollisiin mittauksiin yhtion ja liketoiminta-alueiden tasolla. Liséksi otimme
kayttdon entisté perusteellisemmat tilastolliset menetelmat yhdenvertaisuuden edistymisen

mittaamiseen myds Suomen ulkopuolisissa toimipaikoissa.

Syrjintatapaus suomalaisella huoltoasemalla paljasti puutteita asemaverkostomme toimin-
nassa. Otimme tayden vastuun tapauksesta ja viestimme siitd avoimesti. Liséksi aloimme
jarjestdd monimuotoisuuskoulutusta Nesteen huoltoasemien tyontekijdille ja kumppaneille
varmistaaksemme asiakkaidemme, henkildstdmme ja muiden sidosryhmiemme tasaver-

taisen ja kunnioittavan kohtelun kaikissa tilanteissa.

Nesteen ty6turvallisuus (TRIF eli 1adkinnallisté hoitoa vaativien tapaturmien taajuus
miljoonaa tydtuntia kohti, mukaan lukien urakoitsijat) parani vuoteen 2017 verrattuna.
Vuoden 2018 tapaturmataajuus 1,7 oli Nesteen kaikkien aikojen paras tulos, minka myota

saavutimme vuoden 2018 tavoitteemme.

Hallituksen toimintakertomus
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Prosessiturvallisuus (PSER eli prosessiturvallisuustapahtumien taajuus miljoonaa
tyétuntia kohti) pysyi vuoden 2017 tasolla. Emme kuitenkaan saavuttaneet vuoden 2018
PSER-tavoitettamme. Prosessiturvallisuuden merkittava parantaminen on edelleen yksi

Nesteen paatavoitteista.

Nesteen pitkan aikavalin turvallisuuden kehittamistoimenpiteita jatketaan, ja ne
keskittyvat kayttaytymiseen, johtajuuteen, toiminnan jamakkyyteen, prosessiturvallisuuteen
seké urakoitsijaturvallisuuteen. Prosessiturvallisuuden keskeisia tekijoité ovat investoinnit
kayttbomaisuuden hallintaan, prosessivaarojen kattavan ja tehokkaan analyysin ja hallinnan
varmistaminen kaikissa toiminnoissa seka turvallisuuskriittisten toimintojen jatkuva

kehittaminen.

Keskeiset tunnusluvut 2018 2017
TRIFM 17 21
Tavoite vuodelle 2018: 2,0.

Vuodelle 2019: 1,5

Pitkan aikavalin tavoite: nolla

tapaturmaa.

PSER2 2.1 2.1

Tavoite vuodelle 2018: 1,7.
Vuodelle 2019: 1,5

Pitkan aikavalin tavoite: nolla
turvallisuuspoikkeamaa.

Uudet tyontekijat ja henkildston
vaihtuvuus

Vakinaisen henkildston
|ahtévaihtuvuus 11,4 %
Vakinaisen henkildston
tulovaihtuvuus 10,9 %

Vakinaisen henkildston
[&htdvaihtuvuus 9,8 %. Vakinaisen
henkildston tulovaihtuvuus 13,8 %.

Tyontekijoiden sitoutuneisuus
Tavoite: Sailytdmme hyvan tason
henkildston sitoutuneisuudessa.

Henkilostokysely
toteutetaan koko yhtiéssa
vuoden 2019 alussa.

Vuonna 2017 tehdyssa siséisessa
pulssikyselyssa 86 %:lla tydntekijoista
oli selked ymmaérrys Nesteen
strategiasta ja 92 % tyodntekijoista
uskoi, etta yhtiélla on erinomainen
tulevaisuus. Strategiaa koskevat
tulokset pysyivat hyvalla tasolla

ja olivat 13 prosenttiyksikkoa
maailmanlaajuista vertailutasoa
paremmat. Myds turvallisuutta
koskevat tulokset ylittivat
maailmanlaajuisen vertailutason ja
paranivat 3 prosenttiyksikalla vuoden
2016 kyselyyn verrattuna.

1 Total Recordable Incident Frequency (TRIF), laékinnéllista hoitoa vaativien tapaturmien taajuus miljoonaa tyétuntia
kohti. Lukuun lasketaan mukaan seka Nesteen etté yhtidlle tydskentelevien urakoitsijoiden henkildstd. Oman
henkildston joulukuun tydtunnit ovat arvio, joka perustuu toteutuneisiin tyétunteihin tammi-marraskuussa vuonna

2018. Arviointivirhe on merkitykseton.

2 Process Safety Event Rate (PSER), prosessiturvallisuustapahtumien taajuus miljoonaa tyétuntia kohti. Oman
henkildston joulukuun tydtunnit ovat arvio, joka perustuu toteutuneisiin tyétunteihin tammi-marraskuussa vuonna

2018. Arviointivirhe on merkitykseton.
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Ihmisoikeuksien kunnioittaminen
Neste otti kayttdon ihmisoikeuksien due diligence (HRDD) -prosessin, joka perustuu
vuonna 2016 tehtyyn konserninlaajuisen ihnmisoikeusarviointiin. Prosessilla arvioidaan
asiaankuuluvien sisaisten osastojen ja yksikoiden edellytykset siséisten politiikkojen,
johtamisprosessien ja toimintakdytantéjen noudattamiseen ja edistamiseen. HRDD-prosessi
kaynnistettiin kolmessa siséisessa ryhmassé ja se aloitettiin ihmisoikeuksia kéasittelevilla
tydpajoilla. Sen jalkeen tehtiin puutearviointeja, joilla selvitettiin siséistéd osaamista ja valmiutta
mahdollisten ihmisoikeusvaikutusten pienentamiseen.

Toimitusketjussa paransimme ja vahvistimme ihmisoikeuskriteereja itsearvioinnin
kyselyssé ja auditointien tarkistuslistoissa, joilla arvioidaan ihmisoikeusriskeja ja toimittajien
vastuullisuutta yleisella tasolla. Tama syventdd ymmarrystdmme hallittavista riskialueista.
Lis&ksi se auttaa toimittajia ymmartamaan ja parantamaan vastuullisuuttaan.

Vuodesta 2015 I&htien Neste on jarjestanyt toimittajille vuosittaisen tydpajan jakaakseen
tietoa palmudljyn toimitusketjussa tehtyjen ihmisoikeusvaikutusten arviointien tarkeimmista
havainnoista seka kehittddkseen toimittajien valmiuksia, kertoakseen Nesteen odotuksista
ja pitdakseen yhteyttd Nesteen toimittajiin ja muihin keskeisiin sidosryhmiin. Huhtikuussa
2018 raaka-ainetoimittajiemme liséksi myds heidan toimittajiaan, ns. kolmansia osapuolia,
osallistui ensimmaista kertaa tydpajaan. Toimittajat vierailivat jalostamollamme Singaporessa,
ja kerroimme heille ihmisoikeuksia ja jaljitettavyytta koskevista Nesteen vaatimuksista seka
yhtién vastuullisen hankinnan periaatteista.

2018

Keskeiset tunnusluvut 2017

Ihmisoikeusriskien hallinta
uusiutuvien raaka-aineiden
toimitusketjussa

Tavoite: Parannetaan
ihmisoikeuskriteereita toimittajien
sosiaalisten nakdkohtien (ja
muiden vastuullisuuskysymysten)
seurannassa ja mittaamisessa
digitaalisen toimittajien
hallinnointijarjestelman avulla.

Paremmat ja vahvemmat
kriteerit itsearviointikyselyssa
ja auditointien
tarkistuslistoissa, joilla
arvioidaan ihmisoikeusriskeja
toimitusketjussa.

Toimitusketjun ihmisoikeusriskien
hallinnassa tunnistettiin puutteita.

Hallinnointi

Ihmisoikeusriskien hallinnan
sisdinen osaaminen

Tavoite vuodelle 2019:
Kriittisimméat toiminnot ovat
aloittaneet ihmisoikeuksien
due diligence -prosessin, jolla
arvioidaan ja vahvistetaan
sisdista osaamista
mahdollisten negatiivisten
ihmisoikeusvaikutusten
pienentdmiseksi.

Kolme siséista ryhméaa
osallistui ihmisoikeuksia
koskevaan tyopajaan

ja olemme aloittaneet
puutearviointien tekemisen.

Vuonna 2016
toteutetun yhtiétason

ihmisoikeusvaikutusten arviointiin

perustuvien suositusten
toimeenpanon suunnittelu ja
valmistelu asiaankuuluvissa
sisdisissa ryhmissa.
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Korruption ja lahjonnan torjunta
Vuonna 2018 tydntekijoitd muistutettiin Nesteen -jarjestelmasta ja
kannustettiin kayttamaan sita vaarinkaytosten ilmoittamiseen. Jarjestelma on tarkoitettu
seka tyontekijoille etta ulkoisille sidosryhmille. Vuonna 2018 ilmoitettiin yhteensa 13 vaarin-
kaytdsepailyd, ja suurin osa ilmoituksista tuli Ethics Online -jarjestelméan kautta. Paatdkseen
saaduissa tutkimuksissa tunnistettiin kaksi koikeustoimiin ja prosessiparannuksiin johtavaa
vaarinkaytosta, ja kahdeksassa tapauksessa ei ollut ndyttdd vaarinkaytoksesta. Kolmen
tapauksen tutkimukset ovat viela kesken.

lImoituksista kolme koski kolmannen osapuolen vaarinkaytosta Nesteen toimintojen
yhteydessa. Nesteen Ethics-valiokunta (jonka nimi vaihdettiin my&hemmin Investigations-
ryhméaksi) tutki iimoitukset ja raportoi tapausten maaran luokittain hallituksen tarkastusva-
liokunnalle sekéa Ethics ja Compliance -valiokunnalle, joka koostuu Nesteen johtoryhman
jasenista, Compliance-toiminnon johtajasta (Chief Compliance Officer) ja siséisen
tarkastuksen johtajasta. Nesteen eettisten sdantojen verkkokoulutus oli pakollinen kaikille
uusille tydntekijdille vuonna 2018. Lisaksi maaratyille kohderyhmille, kuten myynti- ja
hankintatiimeille, jarjestettiin koulutusta korruption vastaisesta toiminnasta seka kilpailulakien
ja kauppapakotteiden noudattamisesta. Nesteen likekumppanien korruption vastaista
toimintaa vahvistettiin vastapuolten kartoitukseen tarkoitetulla Counterparty Catalyst
ty6kalulla, joka otetaan kayttdédn Nesteen kaikissa toiminnoissa vuonna 2019.
2018

Keskeiset tunnusluvut 2017

Yhteensa raportoitin 13
vaarinkaytosepailya.

Investigations-ryhmalle
henkilokohtaisesti tai

Nesteen vaarinkaytdsten
iimoitusjarjestelman kautta
raportoitujen epéiltyjen
vaarinkaytdsten maara

Tavoite: tydntekijoiden ja ulkoisten
sidosryhmien aktiivisempi
rohkaisu havaittujen tai epailtyjen
vaarinkaytdsten raportointiin.

Epéillyista vaarinkaytoksista
tehtiin yhteensa 13 ilmoitusta
seuraavissa luokissa:

syrjinta ja hairinta 2,
omaisuuden vaarinkaytto 1,
verovilppi 2, petos 4, eturistiriita
1, henkildstdhallinto 2 ja muut
iimoitukset 1.

Kaksi vaarinkaytosta

johti oikeustoimiin ja
prosessiparannuksiin ja kolmen
tapauksen tutkimukset ovat
viela kesken.

Aiheesta on lisatietoja Nesteen
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Nakymat

Maailmantalouden kehitys on heijastunut uusiutuvien polttoaineiden, raaka-aineiden ja éljiyn
markkinoihin, ja vaihtelevan markkinatilanteen odotetaan jatkuvan. Kasvidljyjen hintaerojen
odotetaan vaihtelevan satonakymien, sadilmididen ja eri raaka-aineiden kysynnan mukaan.
Oljytuotteiden maailmanlaajuisen kysynnan kasvun odotetaan jatkuvan hitaampana kuin
vuonna 2018, ja maailmanlaajuisen jalostuskapasiteetin odotetaan kasvavan Aasian ja
Lahi-idan suurten jalostamohankkeiden vetaminé. Perustuen tdméanhetkisiin arvioihin ja

80 %:n valuuttasuojausasteeseen, Nesteen efektiivisen EUR/USD-valuuttakurssin odotetaan
olevan 1,17-1,19 vuoden 2019 ensimmaisella neljanneksella.

Uusiutuvien tuotteiden ensimmaisen neljanneksen myyntimaarien odotetaan olevan
vuoden 2018 neljatté neljannesta suuremmat, eikd myynnin jakautumisessa eri alueille
odoteta tapahtuvan merkittavia muutoksia. Uusiutuvien tuotteiden tuotantolaitostemme
kayttdasteiden arvioidaan olevan korkeita ensimmaisella neljianneksella. Vuoden 2018 neljan-
nelld vuosineljannekselld toteutetulla Singaporen jalostamon suunnitellulla huoltoseisokilla
odotetaan olevan 15 miljoonan euron negatiivinen vaikutus vertailukelpoiseen liikevoittoon
vuoden 2019 ensimmaisella neljanneksella.

Oljytuotteiden viitemarginaalin odotetaan olevan ensimmaiselld neljiannekselld
matala heikon bensiinimarkkinan takia, mutta vahvistuvan neljanneksen loppua kohti.
Tuotantolaitostemme kayttdasteiden arvioidaan olevan korkeita ensimmaisella neljanneksella.

Marketing & Services -segmentin myyntimaarien ja yksikkokatteiden odotetaan noudat-
tavan edellisvuosien kausiluonteisuutta ensimmaisella neljanneksella.

Hallinnointi
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Osingonjakoehdotus

Osinkopolitikkansa mukaisesti Neste jakaa osinkoina vahintdédn 50 % vertailukelpoisesta
tilikauden voitosta. Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat 31.12.2018 olivat 2 181 miljoonaa
euroa. Yhtion taloudellisessa asemassa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia tilikauden
paattymisen jalkeen. Hallitus esittad yhtibkokoukselle, ettéd Neste Oyj jakaa vuodelta 2018
osinkoa 2,28 euroa (1,70) osaketta kohti eli osakkeiden lukumé&aran perusteella yhteensa
583 miljoonaa euroa (435 milj.). Lis&ksi hallitus esittdd, ettéd osinko maksetaan kahdessa
erassa. Osingon ensimmainen era (1,14 euroa osakkeelta) maksetaan osakkeenomistajille,
jotka osingon ensimmaisen maksueran tasmaytyspaivana torstaina 4.4.2019 ovat
merkittyind Euroclear Finland Oy:n pitamaan yhtion osakasluetteloon. Hallitus ehdottaa
yhtidkokoukselle, ettd osingon ensimmainen erd maksetaan torstaina 11.4.2019.

Osingon toinen erd maksetaan lokakuussa 2019. Hallitus ehdottaa yhtiékokoukselle
maksutonta osakeantia (osakesplit). Jos hallituksen ehdotus hyvaksytaan, toinen era jaetaan
yhden vanhan ja kahden uuden osakkeen kesken niin, etta kultakin osakkeelta maksetaan
0,38 euroa. Jos yhtibkokous ei hyvaksy hallituksen endottamaa maksutonta osakeantia,
toinen erd maksetaan samaan tapaan kuin ensimmainen era eli 1,14 euroa osakkeelta.
Osingon toinen era maksettaisiin osakkeenomistajille, jotka osingon toisen maksueran
tasmaytyspéivana perjantaina 4.10.2019 ovat merkittyind Euroclear Finland Oy:n pitdmaan
yhtion osakasluetteloon. Hallitus ehdottaa yhtidkokoukselle, etta osingon toinen erd
maksetaan perjantaina 11.10.2019. Hallitus valtuutetaan tarvittaessa paattamaan osingon
toiselle maksuerélle uusi osingonmaksun tasmaytyspaiva ja maksupaiva, jos Suomen
arvo-osuusjarjestelman saadokset tai saanndt muuttuvat tai muutoin sita edellyttavat.

Esitetty osinko vastaa 3,4 %:n osinkotuottoa osakkeelle (laskettuna osakkeen hinnalla
67,36 euroa vuoden 2018 lopussa), ja se on 51 % yhtion vertailukelpoisesta tilikauden
voitosta vuonna 2018 eli 34 % suurempi kuin edellisvuonna jaettu osinko.
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Tunnusluvut

Tuloslaskelma 2018 2017 2016 Osakekohtaiset tunnusluvut 2018 2017 2016
Liikevaihto milj. euroa 14 918 13217 11 689 Tulos / osake (EPS) euroa 3,04 3,56 3,67
Liikevoitto milj. euroa 1025 1171 1155 Vertailukelpoinen tulos / osake euroa 4,50 3,33 3,10
— osuus likevaihdosta % 6,9 8,9 9,9 Oma péaoma / osake euroa 18,09 16,96 14,60
Vertailukelpoinen likevoitto milj. euroa 1422 1101 983 Rahavirta / osake euroa 5,68 4,28 4,67
Voitto ennen veroja milj. euroa 951 1094 1075 Hinta / voitto -suhde (P/E) 22,15 14,99 9,94
— osuus likevaihdosta % 6,4 8,3 9,2 Osinko / osake euroa 2,281 1,70 1,30
Kayttokate (EBITDA) milj. euroa 1639 1542 1521 Osinko tuloksesta % 75,01 47,8 35,4
Vertailukelpoinen tilikauden voitto milj. euroa 1150 851 793 Efektiivinen osinkotuotto % 341 3,2 3,6
Osakekurssi
Kannattavuus Paatoskurssi euroa 67,36 53,35 36,50
Oman paaoman tuotto (ROE) % 17,3 22,7 28,1 Keskikurssi euroa 65,17 38,34 32,25
Sijoitetun p&ddoman keskimaarainen tuotto Alin kurssi euroa 52,12 31,15 25,42
verojen jalkeen (ROACE) % 211 17,5 16.9 Yiin kurssi euroa 76,54 54,05 40,78
Osakekannan markkina-arvo milj. euroa 17 271 13679 9 359
Rahoitus ja taloudellinen asema Osakkeiden vaihdon kehitys
Korollinen nettovelka mif. euroa =it 412 683 Vaihdettu osakeméara 1000 127 161 160 467 200 351
Velan osuus kokonaispadomasta % =18 8,7 15,4 Osuus ulkona olevien osakkeiden
Velkaantumisaste (gearing) % -1,5 9,5 18,2 lukumé&aran keskiarvosta % 50 63 78
Omavaraisuusaste % 56,5 55,8 50,6 Ulkona olevien osakkeiden lukumaéaréan painotettu
keskiarvo 255822 047 255775535 255696 935
Muut tunnusluvut Ulkona olevien osakkeiden lukumaéara kauden lopussa 255830024 255790 141 255717 112
Sijoitettu pagoma milj. euroa 5770 5533 5006 " Hallituksen ehdotus yhtiskokoukselle
Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin
hy&dykkeisiin sekéa osakkeisiin milj. euroa 438 536 422
— osuus likevaihdosta % 2,9 41 3,6
Tutkimus- ja kehitysmenot milj. euroa 48 44 41
— osuus likevaihdosta % 0,3 0,3 0,4
Henkildsto keskimaarin 5468 5297 5013
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Tunnuslukujen tasmaytyslaskelmat IFRS-tilinpaatokseen Nettokayttopadoman kiertonopeuden tasmaytyslaskelma

Vertailukelpoisen likevoiton ja raportoidun likevoiton téasmaytyslaskelmat on esitetty liite- milj. euroa 2018 2017 2016

tiedossa 4, Segmentti-informaatio. Operatiiviset saamiset 1140 1093 996
BS Vaihto-omaisuus 1482 1563 1416

Vertailukelpoisen liikevoiton ja vertailukelpoisen tilikauden voiton tasmaytyslaskelma Operatiiviset velat -1 750 -1 683 -1 552

milj. euroa 2018 2017 2016 Nettokayttépadoma 873 973 859

Vertailukelpoinen liikevoitto 1 422 1101 os3 IS Liikevaihto 14 918 13217 11689

IS Rahoitustuotot ja -kulut yhteensé 75 -77 —79  Nettokéyttopaéoman kiertonopeus 21,4 26,9 26,8

IS Tuloverot -172 -180 -133

IS Maéraysvallattomien omistajien osuus 0 -3 -4

Verot vertailukelpoisuuteen vaikuttavista erista -25 11 26

Vertailukelpoinen tilikauden voitto 1150 851 793

Keskimaaraisen sijoitetun padgoman tuoton
tasmaytyslaskelma, verojen jilkeen (ROACE), %

milj. euroa 2018 2017 2016
Vertailukelpoinen liikevoitto, viim. 12kk 1422 1101 983
IS Rahoitustuotot 7 4 4
IS Kurssierot ja kdypien arvojen muutokset -34 —2 -17
IS Tuloverot 172 -180 -133
Verot muista ROACE-tunnuslukuun vaikuttavista erista -32 -1 16
Vertailukelpoinen tilikauden voitto verojen jalkeen 1191 921 853
Sijoitettu padoma keskimaarin 5657 5 266 5047
Keskimaarainen sijoitetun padoman tuotto

verojen jdlkeen (ROACE), % 21,1 17,5 16,9

Omavaraisuusasteen tismaytyslaskelma, %

milj. euroa 2018 2017 2016
BS Oma padoma 4 630 4338 3755
BS Varat yhteensa 8224 7793 7 443
Saadut ennakot —28 —21 -18
Omavaraisuusaste, % 56,5 55,8 50,6
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut

Kayttokate (EBITDA)

Vertailukelpoinen likevoitto?

Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat eréat

Vertailukelpoinen tilikauden voitto

Oman padoman tuotto (ROE), %

Keskimaaraisen sijoitetun padoman
tuotto verojen jalkeen (ROACE), %

Sijoitettu pagdoma

Korollinen nettovelka

Velan osuus kokonaispddomasta, %

Velkaantumisaste (gearing), %

Omavaraisuusaste, %

Nettokayttdpaddoman kiertonopeus

Nettovelka/kayttokate

Sidotun paaoman tuotto, %

Vertailukelpoinen sidotun p&ddoman
tuotto, %

Segmentin sidottu pddoma

100 x

100 x

100 x

100 x

100 x

365 x

100 x

100 x

Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset

Liikevoitto —/+ varaston arvotusvoitot/-tappiot —/+ avoimien hyddyke- ja valuuttajohdannaisten kaypien arvojen muutokset —/+ omaisuuden myyntivoitot/-tappiot —
vakuutus- ja muut korvaukset + arvonalentumiset —/+ muut oikaisut

Varaston arvostusvoitot/-tappiot, avoimien hyddyke- ja valuuttajohdannaisten kaypien arvojen muutokset, omaisuuden myyntivoitot/-tappiot, vakuutus- ja muut
korvaukset, arvonalentumiset ja muut oikaisut

Vertailukelpoinen liikevoitto — rahoitustuotot ja -kulut yhteensé — tuloverot — maaraysvallattomien omistajien osuus — verot vertailukelpoisuuteen vaikuttavista erista

Voitto ennen veroja — tuloverot, viim. 12 kk
Oma paaoma keskimaarin, 5 kvartaalin loppuarvot

Vertailukelpoinen liikevoitto + rahoitustuotot + kurssierot ja kdypien arvojen muutokset — tuloverot — verot muista ROACE-tunnuslukuun vaikuttavista erista, viim. 12 kk
Sijoitettu padoma keskimaarin, 5 kvartaalin loppuarvot

Oma paaoma yhteensé + korolliset velat
Korolliset velat — rahat ja pankkisaamiset — lyhytaikaiset sijoitukset

Korolliset nettovelat
Korolliset nettovelat + oma padoma yhteenséa

Korollinen nettovelka
Oma padoma yhteensa

Oma p&doma yhteensa
Taseen loppusumma — saadut ennakot

Nettokayttépaddoma
Liikevaihto, viim. 12 kk

Korollinen nettovelka
Kayttokate (EBITDA), viim. 12 kk

Segmentin likevoitto, viim. 12 kk
Segmentin sidottu pddoma keskimaarin, 5 kvartaalin loppuarvot

Segmentin vertailukelpoinen likevoitto, viim. 12 kk
Segmentin sidottu padoma keskimaarin, 5 kvartaalin loppuarvot

Segmentin aineelliset hyddykkeet + aineettomat hyddykkeet + osuudet yhteisyrityksissé + vaihto-omaisuus + segmenteille kohdistetut korottomat saamiset ja velat —
varaukset — eldkevelvoitteet
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Emoyhtion omistajille kuuluva kauden voitto
Ulkona olevien osakkeiden lukumaéran painotettu keskiarvo

Tulos/osake (EPS) =

Vertailukelpoinen tilikauden voitto
Ulkona olevien osakkeiden lukumaéran painotettu keskiarvo

Vertailukelpoinen tulos/osake =

Emoyhtion omistajille kuuluva oma p&édoma
Ulkona olevien osakkeiden lukumaéra kauden lopussa

Oma padoma/osake =

Liiketoiminnan nettorahavirta
Ulkona olevien osakkeiden lukumaéran painotettu keskiarvo

Rahavirta/osake =

Hinta/voitto -suhde (P/E) _ Osakkeen paatoskurssi kauden lopussa

Tulos/osake

Osinko/osake
Osinko tuloksesta, % =100 x

Tulos/osake

Osinko/osake
Efektiivinen osinkotuotto, % =100 x

Osakkeen paatdskurssi kauden lopussa

Osakkeen euromaarainen kokonaisvaihto
Kauden aikana vaihdettujen osakkeiden lukumaara

Keskikurssi =

Osakekannan markkina-arvo = Osakkeiden lukumaaré kauden lopussa x viimeinen kaupantekokurssi kauden lopussa

Markkinatekijéiden tunnusluvut
Oliytuotteiden viitemarginaali (USD/bbl) = Tuotteiden arvo — raaka-ainekustannukset — jalostuksen oletetut muuttuvat kustannukset — myynnin rahtikustannukset

Vertailukelpoinen myyntikate x keskimaarainen EUR/USD-valuuttakurssi kyseiselle ajanjaksolle x keskim&arainen jalostuksen tuotesaanto
Jalostettujen tuotteiden myyntivolyymi x barreleita tonnissa -muuntosuhde

Oliytuotteiden kokonaisjalostusmarginaali (USD/bbl) =
Oliytuotteiden lisamarginaali (USD/bbl) = Oliytuotteiden kokonaisjalostusmarginaali — &liytuotteiden vitemarginaali
Uusiutuvien tuotteiden viitemarginaali (USD/tonni) = 70 % (Euroopan osuus myyntivolyymista) x (FAME — CPO) 2 + 30 % (Pohjois-Amerikan osuus myyntivolyymista) x (SME — CPO + LCFS x 2)?

Vertailukelpoinen myyntikate
Kokonaismyyntiméaara

Uusiutuvien tuotteiden vertailukelpoinen myyntikate (USD/tonni) =

Uusiutuvien tuotteiden lisémarginaali (USD/tonni) = Vertailukelpoinen myyntikate — (vitemarginaali — oletetut muuttuvat tuotantokustannukset)

1 |iiketoimintaympéristdssa, jossa Neste toimii, hyddykkeiden hinnat ja valuuttakurssit heilahtelevat ja voivat siten aiheuttaa merkittavaé vaintelua varaston arvoihin ja likevoittoon. Vertailukelpoinen likevoitto poistaa seké varaston
arvostusvoitot/-tappiot, jotka ovat syntyneet raaka-aineiden hintojen muutoksista etté avointen johdannaisten muutokset, ja siten kuvastaa paremmin yhtién operatiivista suorituskykya. Lisaksi se heijastaa Nesteen operatiivista rahavirtaa,
jossa varaston arvostuksesta aiheutunut likevoiton muutos kompensoidaan nettokayttépddoman muutoksella. Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat ovat odottamattomia ja olennaisia tapahtumia, jotka eivat ole osa normaalia paivittaista
toimintaa. Vertailukelpoisuuteen vaikuttavia erid ovat muun muassa arvonalennukset ja niiden palautumiset, liketoimintojen yhdistamiseen tai lopettamiseen liittyvat voitot tai tappiot, uudelleenjarjestelyihin liittyvat kustannukset seka
omaisuuden myyntivoitot tai -tappiot. Vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin luetaan vain tulosvaikutukseltaan yli miljoonan euron tapahtumat.

2 FAME = Fatty Acid Methyl Ester, rasvahapon metyyliesteri (biodiesel), kausiluonteinen, CPO = Raakapalmudliyn kolmannen kuukauden futuurininta Malesian pérssissé + rahti 70 dollaria tonnilta ARA-alueelle (Amsterdam-Rotterdam-
Antwerpen), SME = Soy Methy! Ester, soijadliyn metyyliesteri (biodiesel), keskihinta Meksikonlahden rannikolla, LCFS = Kalifornian LCFS (Low Carbon Fuel Standard) -paastdoikeuden hinta
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Konsernin tuloslaskelma Konsernin laaja tuloslaskelma

milj. euroa Liite 11.-31.12.2018 1.1.-81.12.2017 milj. euroa 11.-31.12.2018 11.-31.12.2017
Liikevaihto 4,5 14 918 183217 Tilikauden voitto 779 914
Liiketoiminnan muut tuotot 6 17 22
Osuus yhteisyritysten tuloksesta 15 -9 1 Muut laajan tuloksen erat verojen jalkeen:
Materiaalit ja palvelut 7 —12 459 -10 927
Henkilostokulut 8 -400 -372 Eréat, joita ei myohemmin siirreta tulosvaikutteisiksi
Poistot ja arvonalentumiset -614 -371 Etuuspohjaisen eldkejérjestelyn uudelleenarvostaminen 4 2
Liiketoiminnan muut kulut 9 —429 -399
Liikevoitto 1025 1171 Erat, jotka voidaan myéhemmin siirtaa
tulosvaikutteisiksi
Rahoitustuotot ja -kulut 10 Muuntoerot 16 -15
Rahoitustuotot 7 4 Rahavirran suojaukset
Rahoituskulut _48 79 kirjattu omaan padomaan -53 69
Kurssierot ja kéypien arvojen muutokset -34 -2 _siimetty tuloslaskelmaan ! 19
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa =75 77 Gjatuskontaiden osuus muista fasian filoksen ersta 4 2
Yhteensa -65 40
Voitto ennen veroja 951 1094
Tuloverot 1 172 —180 Tilikauden muut laajan tuloksen erit verojen jilkeen —61 42
Tilikauden voitto 779 914
Tilikauden laaja tulos yhteensa 718 956
Voiton jakautuminen:
Emoyhtion omistajille 778 911 Jakautuminen:
Maaraysvallattomille omistajille 0 3 Emoyhtion omistajille 717 952
e 914 Maaraysvallattomille omistaiille 0 3
o ) 718 956
Emoyhtion omistajille kuuluvasta konsernin
voitosta laskettu osakekohtainen tulos
(euroa/osake) 12 Onheiset liitetiedot ovat olennainen osa konsernitilinpaétosta.
Laimentamaton osakekohtainen tulos 3,04 3,56
Laimennettu osakekohtainen tulos 3,03 3,65
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Konsernin tase

milj. euroa Liite 31.12.2018 31.12.2017 milj. euroa Liite 3112.2018 31.12.2017
VARAT OMA PAAOMA
Pitkaaikaiset varat Emoyhtion omistajille kuuluva oma paaoma 20
Aineettomat hyddykkeet 13 124 100 Osakepaaoma 40 40
Aineelliset hyddykkeet 14 3737 3 856 Muu oma padoma 4 588 4298
Osuudet yhteisyrityksissa 15 106 213 Yhteensa 4 628 4 338
Pitk&aikaiset saamiset 17 87 51 Maardysvallattomien omistajien osuus 2 0
Laskennalliset verosaamiset 11 34 35 Oma paaoma yhteensa 4 630 4 338
Johdannaissopimukset 16, 19 3 4
Muut rahoitusvarat 17 5 5 VELAT
Pitkaaikaiset varat yhteensa 4 095 4262 Pitkaaikaiset velat
Korolliset velat 21 849 1032
Lyhytaikaiset varat Laskennalliset verovelat 11 260 269
Vaihto-omaisuus 18 1482 1563 Varaukset 22 100 55
Myyntisaamiset ja muut saamiset 17 1231 1097 Elakevelvoitteet 23 124 131
Johdannaissopimukset 16, 19 206 86 Johdannaissopimukset 16, 19 0 0
Lyhytaikaiset sijoitukset 17 74 0 Muut pitkaaikaiset velat 21 14 17
Rahat ja pankkisaamiset 17 1136 783 Pitkaaikaiset velat yhteensa 1347 1504
Lyhytaikaiset varat yhteensa 4129 3530
Lyhytaikaiset velat
Varat yhteensa 8 224 7793 Korolliset velat 21 291 163
Verovelat 59 36
Johdannaissopimukset 16, 19 149 72
Ostovelat ja muut velat 21 1749 1679
Lyhytaikaiset velat yhteensa 2247 1951
Velat yhteensa 3594 3 455
Oma paaoma ja velat yhteensa 8 224 7793

Oheiset liitetiedot ovat olennainen osa konsernitilinpaatosta.
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Konsernin rahavirtalaskelma

milj. euroa Liite 11.-31.12.2018 11.-31.12.2017 milj. euroa Liite 11.-31.12.2018 11.-31.12.2017
Liiketoiminnan rahavirta Investointien rahavirta
Voitto ennen veroja 951 1094 Investoinnit aineellisin hyddykkeisiin —347 447
Oikaisut Investoinnit aineettomiin hyddykkeisiin 13 -34 —28
Osuus yhteisyritysten tuloksesta 4,15 9 -1 Tytaryhtididen hankinnat vahennettyna hankituilla
Poistot ja arvonalentumiset 4 614 371 rahavaroilla 27 -15 0
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua 105 _81 Liiketoimet maaraysvallattomien omistajien kanssa 0 —27
Rahoituskulut, netto 10 75 77 Aineellisten hyddykkeiden myynnit 2 5
Aineettomien ja aineellisten hyodykkeiden seka Yhteisjarjestelyjen myynnit 2 0
osakkeiden myyntivoitot ja -tappiot 6 =3 -3 Muutokset pitkéaikaisissa saamisissa ja muissa
Rahavirta ennen nettokayttdpddoman muutosta 1541 1457 investoinneissa —191 31
Investointien rahavirta -583 -467
Nettokayttépaddoman muutokset
Myynti- ja muiden saamisten lisdys (-) / vahennys (+) —44 -111 Rahavirta ennen rahoituseria 870 628
Vaihto-omaisuuden liséys (=) / véhennys (+) 83 -155
Osto- ja muiden velkojen liséys (+) / véhennys (-) 60 162 Raholtuksen rahavirta
Nettokayttopadoman muutos 99 104 Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut (-) / nostot (+) -18 8
Pitkaaikaisten lainojen nostot 0 401
Rahavarat liketoiminnasta 1640 1353 Pitk&aikaisten lainojen takaisinmaksut -64 —-692
Osingonjako emoyhtidn omistajille —435 -332
Maksetut korot ja muut rahoituskulut _47 _93 Osingonjako maaraysvallattomille omistajille 0 -15
Saadut kKorot 5 5 Rahoituksen rahavirta =517 -631
Realisoituneet valuuttakurssivoitot ja -tappiot 6 -3
Maksetut valittomit verot 151 —1pg ~ Rahavarojen muutos 898 =3
Rahoituskulut ja maksetut verot —188 —259
Rahavarat tilikauden alussa 783 788
Liiketoiminnan nettorahavirta 1452 1094 Valuuttakurssien muutosten vaikutus o -2
Rahavarat tilikauden lopussa 17 1136 783

Oheiset liitetiedot ovat olennainen osa konsernitilinpaatdsta.
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Laskelma konsernin oman paéoman muutoksista
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Hallinnointi

\

Hallituksen toimintakertomus

\  Tilinpaatés

S <D

Sijoitetun
vapaan
oman Kayvan Uudelleen- Edellisten Maérays- Oma
Osake- Vara- paaoman Omat arvon arvosta- Muunto- tilikausien Emoyhtion vallattomat paaoma
milj. euroa Liite padoma rahasto rahasto  osakkeet rahastot minen erot voitto omistajat omistajat yhteensa
Oma paaoma 1.1.2017 40 20 4 -10 —62 -75 -52 3867 3 733 22 3 755
Kauden voitto 911 911 3 914
Kauden muut laajan tuloksen erét verojen jalkeen 56 2 -15 42 42
Kauden laaja tulos yhteensa 0 0 0 0 56 2 -15 911 952 3 956
Lilketoimet omistajien kanssa naiden toimiessa
omistajan ominaisuudessa
Osingonjako -332 -332 -15 -347
Liiketoimet maaraysvallattomien omistajien kanssa -17 =17 =11 =27
Osakeperusteinen palkitseminen 2 1 -1 2 2
Siirto kertyneisté voittovaroista -1 1 0 0
Oma paaoma 31.12.2017 20 40 20 7 -9 -6 -73 -68 4428 4 338 0 4 338
Sijoitetun
vapaan
oman Kéyvan Uudelleen- Edellisten Méaarays- Oma
Osake- Vara- p&adoman Omat arvon arvosta- ~ Muunto- tilikausien Emoyhtién vallattomat paaoma
milj. euroa Lite padoma rahasto rahasto  osakkeet rahastot minen erot voitto omistajat omistajat yhteensa
Oma paaoma 1.1.2018 40 20 7 -9 -6 —73 —68 4428 4 338 0 4 338
Laadintaperiaatteen muutos, IFRS 2 6 6 6
Laadintaperiaatteen muutos, IFRS 9 1 -2 -1 -1
Laadintaperiaatteen muutos, IFRS 15 0 0 0
Oikaistu oma padaoma 1.1.2018 40 20 7 -9 =5 =73 —68 4 432 4 343 0 4 343
Kauden voitto 778 778 0 779
Kauden muut laajan tuloksen erét verojen jalkeen -49 4 -16 -61 0 -61
Kauden laaja tulos yhteensa 0 0 0 0 -49 4 -16 778 717 0 718
Liiketoimet omistajien kanssa néiden toimiessa
omistajan ominaisuudessa
Osingonjako —435 -435 -435
Liilketoimet maaraysvallattomien omistajien kanssa 0 2 2
Osakeperusteinen palkitseminen 3 1 —1 2 2
Siirto kertyneista voittovaroista 0 0 0 0 0
Oma paaoma 31.12.2018 20 40 19 10 -9 -55 -69 -84 4774 4 628 2 4 630

Oheiset liitetiedot ovat olennainen osa konsernitilinpaatosta.
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Konsernitilinpaatéksen liicetiedot

1 Yrityksen perustiedot

Neste QOyj on suomalainen julkinen osakeyhti®, jonka kotipaikka on Espoo. Yhtién osakkeet
noteerataan NASDAQ Helsinki Oy:ssa. Yhtion rekisterdity osoite on Keilaranta 21, PL 95,
00095 Neste, Suomi.

Neste Qyj tytaryrityksineen (yhdessa "konserni”) kehittd4 vastuullisia ratkaisuja likenteen,
yritysten ja kuluttajien tarpeisiin. Autamme asiakkaitamme pienentdmaan iimastopaastsja
monipuolisella uusiutuvien tuotteiden valikoimalla. Olemme maailman suurin jatteista ja
tahteista jalostetun uusiutuvan dieselin tuottaja ja tuomme uusiutuvia ratkaisuja myos lento-
ja muoviteollisuuteen. Olemme myos teknologinen edelldkavija korkealaatuisten 6ljytuot-
teiden jalostajana. Haluamme olla luotettava kumppani, jonka osaamista, tutkimustyéta ja
vastuullisia toimintatapoja arvostetaan laajasti.

Nesteen asiakkaat hydtyvat paitsi laadukkaista tuotteista myos kattavista toimitus- ja
logistiikkapalveluista niin kotimaassa kuin mys vientimarkkinoilla. Konsernin jalostamot
sijaitsevat Suomen lisdksi Alankomaissa ja Singaporessa. Naiden lisdksi Neste omistaa
osan perusoliya tuottavasta laitoksesta Bahrainissa. Yhtion likenneasemaverkosto ja muut
vahittaismyyntipisteet kattavat Suomen, Baltian maat ja Luoteis-Venajan alueen.

Yhtion hallitus on hyvaksynyt tdman konsernitilinpaatoksen 5.2.2019.

2 Laadintaperiaatteet

Seuraavassa esitetdan tassa konsernitilinpaatoksessa sovelletut keskeiset laadintaperi-
aatteet. Niitd on noudatettu johdonmukaisesti kaikilla esitettavilla tilikausilla, ellei toisin ole
mainittu.

Laatimisperusta

Tama konsernitilinpd&tods on laadittu Euroopan unionissa hyvaksyttyjen kansainvalisten
tilinpaatdsstandardien (International Financial Reporting Standards, IFRS) ja niita koskevien
tulkintojen (IFRIC) mukaisesti. Tilinpaatos tayttad myds Suomen kirjanpitolain vaatimukset
sekd muut Suomessa voimassa olevat tilinpaatdksen laadintaa koskevat sdénnokset ja
madaraykset. Konsernitilinpa&tds on laadittu alkuperéisten hankintamenojen perusteella,
lukuun ottamatta kdypaan arvoon laajan tuloslaskelman kautta arvostettavien rahoitus-
varojen ja -velkojen (mukaan lukien johdannaissopimukset) kirjaamista.

Tilinpaatostiedot esitetdan miljoonina euroina, ellei toisin ole mainittu. Taulukoissa esitetyt
luvut ovat tarkkoja arvoja, ja tasté johtuen yksittéisista luvuista lasketut summat saattavat
poiketa esitetyistéa summista.

Hallinnointi
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Neste esittda laadintaperiaatteet kunkin litetiedon yhteydessa parantaakseen tilinpaa-
téksen kunkin osa-alueen ymmarrettavyytta. Liitetiedoissa on kaytetty seuraavia symboleita
IS, OCI, BS ja CF niilla riveilla, jotka ovat tdsmaytettavissa konsernin tuloslaskelmaan
(IS — Income Statement), laajaan tuloslaskelmaan (OCI — Other Comprehensive Income),
taseeseen (BS — Balance Sheet) tai rahavirtalaskelmaan (CF — Cash Flow).

Kayttoon otetut uudet standardit ja niiden merkittavat muutokset ja tulkinnat
Seuraavat standardit on otettu konsernissa kayttoédn 1.1.2018 alkaneella tilikaudella:

IFRS 9 Rahoitusinstrumentit

Konserni alkoi soveltaa IFRS 9 -standardia 1.1.2018. IFRS 9 ohjaa rahoitusvarojen ja
-velkojen luokittelua, arvostamista seka kirjaamista. IFRS 9 tuo my6s uudet sddnnokset
koskien suojauslaskentaa sek& uuden arvonalentumisen késittelymallin, jota sovelletaan
rahoitusvaroihin. IFRS 9 -siirtym&saanndsten sallimana vertailutiedot esitetdan edelleen
konsernin aiemman tilinpaatdskaytanndén mukaisesti.

Rahoitusvarat luokitellaan kolmeen paaryhmaan: jaksotettuun hankintamenoon kirjattavat,
kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat ja kdypaan arvoon muiden laajan tuloksen erien
kautta kirjattavat. Luokittelu riippuu yrityksen toimintamallista seka kyseisten rahoitusvarojen
sopimukseen perustuvista kassavirroista. Jaksotettu hankintameno -ryhmaan siséltyvat rahat
ja pankkisaamiset sek& myynti- ja lainasaamiset, jotka liiketoimintamallin mukaan pidetaan
ainoastaan sopimukseen perustuvien rahavirtojen kerddmiseksi ja kyseiset rahavirrat
koostuvat yksinomaan padoman ja koron maksuista. Kéypaan arvoon kirjattavien instru-
menttien voitot ja tappiot kirjataan joko tuloslaskelmaan tai muihin laajan tuloksen eriin. Talla
hetkelld Neste ei ole luokitellut mitdan instrumentteja arvostettavaksi muihin laajan tuloksen
eriin. Kaypa arvo tulosvaikutteisesti -ryhma koostuu listaamattomista oman pa&doman
ehtoisista sijoituksista seka johdannaisista, joita pidetdan kaupankéayntitarkoituksessa tai
jotka eivat tayta suojauslaskennan vaatimuksia. Standardi ei tuonut muutoksia konsernin
rahoitusvelkojen luokitteluun ja arvostamiseen.

Myyntisaamisten arvonalentumisvarauksiin Neste soveltaa yksinkertaistettua lahestymis-
tapaa. Jokaisella liketoiminnolla on myyntisaamisille oma luottotappioiden laskentamatriisi
johtuen liiketoimintojen luonteiden erilaisuudesta. Yleista, odotettuihin luottotappioihin
perustuvaa lahestymistapaa sovelletaan jaksotettuun hankintamenoon kirjatuille velkainstru-
menteille. Odotettavissa olevien luottotappioiden maarittamiseksi kaytetty laskentamalli
riippuu siitd, onko luottoriski kasvanut merkittavasti.
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Konsernilla on valuuttajohdannaisia rahavirran suojauslaskennassa seka korkojoh-
dannaisia rahavirran ja k&yvan arvon suojauslaskennassa. IFRS 9 edellyttéda taloudellista
suhdetta suojauskohteen ja suojausinstrumentin valilla sek& samaa suojausastetta, jota
yrityksen johto tosiasiallisesti kayttaa riskienhallinnassa. Nesteelle konkreettinen muutos
suojauslaskennan osalta on option aika-arvon kirjaaminen. Aiemmin se kirjattiin tulokseen,
mutta IFRS 9:n my&ta option aika-arvo kirjataan tuloslaskelman sijaan muihin laajan
tulokseen eriin, omaan padomaan kuten option perusarvo. Muuten suojauslaskennan
osalta yhtion suojauslaskentasuhteet (rahavirran seka kéayvan arvon suojaukseen maaritellyt
valuutta- ja korkojohdannaiset) jatkuvat IFRS 9:n mukaan kuten aiemmin.

IFRS 15 Myyntituotot asiakassopimuksista

Konserni alkoi soveltaa IFRS 15 -standardia 1.1.2018 lahtien, ja se soveltaa mukautettua
takautuvaa menettelyd. Standardi késittelee tulouttamista ja méaarittelee periaatteet, joiden
mukaan tilinpaatoksessa esitetdan kayttajien kannalta hyddyllisté tietoa asiakassopimuksiin
perustuvien myyntituottojen luonteesta, maarasta, ajoituksesta ja epavarmuudesta seka
myyntituottoihin liittyvista rahavirroista. Myyntituotto kirjataan, kun asiakas saa maéaraysvallan
tavaraan tai palveluun ja pystyy ohjaamaan sen kayttéa ja saamaan siité koituvan hyddyn.
IFRS 15 korvaa IAS 18 -standardin "Tuotot’ ja IAS 11 -standardin ’Pitk&aikaishankkeet’ seka
niinin liittyvat tulkinnat.

IFRS 15 -standardin soveltamisella ei ole merkittdvaa vaikutusta konsernitilinpaatdkseen.
Johto on arvioinut IFRS 15:n vaikutuksia Nesteen liiketoiminta-alueilla k&ytetyille sopimus-
tyypeille. Valtaosa konsernin liikevaihdosta koostuu polttoaineiden ja muiden tuotteiden
myynnista. Myyntisopimukset ovat luonteeltaan vakiomuotoisia ja niiden toimitusehdot
on tutkittu, eika niista aiheudu merkittavaa muutosta aikaisempaan tuloutukseen. Tiettyja
varastointipalvelusopimuksia, alennuksia, bonuksia, sopimussakkoja, takuusitoumuksia
ja muita erityisehtoja, jotka poikkeavat vakiomuotoisista sopimustyypeistd on myds
analysoitu tarkemmin, eika niillé ole vaikutusta Nesteen tuloutukseen verrattuna edeltaviin
laadintaperiaatteisiin.

Osa konsernin tuotemyynneista on CIF Incoterm -ehdon alaisia, joissa kokonaismyynti-
hinta allokoidaan erillisille suoritevelvoitteille, joista ensimmaéainen suoritevelvoite on tuote ja
toinen on kuljetus (siséltden kulut, vakuutuksen seké rahdin). Tuotteelle allokoitu myyntihinta
tuloutetaan lastauksen yhteydessa, ennen toimitusta. Kuljetuksen myyntihinta tuloutetaan
kun jalkimmainen suoritevelvoite on taytetty. Naiden allokoitu myyntihinta on vain pieni osa
asiakassopimuksista syntyvista myyntituotoista, ja myéhemmin tuloutettava myyntituotto
olisi ollut 0,8 milj. euroa 31.12.2017. Vastaavien kulujen jalkeen vaikutus avaavaan
taseeseen on 0,0 milj.euroa.

Tytaryhti® Neste Engineering Solutions Oy:n valmistusasteen mukainen tulouttaminen on
yhdenmukainen IFRS 15:n kanssa, silla likevaihto kirjataan ajan kuluessa.

Uusiutuvien tuotteiden RIN (Renewable Identification Number) ja LCFS (Low Carbon
Fuels Standard) -sertifikaatteja, Blender’s Tax Credit -verohelpotuksia sek& muita vastaavia
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erillisia suoritevelvoitteita on myds arvioitu, eika niistd aiheudu muutoksia aikaisempiin
tulouttamismenetelmiin verrattuna.

Muutokset standardiin IFRS 2 Osakeperusteiset maksut

Kesakuussa 2016 IASB teki standardiin IFRS 2 Osakeperusteiset maksut muutoksia, joilla
selkeytettiin oikeuden syntymisehtojen vaikutuksia kéteisvaroina maksettavien osakeperus-
teisten maksujen arvostukseen, osakeperusteisiin maksuihin liittyvien lahdeverovelvoitteiden
luokittelua ja sellaisen osakeperusteisen maksun ehtojen muutoksen kasittelya, joka muuttaa
liketoimen luokittelun kateisvaroina maksettavasta omana padomana maksettavaksi. EU
hyvéksyi IFRS 2:n muutokset helmikuussa 2018.

Konserni alkoi soveltaa IFRS 2 -standardin muutoksia 1.1.2018 ja standardin siirtyma-
sdanndsten sallimana vertailutiedot esitetdan edelleen konsernin aiemman tilinpaatdskay-
t&nndn mukaisesti.

1.1.2018 alkaen osakeperusteinen palkkio kasitelladn kokonaisuudessaan osakkeina
selvitettavana jarjestelyna. Aiemman tilinpaatdskaytannén mukaan ennakoitu veroviranomai-
selle maksettava verovelka arvostettiin raportointinetken kaypaan arvoon ja kirjattiin velaksi
kuten rahana selvitettava jarjestely. Standardimuutosten voimaantulon jalkeen koko jarjestely
arvostetaan osakepalkkion mydntéhetken ka&ypaan arvoon ja palkkion maksuhetkelld
realisoituva erotus kirjataan omaan p&domaan. Osakeperusteisten palkkioiden verovelat, 6
miljoonaa euroa, luokiteltiin 1.1.2018 veloista omaan padomaan: 4 miljoonaa euroa Muista
pitkaaikaisista veloista ja 2 miljoonaa euroa Ostoveloista ja muista veloista. Standardi ei
aiheuttanut muita muutoksia Nesteen konsernitilinpaatdkseen.

Uudet standardit, muutokset ja tulkinnat, joita ei ole vield otettu kayttoon

Useita uusia standardeja, standardien muutoksia ja tulkintoja on jo julkaistu, mutta niita ei ole
sovellettu viela tata konsernitilinpaatosta laadittaessa.

IFRS 16 Vuokrasopimukset

IFRS 16 Vuokrasopimukset, joka julkaistiin tammikuussa 2016, maarittda vuokrasopimusten
kirjaamisen, arvostamisen, esittamisen ja tilinpaatdksessé esitettavien tietojen periaatteet.
Standardin tavoitteena on varmistaa, etta vuokralleottaja ja vuokralleantaja antavat
olennaista tietoa tavalla, joka ottaa huomioon jarjestelyiden tosiasiallisen luonteen. Tama
tieto antaa tilinpaatdksen kayttajélle perusteet arvioida vuokrasopimusten vaikutuksia
yhteis6n taloudelliseen asemaan, taloudelliseen toimintaan ja rahavirtaan.

IFRS 16 korvaa standardin IAS 17 Vuokrasopimukset seka IFRIC 4 Miten maaritetaan
sisaltaako jarjestely vuokrasopimuksen. Standardi esittad yhden vuokralleottajan kirjanpi-
dollisen ohjeistuksen ja edellyttda vuokralleottajan kifjaamaan varat ja velat kaikista yli 12
kuukautta ylittavista vuokrasopimuksista, ellei niihin liittyvien varojen arvo ole vahainen.
Vuokralleottajan tulee kirjata taseeseensa omaisuuseraksi oikeus kayttaa hyddyketta seka
vuokranmaksuihin liittyva velvollisuus velkana. Vuokralleantajan kirjanpitokaytannén kannalta
IFRS 16 -standardiin sisaltyy olennaisilta osiltaan IAS 17 standardin vaatimukset. EU on
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hyvaksynyt IFRS 16 -standardin marraskuussa 2017 ja se tulee voimaan 1.1.2019 tai sen
jalkeen alkavilla tilikausilla.

Neste ottaa IFRS 16 -standardin kayttdon soveltaen yksinkertaistettua menettely-
tapaa. Konserni on kaynyt 1api vuokra-, palvelu- ja hankintasopimukset laskeakseen
IFRS 16 -standardin vaikutukset. Laskelmien perusteella konsernin taseen varat ja velat
kasvavat 1.1.2019 noin 200-250 milj. euroa koostuen paéosin maa-alueiden, tankkien,
sailididen ja toimitilojen vuokrista. Singaporen investointiprojekti tulee kasvattamaan summaa
seka vuoden 2019 etté tulevien vuosien aikana. Standardin kayttéonotolla on vaikutuksia
myds Nesteen tilinpaatdkseen ja tiettyinin tunnuslukuihin, silla suurin osa pitkaaikaisista
kayttoleasingvastuista (esitetty litetiedossa 28) tullaan kirjaamaan taseeseen. Konsernin
kannalta tasevaikutus ei kuitenkaan ole merkittava.

Milld&n muulla vield kayttéon ottamattomalla IFRS- tai IFRIC-tulkinnalla ei katsota olevan
merkittavaa vaikutusta konsernille.

Arvioiden ja johdon harkinnan kaytto

Tilinpaatdksen laatiminen kansainvalisten tilinpaatdskaytantdjen mukaisesti edellyttaa tiettyja
johdon arvioita ja oletuksia, jotka vaikuttavat tilinpaatéksen laadintahetken taseen varojen

ja velkojen maariin, ehdollisten varojen ja velkojen raportointiin seka tuottojen ja kulujen
maaériin tilikaudella. Liséksi johdon harkintaa edellytetddn sovellettaessa laadintaperiaatteita
esimerkiksi myytavaksi tarkoitettuja omaisuuseria luokiteltaessa.

Arviot ja oletukset perustuvat johdon aiempiin kokemuksiin seka muihin tekijoihin, ja
sisaltavat myos tulevaisuuden tapahtumia koskevia odotuksia, joiden oletetaan olevan
perusteltuja. Kaytettyja arvioita ja oletuksia arvioidaan jatkuvasti. Toteutuneet tulokset voivat
poiketa tilinpaatoksessa kaytetyista arvioista.

Yhti6 seuraa arvioiden ja oletusten muutoksia sek& arvioihin ja oletuksiin vaikuttavia
tekijoitd kayttamalla useita siséisid ja ulkoisia tietolahteitd. Mahdolliset muutokset arvioissa ja
oletuksissa otetaan huomioon niilld tilikausilla, joiden aikana arvio tai oletus muuttuu.

Merkittavimmat epavarmuutta sisaltavat tekijat, jotka on tunnistettu konsernissa tarkeim-
miksi arvioita ja johdon harkintaa vaativiksi on esitetty sen litetiedon yhteydessé, johon nama
arviot vaikuttavat.

Konsernitilinpaatoksen yhdistely

Tytaryritykset

Konsernitilinpaatds sisaltéd emoyhtié Neste Oyj:n ja kaikki ne yhti6t, joissa konsernilla on
maéaraysvalta. Konsernilla on maaraysvalta yrityksessa, jos se altistuu sen muuttuvalle
tuotolle tai on oikeutettu sen muuttuvaan tuottoon olemalla osallisena yrityksessa ja pystyy
vaikuttamaan tahan tuottoon kayttamalla valtaansa yrityksessa. Tytaryritykset on yhdistelty
konsernitilinpaatokseen siité hetkesta lahtien, kun konserni on saanut maaraysvallan, siihen
hetkeen asti, kun konsernin maaraysvalta lakkaa.
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Hankitut tai perustetut tytaryhtiot yhdistellaan konsernitilinpaatdkseen hankintamene-
telmaa kayttamalla. Luovutettu vastike ja hankitun yrityksen yksiloitavissa olevat varat ja
vastattavaksi otetut velat arvostetaan hankinta-ajankohdan kaypiin arvoihin. Luovutettu
vastike sisaltda mahdolliset luovutetut varat ja hankkijaosapuolelle hankinnan kohteen
aiempia omistajia kohtaan syntyneet velat seka likkeeseen lasketut oman pddoman
ehtoiset osuudet. Liiketoimintojen yhdistamiseen liittyva mahdollinen ehdollinen vastike
(lisékauppahinta) arvostetaan kéypaan arvoon hankinta-ajankohtana ja luokitellaan velaksi
tai omaksi pagdomaksi. Velaksi luokiteltu ehdollinen vastike arvostetaan kaypaan arvoon
jokaisen raportointikauden paattymispéivana, ja tasta syntyva voitto tai tappio kirjataan
tulosvaikutteisesti. Omaksi paddomaksi luokiteltua ehdollista vastiketta ei arvosteta
uudelleen. Luovutettu vastike ei sisélla hankinnasta erillisenad kasiteltavia liketoimia, vaan
ne kasitelladn hankinnan yhteydessé tulosvaikutteisesti. Hankintaan liittyvat menot kirjataan
kuluiksi toteutumishetkella.

Konsernin siséiset liketapahtumat, saamiset, velat ja realisoitumattomat katteet seka
sisainen voitonjako eliminoidaan konsernitilinpaatdsta laadittaessa. Tilikauden tuloksen
erat ja muihin laajan tuloksen eriin kuuluvat erat kohdistetaan emoyhtion omistajille ja
maaraysvallattomille omistajille ja esitetédan tuloslaskelman ja muiden laajan tuloksen
erien yhteydessa. Maaraysvallattomien omistajien osuus esitetddn omassa paaomassa
erilld&n emoyrityksen omistajille kuuluvasta omasta padomasta. Laaja tulos kohdistetaan
emoyhtidn omistajille ja maaraysvallattomille omistajille, vaikka tama johtaisi siihen, etta
maaraysvallattomien omistajien osuudesta tulisi negatiivinen, ellei maaraysvallattomilla
omistajilla ole sitovaa velvollisuutta olla kattamatta tappioita sijoituksensa ylittavalta osalta.

Kun konsernin maaraysvalta lakkaa, jaljelle jaava omistusosuus arvostetaan maarays-
vallan menettamispaivan kaypaan arvoon ja kirjanpitoarvon muutos kirjataan tulosvaikut-
teisesti. Tama kaypa arvo toimii alkuperaisena kirjanpitoarvona, kun jéljelle jadvaa osuutta
myodhemmin kasitelladn osakkuusyrityksena, yhteisyrityksena tai rahoitusvaroina. Liséksi
kyseisesta yrityksesta aiemmin muihin laajan tuloksen eriin kirjattuja maaria kasitellaan
ikédan kuin konserni olisi suoraan luovuttanut niihin liittyvat varat ja velat.

Yhteisjarjestelyt

Yhteisjarjestelyt ovat sopimukseen perustuvia jarjestelyitd, jotka tuottavat yhdelle tai
useammalle osapuolelle yhteisen maaraysvallan. Yhteinen maardysvalta vallitsee vain silloin,
kun merkityksellisia toimintoja koskevat paatdkset edellyttavat maaraysvallan jakavien
osapuolten yksimielistéa hyvaksymista. Yhteisjarjestelyt luokitellaan yhteisiksi toiminnoiksi

tai yhteisyrityksiksi sijoittajien sopimusperusteisten oikeuksien ja velvoitteiden mukaan
pikemmin kuin yhteisjarjestelyn juridisen rakenteen perusteella. Konserni on arvioinut
yhteisjarjestelyjensa luonteen ja maaritellyt ne joko yhteisyrityksiksi tai yhteisiksi toiminnoiksi.
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Yhteinen toiminto on yhteisjérjestely, jossa osapualilla, joilla on jarjestelyssa yhteinen
maaraysvalta, on jarjestelyyn liittyvid varoja koskevia oikeuksia ja velkoja koskevia velvoitteita.
Yhteisyritys on yhteisjarjestely, jonka mukaan osapuoalilla, joilla on jarjestelysséa yhteinen
maaraysvalta, on oikeuksia jarjestelyn nettovarallisuuteen.

Yhteisyritykset yhdistellaan kayttamalla padomaosuusmenetelmad. Yhteiset toiminnot
yhdistellaan rivi riviltd -menetelmalld, jonka perusteena on omistusosuuden mukainen osuus
varoista, veloista, tuloista, kuluista ja rahavirrasta. PAdomaosuusmenetelmaa sovellettaessa
yhteisyritysosuudet kirjataan alun perin hankintamenon maaréisend, ja sita lisataan tai
vahennetaan kirjaamalla konsernin osuus hankinta-ajankohdan jalkeisista voitoista tai
tappioista ja muista laajan tuloksen erista. Jos konsernin osuus yhteisyrityksen tappioista
on yhté& suuri tai suurempi kuin sen osuus yhteisyrityksesta (mukaan lukien mahdolliset
pitkaaikaiset saamiset, jotka tosiasiallisesti muodostavat osan konsernin nettosijoituksesta
yhteisyritykseen), konserni ei kirjaa lis&é tappiota, ellei silla ole oikeudellista tai tosiasiallista
velvoitetta eikd se ole suorittanut maksuja yhteisyrityksen puolesta.

Konsernin ja sen yhteisjarjestelyiden vélisista liketapahtumista aiheutuvat realisoitumat-
tomat voitot eliminoidaan konsernin omistusosuutta vastaavasti. Myos realisoitumattomat
tappiot eliminoidaan, ellei liketapahtuma anna viitteita luovutetun omaisuuseran
arvonalentumisesta.

Strukturoidut yhteisot

Konserni harjoittaa liketoimintaa erityisiin liketoimintatarkoituksiin suunniteltujen struktu-
roitujen yhteisdjen kanssa. Strukturoitu yhteis® on rakennettu siten, etteivat danioikeudet
tai vastaavanlaiset oikeudet ole ratkaiseva tekija paatettaessa, kenelld on maaraysvalta
yhteisdsséa. Esimerkki tasta on kun aanioikeudet liittyvat vain hallinnollisiin tehtaviin ja
merkityksellisid toimintoja ohjataan sopimukseen perustuvien jarjestelyjen avulla.

Strukturoidut yhteis6t yhdistelladn konsernitilinpaatékseen, kun konsernin ja strukturoidun
yhteison valisen suhteen sisaltd osoittaa konsernin kayttavan maaraysvaltaa strukturoidussa
yhteis6ssa. Konsernin osuudet konsernitilinpaatdkseen yhdistelemattomisté strukturoiduista
yhteisoéista vaihtelee strukturoidun yhteisdn luonteesta riippuen. Yhteisoja ei ole yhdistelty,
koska konsernilla ei ole naihin méaaraysvaltaa aanivallan, sopimuksen, rahoitusjarjestelyjen tai
vastaavien kautta.

Yhtion johto kayttaa harkintaa méaaritellessdan strukturoitujen yhteisojen kirjanpitokasit-
telya. Aanivallan tai vastaavien oikeuksien lisdksi johto tarkastelee muiden tekijdiden kuten
jarjestelyn luonnetta, sopimukseen perustuvia jarjestelyja ja vaikutusvallan tasoa strukturoi-
duissa yhteisoissa.

Hallinnointi
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Valuuttamaaraiset tapahtumat

(a) Raportointivaluutta

Kunkin konserniyrityksen tilinpaatdkseen sisaltyvat erat arvostetaan yrityksen paaasiallisen
taloudellisen toimintaympariston valuuttaan ('toimintavaluutta’). Emoyhtion toimintavaluutta
on euro, ja konsernitilinpaatds esitetdan euroissa, joka on emoyhtiéon raportointivaluutta.

(b) Valuuttamaaraiset tapahtumat

Valuuttamaardiset liiketapahtumat muunnetaan toimintavaluutaksi tapahtumapaivan kurssiin
tai arvostuspaivan kursseihin, jos erat on arvostettu uudelleen. Valuuttamaaréisten erien
suorittamisesta syntyvat kurssierot seka valuuttamaaraisten saamis- ja velkaerien tilinpaatos-
paivan kurssiin muuntamisesta syntyvat kurssierot esitetaan tuloslaskelmassa, ellei kyseessa
ole suojauslaskennan ehdot tayttava tulevien kassavirtojen tai ulkomaisen tytaryrityksen
nettosijoituksen suojaus, jolloin kurssierot esitetdan konsernin laajassa tuloslaskelmassa.

(c) Tytaryritykset

Jos tytaryrityksen toimintavaluutta on muu kuin konsernin raportointivaluutta eika tytaryritys
toimi hyperinflaatiomaassa, sen tulos ja rahoitusasema muunnetaan raportointivaluutaksi
seuraavasti:

e Taseen varat ja velat muunnetaan tilinpaatdspaivan kursseilla.

e Tuloslaskelman tuotot ja kulut muunnetaan kayttamalla tilikauden keskikurssia (siin&
tapauksessa, ettéa keskikurssi ei ole riittava arvio tapahtumapaiviné vallinneiden
valuuttakurssien kumulatiivisesta vaikutuksesta, tuotot ja kulut muunnetaan kayttamalla
tapahtumapaivien valuuttakursseja).

e Eri valuuttakurssien kaytdsté syntyvat muuntoerot kirjataan omaksi erdkseen omaan
paaomaan.

Konsernitilinpaatoksen yhdistelyssa tytaryrityksen oman padoman muuntamisesta

syntyvat muuntoerot ja nettosijoitusta suojaaviksi johdannaissopimuksiksi maéariteltyjen
valuuttajohdannaisten kurssierot kirjataan omaan p&ddomaan. Kun ulkomainen tytaryritys
myydaan, téllaiset kurssierot kirjataan tuloslaskelmaan osaksi myyntitulosta. Ulkomaisen
tytaryrityksen hankinnasta syntyvaa liikearvoa ja varojen kéypaan arvoon arvostamisesta
hankintahetkella syntyvia eria kasitelladn samalla tavalla kuin ulkomaisen yrityksen tase-erig,
ja ne muunnetaan raportointivaluutaksi tilinpaatdspaivan kurssiin.
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3 Taloudellisten riskien hallinta

Taloudellisten riskien hallintaan liittyvat periaatteet

Hallituksen hyvaksyma konsernin riskienhallintapolitikka seka sita tukevat riskienhallinnan

periaatteet ja ohjeistukset maarittelevat suuntaviivat Nesteen kannalta merkityksellisten

taloudellisten riskien tunnistamiselle, hallinnalle ja raportoinnille. Konsernin riskienhallintapoli-

tiikka mé&arittelee muun muassa taloudellisten riskien ottoa sdatelevat mandaatit ja limiitit.
Riskienhallinnan yleisia periaatteita ja merkittavimpia riskitekijéita on kuvattu vuosikerto-

muksen riskienhallintaa koskevassa osuudessa.

Markkinariskit

Markkinariski on riski tai epdvarmuus, joka aiheutuu markkinahintojen muutoksista ja niiden
vaikutuksista liketoimintaan. Nesteen kannalta keskeisimmat markkinariskit littyvat hyddyk-
keiden hintoihin seka valuuttakurssien ja korkotason vaihteluun. Kunkin markkinariskityypin
sisaltd ja hallintaperiaatteet on kuvattu seuraavissa kappaleissa. Neste hallitsee markki-
nariskeja erilaisilla johdannaisinstrumenteilla konsernin riskienhallintapolitikan mukaisesti.
Markkinariskipositiot ovat paivittdisen seurannan ja valvonnan kohteena.

1. Hy6dykehintariski
Neste kohtaa liketoiminnoissaan hyoddykehintariskeja, jotka liittyvat padasiassa raakadljyn,
uusiutuvien syo6ttdaineiden ja muiden sydttdaineiden markkinahintoihin seka jalostettujen
Oljytuotteiden ja uusiutuvien tuotteiden markkinahintoihin. Nama hinnat altistuvat merkittaville
vaihteluille eri markkina-alueiden ajoittaisen ylitarjonnan ja tarjonnan tiukkuuden seka
kysynnan vaihtelun vuoksi.

Nesteen liketoiminnan tulos perustuu ensisijaisesti uusiutuvien tuotteiden ja Oljytuotteiden
kysyntéan ja hintoihin suhteessa raaka-aineiden tarjontaan ja hintoihin. Nailla tekijailla
seka raaka-aineiden omalla kaytolla ja tuotantovolyymilla on merkittava vaikutus yhtion
Uusiutuvien tuotteiden ja Oljytuotteiden liketoiminta-alueiden tulokseen ja rahavirtaan.
Uusiutuvat tuotteet ja Oljytuotteet ovat Nesteen suurimmat liketoiminta-alueet likevaihdon,
tuloksen ja sidotun padoman osalta.

Neste jakaa liikevaihtoon, tulokseen ja sidottuun pddomaan vaikuttavat hyddykehintariskit
kahteen paaluokkaan: varastohintariskiin ja jalostusmarginaaliriskiin.

Varastohintariski
Hintariskien hallinnan nakdkulmasta Nesteen jalostamoiden varasto koostuu kahdesta
osasta. Ensimmaisté ja suurinta osaa kutsutaan perusvarastoksi ja sen koko pysyy verrattain
vakaana. Toista osaa kutsutaan transaktiopositioksi. Se on perusvarastotasosta poikkeava
varaston osa, jonka koko vaihtelee paivittain.

Perusvarasto on vahimmaistaso, jolla voidaan kohtuullisesti varmistaa, etté jalostamot
voidaan pitaa kaynnissa eika toimituksia vaaranneta. Se koostuu varastoista jalostamoilla ja
logistiikassa. Perusvarasto siséltaé lakisdateisen velvoitevaraston.

Hallinnointi
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Uusiutuvien tuotteiden liiketoiminnassa perusvaraston koko on noin puolet uusiutuvien
tuotteiden liketoiminnan vuosittaisesta jalostuskapasiteetista. Oljytuotteiden kohdalla perus-
varasto on noin kymmenesosa fossiilisten polttoaineiden vuosittaisesta jalostuskapasiteetista.
Karkealla tasolla jalostuskapasiteetti on noin 14 miljoonaa tonnia vuodessa.

Perusvarasto muodostaa Nesteen tuloslaskelmaan ja taseeseen kohdistuvan riskin,
koska Neste arvostaa hankinnan ja valmistuksen kulut seké raaka-aineet ja varastot
Uusiutuvissa tuotteissa FIFO-menetelmalld ja Oljytuotteissa painotetun keskihinnan menetel-
malla. Hintariskien hallintatoimia ei kohdisteta perusvarastoon. Nesteen varastoriskien
hallintaperiaatteita sovelletaan transaktiopositioon siina maarin kuin siité voi aiheutua
rahavirtariskeja syottdainehankintojen, jalostamon tuotannon ja jalostettujen 6ljytuotteiden
myynnin vélisten suhteiden perusteella. Nesteen riskienhallintaperiaatteen mukaisesti koko
avoinna oleva transaktiopositio suojataan viipymatta.

Transaktioposition suojauksessa kaytetaan johdannaissopimuksia. Koska suojauksen
kohteena olevien syo6ttdaineiden tai jalostettujen oOljytuotteiden ominaisuudet eroavat siita,
mit& johdannaisilla voidaan ostaa tai myyda, ja koska Nesteen katsauskauden aikana
kayttamien sydttdaineiden ja jalostamien dljytuotteiden laatu vaihtelee, liketoimintaan
kohdistuu aina jonkinasteinen basis-riski. Basis-riski on tyypillisesti suurempi Uusiutuvat
tuotteet -liketoiminnassa kuin fossiilisen polttoaineen jalostuksessa. Tama johtuu sydttdaine-
valikoiman luonteesta ja kaytettavien suojausinstrumenttien niukkuudesta.

Jos raakadljy tai tuotemarkkinat ovat contangossa, eli sen hetkiset forward hinnat ovat
korkeammat kuin spot hinnat, on Nesteelld aika-ajoin mahdollisuus toteuttaa fyysisen
volyymin contango-varastointia. Nama varastot eriytetd&n normaalista transaktiopositiosta ja
suojataan sen ulkopuolella.

Jalostusmarginaaliriski
Neste altistuu Uusiutuvat tuotteet -liketoiminnassa suuremmalle marginaalivaihtelulle kuin
fossiilisen polttoaineen jalostuksessa. Uusiutuvien tuotteiden liketoiminnassa jalostusmar-
ginaali muodostuu p&aasiassa uusiutuvan tuotteen myyntihinnan ja kaytetyn syéttéaineen
hinnan erosta. Uusiutuvan dieselin hinnoittelun perusteena kaytetyt hintanoteeraukset liittyvat
ensisijaisesti oljytuotteisiin tai perinteiseen biodieseliin. Tuotehinnat vaihtelevat alueittain
biomandaattien ja -kannustimien luonteen, paikallisen tarjonnan ja kysynnan seka fossiilisten
polttoaineiden hintojen mukaan. Tyypillisia biodiesellaatuja ovat FAME (Fatty Acid Methyl
Esther) ja RME (Rapeseed Methyl Esther). Pohjois-Amerikassa paikallinen biodieselreferenssi
ja tyypillinen uusiutuvan polttoaineen hinnoittelun ajuri on SME (Soy Methyl Esther).
Syéttdainekustannukset riippuvat syéttdainevalikoimasta ja liittyvat tyypillisesti kasvidljyihin ja
rasvoihin. Sy6ttdaineiden hintoihin vaikuttavat paatekijat ovat kysynnan ja tarjonnan vélinen
suhde, satoennusteet ja paikallinen sd&. Uusiutuvat tuotteet -liketoiminnassa marginaalin
epdvakautta hallitaan seka operatiivisilla toimilla ettd marginaalisuojauksilla.
Jalostusmarginaalin vaihtelu muodostaa Oljytuotteiden liketoiminta-alueella merkittavan
riskin, koska jalostusmarginaali on tarkea tulokseen vaikuttava tekija. Jalostustoiminnassa
jalostusmarginaaliriski muodostuu fossiilisista polttoaineista valmistettujen tuotteiden
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myyntihintojen ja niiden valmistukseen kaytettyjen fossiilisten sy6ttdaineiden hintojen ja
muiden kustannusten erosta. Nesteen korkean konversioasteen jalostamot lieventavat yhtion
perinteisen dljynjalostusliiketoiminnan jalostusmarginaaliriskié.

Marginaalin ja rahavirran varmistamiseksi Neste on maaritellyt marginaalin suojaus-
periaatteet tarkeimmille jalostusliiketoimilleen. Uusiutuvien tuotteiden osalta suojausastetta
mitataan ja seurataan prosentteina neljannesvuosittaisista myyntimaarista ja Oljytuotteiden
puolella prosentteina vuotuisesta tuotantomaarasta. Uusiutuvien tuotteiden liketoiminnassa
tavoiteltu suojausaste on tyypillisesti korkeampi ja sen voidaan odottaa vaihtelevan ajan
mittaan, kun taas fossiilisten polttoaineiden osalta suojausaste on maltillinen.

Jalostusmarginaalin suojauksessa kaytetaan johdannaissopimuksia. Suojaukset kohdis-
tuvat Nesteen jalostusmarginaalin osatekijoihin sekd ennustettuun tai sovittuun myyntiin
ja jalostamoiden tuotantoon, jotka altistuvat kansainvalisten markkinahintojen vaihtelulle.
Kuten transaktioposition suojauksessa, myos jalostusmarginaalin suojauksessa altistutaan
basis-riskille, joka johtuu suojauksen kohteena olevien erien ja kaytettavissa olevien johdan-
naistuotteiden eroista.

Liitetiedossa 19 on esitetty hyddykejohdannaisiin littyva konsernin avoin
johdannaispositio.

2. Valuuttariski

Oliymarkkinoiden hinnoitteluvaluutta on Yhdysvaltain dollari, mutta Nesteen toiminta- ja
raportointivaluutta on euro, minka johdosta Nesteen liketoimintaan kohdistuu valuuttariskeja.
Nesteen valuuttariskien hallinnan tavoitteena on rajoittaa epavarmuutta, jota valuuttakurssi-
muutokset aiheuttavat rahavirrassa, tuloksessa ja taseessa. Yleisesti ottaen tdma tapahtuu
suojaamalla sovittuihin ja ennakoituihin rahavirtoihin liittyvia valuuttariskeja seka taseeseen

siséltyvia valuuttariskeja (transaktiopositio) ja niiden tytéaryhtididen, joiden toimintavaluutta ei
ole euro, omaan padomaan liittyvia riskeja (translaatiopositio).

Transaktioriski

Paasaantoisesti liketoiminta-alueet suojaavat erittain todennakoiset valuuttamaéraisiksi
sovitut rahavirrat. Valuuttamaaréiset nettorahavirrat ennustetaan rullaavasti seuraavan 12
kuukauden ajalta ja suojataan uusiutuvien polttoaineiden osalta keskimaarin 70-prosent-
tisesti kuuden ensimmaéisen kuukauden ajalta ja 30-prosenttisesti kuuden seuraavan
kuukauden osalta seka fossiilisten polttoaineiden osalta keskimaarin 80-prosenttisesti
kuuden ensimmaisen kuukauden ajalta ja 40-prosenttisesti kuuden seuraavan kuukauden
gjalta. Riskineutraalista vertailupositiosta voidaan poiketa konsernirahoituksen riskien-
hallintaperiaatteiden mukaisesti. Tarkein suojattava valuutta on Yhdysvaltain dollari.
Muita keskeisia suojattavia valuuttoja ovat Malesian ringgit, Ruotsin kruunu, Norjan
kruunu ja Singaporen dollari. Konsernin nettopositiota hallitaan valuuttatermiineilld ja
optioilla. Johdannaissopimukset solmitaan suojaustarkoituksessa, ja suurimpaan osaan
sovelletaan IFRS:n mukaista suojauslaskentaa. Liiketoiminta-alueet vastaavat tulevien

Hallinnointi

\ Hallituksen toimintakertomus

valuuttamaaraisten nettorahavirtojensa ennustamisesta, ja konsernirahoitus seka riskien-
hallinta vastaavat suojaustoimien toteuttamisesta. Edellda mainittujen olemassa olevien
valuuttasuojausohjelmien lisaksi konserni on aloittanut Singaporen laajennusinvestoinnista
johtuvien kulujen valuuttariskin suojaamisen kolmeen vuoteen saakka. Kyseisen riskin
hallinnassa kaytetaan seka valuuttatermiineita ettéa -optioita.

Nesteellda on taseessaan valuuttamaaraisia varoja ja velkoja, kuten valuuttamaaraisia
lainoja, talletuksia, nettokayttdpadomaa ja kassavaroja muussa kuin kotivaluutassa.
Paaperiaatteena on suojautua talta taseriskilta taydellisesti valuuttatermiinien avulla.
Varastoihin liittyvan valuuttakurssiriskin suojaus kohdistuu perusvaraston ylittavaan
varasto-osuuteen samoin kuin varastohintariskin hallinta. Suojaamattomia positioita sallitaan
konsernirahoituksen riskienhallintaperiaatteissa maéaritellyissa rajoissa. Nettokayttdpadoma
on taseen merkittavin ja eniten vaihtelua aiheuttava valuuttamaarainen era. Monet konsernin
liketoimista liittyvat dollarimaéaraiseen liketoimintaymparistéon. Tallaisia liketoimia ovat
esimerkiksi tuotteiden ja palveluiden myynnit seka raakadliyn ja muiden sy6ttdaineiden ostot.
Siksi konserni suojaa nettokayttépadomansa paivittaistd maaraa osana edellda mainittua
tasesuojausta, jonka tarkoituksena on vahentaa euron ja Yhdysvaltain dollarin valisen
valuuttakurssin aiheuttamaa vaihtelua. Tilikauden 2018 aikana paivittéin suojattava tase-
suojauspositio vaihteli noin 942 miljoonan euron ja 1 711 miljoonan euron valilla (2017: 769
miljoonan euron ja 1 538 miljoonan euron vélilld). Konsernirahoitus ja riskienhallinta vastaavat
valuuttakurssiriskille altistuvien tase-erien yhdistdmisesta suojattavaksi nettopositioksi seka
suojaustransaktioiden tekemisesté. Valuuttariskia arvioidaan mittaamalla valuuttakurssi-
vaihteluiden vaikutusta historiallisia volatiliteetteja kayttamalla.

Liitetiedossa 19 on esitetty valuuttajohdannaisiin liittyva konsernin avoin johdannaispositio.

Translaatioriski

Konsernirahoitus ja riskienhallinta vastaavat myds Nesteen translaatioriskin hallinnasta.
Translaatiopositio muodostuu sijoituksista tytaryrityksiin ja yhteisyrityksiin. Paaperiaatteena
on olla suojaamatta translaatiopositiota. Neste saattaa kuitenkin pyrkia vahentamaan
translaatioriskista johtuvaa konsernin oman padoman maaran vaihtelua suojaustoimenpiteilla.
Konsernirahoitus ja riskienhallinta paattavat mahdollisista suojaustoimista. Vuoden 2018
lopussa suurimmat translaatiopositiot olivat Ruotsin kruunu 182 miljoonaa euroa, Venajan
rupla 52 miljoonaa euroa ja Yhdysvaltain dollari 28 miljoonaa euroa (2017: Ruotsin kruunu
189 miljoonaa euroa, Venajan rupla 54 miljoonaa euroa, Yhdysvaltain dollari 22 miljoonaa
euroa). Konserni ei ole suojannut positioita.

3. Korkoriski

Neste altistuu korkoriskille p&aasiassa korollisten nettovelkojensa my6ta. Korkoriskin
hallinnan tavoitteena on vahentaa korkokulujen vaihtelua tuloslaskelmassa. Konsernin
velkaposition riskineutraali "benchmark” korkosidonnaisuusaika on 12 kuukautta, ja
korkosidonnaisuusaika voi vaihdella kuudesta 96 kuukauteen. Vuoden 2018 lopussa

Konsernitilinpdatoksen liitetiedot / Nesteen vuosikertomus 2018

\ Tilinpaatss <>  { >



136

Strategia \ Vastuullisuus \

korkosidonnaisuusaika oli 41 kuukautta (2017: 47 kuukautta). Korkosidonnaisuusajan liséksi
Neste kayttad korkovirtariskimittaria.

Konserni kayttéda korkojohdannaisia velkaposition korkosidonnaisuusajan
mukauttamiseen. Konsernirahoitus ja riskienhallinta hallinnoivat keskitetysti konsernin
korkoriskipositiota. Liitetiedossa 19 on esitetty korkojohdannaisiin littyva konsernin avoin
johdannaispositio.

1 vuoden

Korollisten velkojen korontarkistuksen ajankohta kuluessa 1-5 vuotta Yli 5 vuotta Yhteensa

Vaihtuvakorkoiset rahoitusinstrumentit

Lainat rahoituslaitoksilta 119 0 0 119
Muut lainat 3 0 0 3
Koronvaihtosopimusten vaikutus 0 0 0 0
Kiintedkorkoiset rahoitusinstrumentit

Joukkovelkakirjalainat 148 320 399 867
Leasinglainat 3 24 73 101
Muut lainat 21 0 29 50

294 344 501 1140

4. Herkkyys markkinariskeille

Liitkevoiton herkkyys konsernin liiketoimintaan liittyville markkinariskeille

Konsernin liketoiminnan luonteen vuoksi konsernin taloudellinen tulos on herkka edella
kuvatuille markkinariskeille. Seuraavassa taulukossa on kuvattu konsernin toiminnan
kannalta keskeisten hinta- ja valuuttatekijdiden muutosten keskimaaraista vaikutusta yhtion
likevoittoon vuonna 2019 (2018). Laskelma perustuu oletuksiin tavanomaisista markkina- ja
liketoimintaolosuhteista, eika siind ole otettu huomioon suojaustoimenpiteiden vaikutusta.

Hallinnointi

Keskimaérainen vaikutus liikevoittoon ilman suojauksia 2019 2018
+/— 10 %:n muutos euron ja dollarin valisessa

valuuttakurssissa milj. euroa -255/+311 —145/+177
Kokonaisjalostusmarginaalin muutos +/-1,00 dollaria barrelilta  milj. US dollaria +/-110 +/-110
Raakadljyn hinnan muutos +/-10 dollaria barrelilta milj. US dollaria +/-115 +/-100
Uusiutuvien tuotteiden raaka-aineen hinnan muutos

+/-100 dollaria tonnilta milj. US dollaria +/-130 +/-125
Uusiutuvien tuotteiden jalostusmarginaalin muutos

+/-50 dollaria tonnilta 2 milj. US dollaria +/-135 +/-130

1 Varaston arvostusvoitot/-tappiot eivét sisélly vertailukelpoiseen likevoittoon
2 Perustuu nimelliskapasiteettiin
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Rahoitusinstrumenteista aiheutuva IFRS 7 -standardin

tarkoittama herkkyys markkinariskeille

Seuraavassa on esitetty IFRS 7 -standardin edellyttama herkkyysanalyysi. Se pyrkii
havainnollistamaan konsernin tilikauden tuloksen ja oman padoman herkkyytté 6ljyn hinnan
muutokselle, euron ja dollarin véliselle valuuttakurssille ja dollarin ja Malesian ringgitin valiselle
valuuttakurssille seka koroille, jotka jontuvat taseeseen 31.12.2018 (31.12.2017) siséltyvista
rahoitusinstrumenteista, kuten rahoitusvaroista ja rahoitusveloista sek& johdannaissopimuk-
sista IFRS -standardien mukaisesti. Ylla mainituille markkinariskeille herkkia rahoitusinstru-
mentteja ovat nettokayttépadoman erat, kuten myyntisaamiset ja muut saamiset, seka
ostovelat ja muut velat, korolliset velat, talletukset, likvidit varat ja johdannaissopimukset.
Kéayvan arvon muutoksen oletetaan kohdistuvan taysimaéraisesti omaan padomaan niiden
johdannaissopimusten osalta, joihin sovelletaan suojauslaskentaa.

Oliyn hinnan muutoksesta aiheutuvaa herkkyytté laskettaessa on oletettu seuraavaa:

e Raakaodljyyn, Oliytuotteisiin ja kasvidljyihin liittyvien johdannaissopimusten hintatason
muutoksen oletetaan olevan +/-20 %

e | askelma siséaltaa jalostamoiden varastoposition hintariskia suojaaviin 6ljyn johdannais-
sopimuksiin kohdistuvan herkkyyden. Vastaava kohde-etuutena oleva varastopositio ei
kuitenkaan sisally laskelmaan, koska vaihto-omaisuutta ei luokitella rahoitusinstrumentiksi

e [ askelma sisaltdd ennustettua jalostusmarginaalia suojaaviin 6ljyn johdannaissopimuksiin
kohdistuvan herkkyyden. Kohde-etuutena oleva ennustettu jalostusmarginaalipositio ei
kuitenkaan sisally laskelmaan

e Eri dljytuotelaatujen hintaeroihin kohdistuvien dljyn johdannaissopimusten herkkyys ei
sisélly laskelmaan, koska hintojen ei oleteta vaihtelevan naiden sopimusten osalta

e | askelma ei sisélla saman instrumentin eri maturiteettien valisiin hintaeroihin kohdistuvien
raakadljyn ja oljytuotteiden johdannaissopimusten herkkyyttéa, koska hintojen ei oleteta
vaihtelevan naiden sopimusten osalta

Euron ja dollarin valisen valuuttakurssin muutoksesta aiheutuvaa herkkyytta laskettaessa on
kéaytetty seuraavia oletuksia:

e FEuron ja dollarin vélisen valuuttakurssimuutoksen oletetaan olevan +/-10 %

e Positio sisaltda dollarimaaraiset rahoitusvarat ja rahoitusvelat eli korolliset velat, talletukset,
myyntisaamiset ja muut saamiset seké ostovelat ja muut velat, likvidit varat seka
johdannaissopimukset

e Positio ei sisélla tulevia dollariméaraisia kassavirtoja
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Dollarin ja Malesian ringgitin (MYR) vélisen valuuttakurssin muutoksesta aiheutuvaa
herkkyytta laskettaessa on kaytetty seuraavia oletuksia:

e Dollarin ja ringgitin valuuttakurssimuutoksen oletetaan olevan +/-10 %
e Positio sisaltdd MYR-maaraiset johdannaissopimukset
e Positio ei sisélla tulevia MYR-maaraisia kassavirtoja

Korkotason muutoksesta aiheutuvaa herkkyytta laskettaessa on kaytetty seuraavia oletuksia:

e Korkotason muutokseksi oletetaan yksi prosenttiyksikkd

e Positio sisaltéda korolliset rahoitusvelat, korolliset rahoitussaamiset ja koronvaihtosopi-
mukset, mutta pankkitilien saldot eivat ole mukana positiossa

e Vaihtuvakorkoiset rahoitusinstrumentit vaikuttavat tuloslaskelmaan lukuun ottamatta
suojauslaskennan alaisia johdannaisia, jotka kirjataan omaan padomaan

Seuraavassa taulukossa esitetty herkkyysanalyysi ei valttaméatta ole edustava, koska
konserni altistuu markkinariskeille myods muiden tase-erien kuin rahoitusinstrumenttien
kautta. Esimerkiksi vaihto-omaisuus on tallainen tase-era. Herkkyyslaskelmissa ei ole
otettu huomioon tulevia rahavirtoja, joihin kohdistuu merkittavia suojaustoimenpiteité. Siksi
laskelmassa vaikuttaa ainoastaan suojausinstrumentin kéyvan arvon muutos. Lisaksi
euron ja dollarin vélisen valuuttakurssin muutokselle herkan position suuruus vaihtelee
merkittavasti, joten tilinpaatdshetken tilanne ei valttaméatta kuvaa keskimaaraista tilannetta
tilikauden aikana. Oma p&daoma -sarake sisaltdd suoraan omaan paaomaan kirjatut erat.
Tuloslaskelmaan vaikuttavat erat eivat ole mukana omassa paaomassa.

2018 2017

Rahoitusinstrumenteista aiheutuva IFRS 7 -standardin Tulos- Oma Tulos- Oma
tarkoittama herkkyys markkinariskeille laskelma  padoma laskelma  padoma
+/- 20 % muutos 6ljyn hinnassa " milj. euroa —/+ 6 +/-0 +/-5 +/-0
+/— 10 % muutos euron ja dollarin

valisessa valuuttakurssissa milj. euroa  +84/-108 +94/-104 +100/-124  +62/-61
+/— 10 % muutos dollarin ja ringgitin

valisessé valuuttakurssissa milj. euroa +/-0 +/-0 —/+9 +/-0
+/— 1 %-yksikdn muutos markkinakoroissa milj. euroa —/+2 +/-0 —/+1 +/-0

1 Sisaltaa raakadliyn, Sliytuotteiden ja kasvidliyjen johdannaisia

Hallinnointi
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Hallituksen toimintakertomus

Likviditeetti- ja jalleenrahoitusriski

Likviditeettiriskilla tarkoitetaan rahoituksen riittdmattomyytta tai poikkeuksellisen korkeita
rahoituskustannuksia tilanteessa, jossa liketoiminnan olosuhteet heikentyvat odottamat-
tomasti rahoitusta tarvittaessa. Likviditeettiriskin hallinnan tavoitteena on yllapitaa riittava
maksuvalmius ja varmistaa likviditeetin saatavuus kaikissa olosuhteissa epavarmuuden
vahentamiseksi.

Liiketoiminnan rahavirta on Nesteen p&aasiallinen rahoituslahde. Liséksi konserni pyrkii
alentamaan likviditeetti- ja jalleenrahoitusriskiadn hajauttamalla lainojensa erdéntymisaikoja.
Likviditeetti- ja jalleenrahoitusriskida on minimoitu myds asettamalla eraita muita limiitteja.
Lyhytaikaisten korollisten velkojen maara on rajoitettu suurempaan seuraavista: 500
miljoonaa euroa tai 30 % korollisten velkojen kokonaismaarasta. Kayttamattomien sitovien
luottolimiittisopimusten ja ylimaaraisten kateisvarojen yhteismaaran on aina oltava vahintaan
500 miljoonaa euroa seka riittavia kattamaan ennustetut negatiiviset nettorahavirrat ja
erdantyvat korolliset lainat 12 seuraavan kuukauden aikana.

Konsernin lainojen keskimaarainen eraantymisaika 31.12.2018 oli 3,7 vuotta
(2017: 4,5 vuotta). Tarkeimmat olemassa olevat luottolimiittijarjestelyt ovat sitova moni-
valuuttainen valmiusluottojarjestely 1 500 miljoonaa euroa, sitovat luottolimiittisopimukset
150 miljoonaa euroa ja ei-sitova yritystodistusohjelma 400 miljoonaa euroa.

Likvidit varat sek& kayttamattémat sitovat luottolimiittisopimukset 31.12.2018 31.12.2017
Likvidit varat 1210 783
Luottolimiittisopimukset, vuoden kuluessa eréaantyvat 150 150
Valmiusluottojarjestelyt, yli vuoden kuluttua eraantyvat 1500 1500
Yhteensa 2 860 2433
Lisaksi: kayttamaton yritystodistusohjelma (ei sitova) 400 400
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Rahoitusvelkojen sopimuksiin perustuvat maturiteetit 31.12.2018

2019 2020 2021 2022 2023 2024- Yhteensa

Ostovelat 1033 0 0 0 0 0 10833
Korolliset velat

Joukkovelkakirjalainat 147 0 0 321 0 400 868

Lainat rahoituslaitoksilta 119 0 0 0 0 0 119

Rahoitusleasingvelat 3 6 6 6 7 73 101

Muut lainat 21 1 1 0 0 30 53

Korot 85 31 30 30 21 93 240
Yhteensa 1358 38 37 357 28 596 2414
Hyodykejohdannaiset 114 0 0 0 0 0 114
Koronvaihtosopimukset: tuleva (-) -2 0 0 0 0 0 -2
Bruttomaaraisesti toteutettavat valuuttatermiinit

—tuleva () —2 541 —202 —139 0 0 0 —2 882

— lahteva 2 564 202 138 0 0 0 2904
Johdannaiset yhteensa 135 0 —1 0 0 0 134
Rahoitusvelkojen sopimuksiin perustuvat maturiteetit 31.12.2017

2018 2019 2020 2021 2022 2023- Yhteensa

Ostovelat 1163 0 0 0 0 0 1163
Korolliset velat

Joukkovelkakirjalainat 50 147 0 0 321 400 918

Lainat rahoituslaitoksilta 102 14 0 0 0 0 116

Rahoitusleasingvelat 3 3 4 4 4 83 101

Muut lainat 8 22 1 1 1 28 61

Korot 36 35 28 27 25 121 272
Yhteensa 1362 221 33 32 351 632 2 631
Hyodykejohdannaiset 70 0 0 0 0 0 70
Koronvaihtosopimukset: tuleva (-) 0 —2 0 0 0 0 —2
Bruttomaaraisesti toteutettavat valuuttatermiinit

—tuleva (-) —2 399 0 0 0 0 0 —2 399

— lahteva 2348 0 0 0 0 0 2348
Johdannaiset yhteensa 19 -2 0 0 0 0 17
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Luotto- ja vastapuoliriski

Luotto- ja vastapuoliriski syntyy myynti-, suojaus- ja kaupankayntitapahtumista sekéa kassa-
varojen sijoittamisesta. Riski syntyy siita, etté vastapuoli voi jattaa sopimuksen mukaiset
maksuvelvoitteensa tayttamatta. Riskin suuruus maaraytyy vastapuolen luottokelpoisuuden
ja avoimen saldon perusteella. Luotto- ja vastapuoliriskien hallinnan tavoitteena on
minimoida tappiot, jotka syntyvat, kun vastapuoli jattaa velvoitteensa suorittamatta. Luotto-
ja vastapuoliriskin hallintaa koskevat limiitit, mandaatit ja periaatteet on méaéaritelty Nesteen
hallituksen hyvaksyméassa riskienhallintapolitikassa seka erillisessa luotto- ja vastapuoliriskin
hallintaa koskevassa ohjeessa.

Riski méaéaritelladn sen Nesteelle aiheutuvan arvioidun vahingon suuruiseksi, joka syntyisi,
jos vastapuoli jattaisi velvoitteensa tayttamatta. Sallitut luottoriskirajat paatetaan konserni-
tasolla, maaritellaan eri paatdksentekotasoilla ja jaetaan Nesteen liketoiminta-alueille, jotka
vastaavat vastapuoliriskin hallinnasta rajojen puitteissa.

Myyntisopimusten luottolimiitteja maariteltdessa arvioidaan vastapuolten luottokelpoisuus.
Tallbin paatetaan, mydénnetaankd luottolimiitti vai vaaditaanko vakuus, kuten remburssi,
pankkitakaus tai emoyrityksen takaus. Jos vaaditaan vakuus, luottoriski arvioidaan vakuuden
antajan taloudellisen tilanteen perusteella. Asiakkaalta voidaan myds vaatia ennakkomaksu
ennen myytyjen tuotteiden luovuttamista, jos se katsotaan tarpeelliseksi. Liséksi Neste voi
alentaa vastapuoliriskeja myyméalla myyntisaamisia kolmannelle osapuolelle, kuten pankille.
Myynnin yhteydessa oikeus saamisiin siirtyy pankille. Saamiset myydaéan ja siirretédan iiman
takuuta ostajan luottokelpoisuudesta ja rajallisella takautumisoikeudella. Myyja saa pankilta
myyntihetkella suorituksen myyntisaamisistaan. Palkkiot ja muut kulut vahennetdan suorituk-
sesta tai laskutetaan erikseen.

Vastapuolille my&nnettavat luottolimiitit jactaan kolmeen luokkaan sopimustyypin
mukaan: fyysisiin myyntisopimuksiin, johdannaissopimuksiin sek& sijoituksiin. Vastapuolien
luottorajat on méaaritetty ajallisesti maksun suorittamiseen liittyvan riskin ja luottoriskiposition
osalta. Konserni kayttaa vastapuolen luottoriskin maarittelyssé kahdenlaisia valtuutuksia:
luottoluokituslaitoksen luokittelemia vastapuolia koskevia paatdksentekovaltuutuksia ja
luokittelemattomia vastapuolia koskevia paatdksentekovaltuutuksia. Pérssin ulkopuolisten
johdannaissopimusten osalta (OTC-sopimukset) Neste on neuvotellut hyddyke-, paasto-
oikeus-, valuutta- ja korkojohdannaisia koskevat ISDA-puitesopimukset (International Swaps
and Derivatives Association). Nama sopimukset sallivat avoimen position netotuksen ja
sopimuksen paattdmisen maksujen laiminlyénnin seurauksena. Osaan hyddykejohdannaisia
koskevista sopimuksista sisaltyy luottoriskia vahentava Credit Support Annex (CSA), jonka
mukaan sopimuksessa maéritellyn rajan ylittavélle saldolle on annettava rahavakuus tai
remburssi. Joulukuun 2018 lopussa Nesteella oli CSA sopimusten puitteissa saatuja CSA
rahavakuuksia O miljoonaa euroa (2017: 0 miljoonaa euroa) ja maksettuja rahavakuuksia
31 miljoonaa euroa (2017: 2 miljoonaa euroa).

Hallinnointi

Hallituksen toimintakertomus

Netotussopimusten alaisten instrumenttien netotusten taloudelliset vaikutukset

Bruttoméaraisina
taseessa esitetyt

Velat tai varat,
joihin liittyy
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31.12.2018 rahoitusinstrumentit netotussopimuksia Nettopositio
Rahoitusvarat
Johdannaiset 209 62 147
Myyntisaamiset 2 1 1
Rahoitusvelat
Johdannaiset 149 62 87
Ostovelat 19 1 18
Bruttomaaraisina Velat tai varat,
taseessa esitetyt joihin liittyy
31.12.2017 rahoitusinstrumentit netotussopimuksia Nettopositio
Rahoitusvarat
Johdannaiset 90 36 54
Myyntisaamiset 4 3 1
Rahoitusvelat
Johdannaiset 72 36 36
Ostovelat 7 3 4

Neste vahentaa luottoriskia tekemalla rahoitussopimuksia ainoastaan hyvaksyttyjen
vastapuolten kanssa. Vastapuolen luottoluokituksen vahimmaisvaatimus konsernirahoituk-
sessa on madritelty Nesteen riskienhallintapolitikassa. Ulkomaisilla tytaryrityksilla voi olla
pankkitileja rahalaitoksissa, joilla ei ole luottoluokitusta. Tytaryritykset pienentavat téllaisiin
rahalaitoksiin liittyvia luottoriskeja siirtamalla ylimaaraiset kassavaransa saannénmukaisesti

konsernirahoitukseen.

Nesteelle vakuutusturvaa tarjoavien vakuutusyhtididen ja jélleenvakuuttajien osalta
luottoluokituksen vahimmaisvaatimus on maaritelty konsernin rahoitusperiaatteissa.
Konsernin vastapuolien maara on suuri, ja vastapuoliriski on kansainvélisesti hajaantunut.
Merkittavimmat vastapuolet ovat suuria kansainvélisia oljy-yhtioité ja rahoituslaitoksia.
Konsernin altistuminen odottamattomille luottotappioille yhdesséa raportointisegmentissa
voi kuitenkin kasvaa riskikeskittymien kautta, jos konsernilla on useita vastapuolia
samalla toimialalla tai maantieteellisella alueella, jossa tapahtuu epasuotuisia taloudellisia,
poliittisia tai muita muutoksia. Naita riskeja pienennetaan ottamalla maariskit huomioon

luottopéatdksenteossa.

Valtaosalla Nesteen hyddykejohdannaissopimusten vastapuolista tai niiden emo-
yrityksisté oli 31.12.2018 hyva luottoluokitus (vahintaan investment grade) kansainvalisilta
luottoluokituslaitoksilta. Kaikilla konsernirahoituksen ja riskienhallinnan valuutta- ja korko-
johdannaisten vastapuoalilla oli 31.12.2018 hyva luottoluokitus (vahintéan investment grade).
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Hyoddykkeiden johdannaiskauppaa tehddan myos pdrssin vélitykselld, mika pienentad
luottoriskia.

Konserni arvioi myyntisaamisista odotettavissa olevat luottotappiot ja kirjaa luottotappio-
varauksen perustuen historiallisesti toteutuneisiin luottotappioihin sek& nykyisiin olosuhteisiin
ja makroekonomiseen analyysiin tulevaisuudesta. Luottotappiovaraus arvioidaan myynti-
saamisten ikdjakaumasta segmenttikohtaisesti liketoiminta-alueeseen ja maantieteelliseen
sijaintiin perustuen. Luottotappiovarausta on kirjattu myyntisaamisista ikdjakauman mukai-
sesti 8 miljoonaa euroa (2017: 2 miljoonaa euroa). Myyntisaamisista kirjattu luottotappio oli
1 miljoonaa euroa (2017: 1 miljoonaa euroa).

Luottotappion
Myyntisaamisten ikdjakauma 31.12.2018 todennakaisyys, % 31.12.2017
Eraéntymattomat 890 0-0,04 % 912
1-30 péaivaa sitten eraantyneet 63 0,01-5 % 72
31-60 paivaa sitten erdéantyneet 8 5-42 % 1
61-90 paivaa sitten erdantyneet 10 10-55 % 1
91-180 paivaa sitten erdantyneet 1 25-100 % 4
Yli 180 paivaa sitten erdantyneet 7 100 % 6
Myyntisaamiset yhteensa 979 996
Luottotappiovaraus -8 —2
Myyntisaamiset, netto 972 994

Avoimista myyntisaamisista 43 prosentissa vastapuolella tai sen emoyhtiolla on vahintaan
investment grade -tason luottoluokitus. Myyntisaamisista 57 prosenttia on vastapuolilta,
joilla ei ole investment grade -tason luottoluokitusta. Merkittava osuus tasta saamisesta on
suurelta joukolta yritys- ja yksityisasiakkaita.

Hallinnointi

Hallituksen toimintakertomus

Padomarakenteen hallinta

\ Tilinpaatss <>  { >

Konsernin tavoitteena on varmistaa tehokas padomarakenne, joka takaa konsernin toiminta-
edellytykset padomamarkkinoilla kaikissa olosuhteissa toimialan epévakaisuudesta huoli-
matta. Vaikka konsernilla ei ole luottoluokituslaitoksen myodntamaa julkista luottoluokitusta,
konsernin tavoitteena on yllapitéa pagomarakennetta, joka vastaa hyvan luottoluokituksen
(investment grade) jalostus- ja markkinointiyhtididen pddomarakennetta. Yhtion hallitus arvioi

konsernin padomarakennetta sdanndllisesti.

Konserni seuraa pddomarakenteensa kehitysta tarkastelemalla vahimmaisomavaraisuus-
astetta eli korollisen nettovelan suhdetta korollisen nettovelan ja oman padoman summaan.
Korollinen nettovelka lasketaan vahentamalla likvidit varat korollisista veloista. Konsernin
velan osuus kokonaispddomasta tulee todennékoisesti vaihtelemaan suhdannesyklien
mukaan, ja konsernin tavoitteena on pitédad tunnusluku alle 40 %:n.

Velan osuus kokonaispéddomasta 31.12.2018 31.12.2017
Korolliset velat 1140 1195
Likvidit varat 1210 783
Korollinen nettovelka -70 412
Oma p&doma yhteensa 4 630 4 338
Korollinen nettovelka ja oma paddoma yhteensa 4 560 4750
Velan osuus kokonaispadomasta -1,5 % 8,7 %
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Nettovelkojen tdsmaytyslaskelma 31.12.2018
Muut varat Rahoitukseen liittyvat velat
Rahat ja Likvidit

pankkisaamiset sijoitukset Rahoitusleasing 